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SMLOUVA
uzavřená dle $ ĺ746 odst.2 zák. ě.89/2012 Sb.' občanského zákoníku, ve zněnĺ pozdějších předpisů (dále ien 

''Smlouva")

Název / Jméno a přiimenĺ : Základní Škola a Mateřská Škola, Žatec, Dvořákova 24, okres Louny

Éo 46764593 olÖ Nejsme plátciDPHr4

Zapsaný/á v 0R fiR) pod spisovou mačkou

12

r3

r5

16

17

tg

2Ĺ

Se sidlem Dvořákova 24, Żatec 43801, Louny

čĺĺo účtu Předčíslí Číslo Účtu : 1071599 t8 Kód banky ] 0300

0dpovědný zásfupce Mgr. Radka Vlčková osobní číslo:

E-mail

Kontaktní údaje pro doručování písemností a plnění vyplývajícĺch ze smlouvy

2' Telďon

Název/Jménoapřĺim€nĺ Základni škola a Mateřská škola

Doručovací adresa Dvořákova 24

25

27

22

23

%

28

Město / obec Żatec

Konlalitnĺ osoba osobní čĺslo:

PSC 43801

Telďon

E-mail

29 Doručovánĺ daňového dokladu v elektÍonické podobě

3r Wedení inlemí značky/kódu Klienta na daňový doklađ

Qmo Cnu

Qłno on.
Na c-mail

lnlelnĺ zn./kód

30

n

dále ien jako ,,Klient" na straně jedné a

Up Geská republika s.r.o'
Se sÍdlem Praha 4, Zelený pruh 1560/99, PSČ: ]40 0o

ICO: 62913671, DIC: C262913671
Zapsaná V obchodním rejstříku-Vedeném Městským soudem v Praze v oddíle c, vloŽka č. 35300

Bankovní spoiení: Ceská spořitelna, a. s., Praha, číslo Účtu: 59942/0800

zastoupená ('méno' Íunkce)'33

v Jméno obehođnĺka 35

' ŻÄtupjicĺ spol:most nô ŻáU3dě plni mu

- dále jen ,,up čn" na stľaně druhé
(Klient a Up CR jsou též označováni společně jako ,,smluvní strany')

uzavíľají tuto Smlouvu:

PŘEDMĚT SMLoUVY
Předmětem této Smlouvy isou následující závazĘ Up ČR a Klienta:

a| závazek Up ČR zaiistit pro Zaměstnance Klienta možnost uplatnĺt PoukiŁky za zboží/služby v uľčených akceptačních místech oprávněných poslq^ovat tyto
služby,

b| závazek Up ČR poskytnout Klientovi na základě ieho dílčÍch ob|ednávek učiněných prostřednictvím kontaktní osoby Klienta, nebyloii sjednáno iinak, a řádně
přijaých ze strany Up ČR za podmínek bliŽe speciÍikovaných V této Smlouvě' Papí.ové poukĺŁý na zboŽĹlsluŹby v ńominálních hódnotách a V množství, Keré
si Klient zvolil,

c) závazek Up ČR poskytnout Kĺientovi na základě ieho dílčích objednáVek učiněných prostřednictvím kontaktní osoby Klienta, nebylo_li s|ednáno jinak, a řádně
přijaých ze strany Up cB za podmínek blíže specifikovaných V této Smlouvě, EleKronické karty, na nichż budou nahrány v souladu s ujednáním s Klientem
Kredity nebo eBenefity body,

Q záúazek Kĺienta zaplatit za plnění poslq/tnuté Up čB dohodnutou cenu.

Bozsah poskytovaných sĺužeb_Up ČR a vzájemné závaz^! lJp ČR a Klienta upravuje tato smlouva spolu s Všeobecnými obchodními podmínkami Up ČR (dále len
,,VoP") a Ceníkem služeb Up ČR (dále jen 

"Cenil< 
služeb"), které jsou nedílnou součástí této Smlouvy.

Poimy' které V této smlouvě neisou deÍinovány, maií ulnam dle VoP.

cENovÁ UJEDNÁNí
Cena plnění posĺýovaného Up ČR se rovná součtu nominální hodnoý PoukĺŁek obiednaných Kĺientem' poplatkrl z hodnoty PoukĺŁek, jakož i dalších poplatků
uvedených v pĺatném Ceníku služeb (dále jen ,,Poplatky") a DPH z Poplatků Ve \^/ši dle platných právních předpisů (dále jen ,,cena pĺnění").

Cena plnění posĘ7tovaného Up ČR na dobití Kreditů nebo eBenefity bodů na Elektronickou kańu bude vyčíslena za kaŽdou obiednávku.

Kód

1

'I .1

1.2.

1.3.

2.
2.1.

2.2

ffiĽ



3.
3.1

3.2.

ó.ó.

3.4.

4.
4.1.

4.2.

+.J.

4.4.

PRÁVA A PovlNNosTl sMLUVNĺcH STRAN
Up ČR se zavazuje umoŽnit Uplatnění Produktů Up a PoukŁek za nákup zbožílsluŽeb v oblasti zaměstnaneckého stravování, Volného času' Vzdělávání, rdravotní
péče, cestování a dalšĺch vymezených činnostech u sých smluvních Pańnerů. Podmĺnky a omezení užívání Produktů Up a Poukázek a způsob ieiich Íungování jsou
upraveny ve VOP.

up ČR 1e povinna dodat Klientovi požadované množství a druh Produktů Up a hodnotu Poukázek dle Klientem řádně vyplněné a Up ČR přijaté objednávky' Způsob
a lhůty doruöovánĺ Produktů Up jsou upraveny Ve VoP.
Povĺnné náležitosti objednávĘ Klienta uöiněné prostřednictvím kontaktní osoby způsobem siednaným V této Smlouvě.isou upraveny Ve VoP'
Platnost Produlđů Up a PoukŁek je upravena ve VoP. Po uplynutí doby jejich pĺatnosti je již nelze použÍt k platbě.

ocHRANA osoBNÍcH Úonlu
Up ČR zpracovává osobní údaje Bejména identifikační a kontaktní Údaje a údaje o plnění této smlouvy) fyzichich osob VystupUiících na stľaně Klienta případně také
Klienta samotného, jełi fyzickou osobou, a dále ostatnĺch osob zapojených na plnění této Smlouvy, a to pro účely spočívající v uzavření a plnění smluv, pro mar_
ketingové Úiely", ochranu práv-, inteřní administrativní Účely-, statistické účely- a plnění povinností dle zákona. Proti zpracováním označeným - lze podat námitkU.

osobní údaje dle předchozĺho odstavce mohou bý předávány též dalším příjemcúm' a to v roli zpracovatelů či dalších správců.
Podřobnosti o zpracování osobních Údajů, stejně jako o právech subjektů údajů, jako jsou právo na přístup a právo na námitku, lsou specifikovány ve VoP v článku
,,ochrana osobních údajů"'

Klient současně pověřuje Up čR zpracováním osobních údajů pro Klienta |ako správce, a to dle podmínek specifikovaných Ve VoP V článku ,'Zpracovatelská do-
ložka".

Pokud Klient nesouhlasí s využíváním jeho kontaktních údajů uvedených jako Údaie záslupce V záhlaví této Smlouvy pro úiely komunikace marketingovr/ch sdělenĺ
ze strany Up CR, zelména newsletteru, novinek a akčních nabídek, ie povĺnen Wádřit svtij nesouhlas označením tohoto pole.

ZAVEREcNÁ USTANoVENí
Talo smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami. V případě, že Klient je povinen Smlouvu UVeřeinit V registru smluv dle zákona
ć.' 34ol2o15 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti něktených smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve zněnĺ pozdějších
předpisů, Smlouva nabýVá účinnosti aŽ jejím uveře1něním. Klient je případně povinen zajistit uveřejnění nejpozději do 1 5 dnů od uzavření Smlouvy. V takovém přípa-
dě je však Klient před uveřejněním této Smlouvy povinen umoŽnit Up čR označení inÍormací, Keré jsou obchodním tajemstvím, a které tak uveřejnění nepodléhajĺ.
Změny údajů Klien_ta uvedených na první straně této Smlouvy (zejména změny identiÍikačních údajů Klienta, sĺdla Klienta, kontaktních osob, bankovnĺho účtu apod')
oznámí Klient Up CR elektronicky prostřednictvím Zákaznické zóny. Změny údajů Klienta dle tohoto odst. 5.2 SmlouVy nabydou Účinnosti ke dni jejich akceptace ze
strany Up ČB. Pĺo vyloučení pochybností smluvní strany uváděií, źe ke změnám údajů Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvý není nutné uzavření píśemného dodatku
k této smlouvě'
NedĺlnoU součástí této Smlouvy jsou:

. Přfloha č. 1: Všeobecné obchodní podmínĘ ke Smlouvě uzavřené mezi Up Česká řepublika s.r.o. a Klientem' platné k datu podpisu této Smlouvy.

. Příloha č. 2: ceník služeb, platný k datu podpisu této smlouvy.

. Příloha č. 3: Plná moc, v případě zastoupení Smluvních stran na základě plné moci.
o Přĺloha č.4: Seznam zpracovatelů osobních údajů.

Podpĺsem této smlouvy Klient potvzuje, Že se seznámil s VoP a Ceníkem sluŽeb a Že s nimi souhlasí.

up cR 1e opľávněna měnit VoP a cenĺk sluŽeb. Proces souvisejícĺ s těmito změnami a zejména s informováním o nich, stejně jako navazujÍcí přáVa Klienta, jsou
obsaženy Ve VoP v článku ,,Závěľečná ustanovení".

"D
5.
5.1.

5.2.

5.3.

5.5.

5.6. Tato Smlouva je uzavřen V počtu stejnopisu s platností ořiginálu, z nichŽ Klient obdżí a Up ČR obdżí '1 stejnopis
5.7 ' V případě' že něKeré ustanovení VoP je V rozporu s ustanovením této Smlouvy, platí, Že ustanovení Smlouvy má přednost.

5.8. Smluvní strany prohlašují, že se seznámily s touto Smlouvou Včetně Všech jejích přĺloh a rozumí jejímu obsahu. smlouva je projevem jejich vrížné a svobodné vÜle
a na důkaz svého souhlasu s je1ím obsahem připojUjí osoby oprávněné k podpisu této Smlouvy sVé Vlastnoruční podpisy.

oBcHoDNí UJEDNÁNí
Výše odměny Up ČR z hodnoty PoukázĘ / Dobitĺ (v %):

3/2ks aqlks

estravenka %

eBeneÍity %

unišek o/o

Cadhoc %

stravenka (chěque Déieuneo 9o

eBeneĺity FKSP 0%

unišek+ o/.

Clean %

Š€k servis olo

tJnišek+ FKSP %

sk Dovolená %

13

46

ł9

40

12

ł5

Ą8

39

4l

44

1t

ZVLÁŠTNí UJEDNÁNí

Elektronické karty eBenefity FKSP
Způsob platby proforma faktura
Výše odměny pro Up ČR z hodnoty dobitĺ o%
Vydánĺ kaĄ _ jednorázově 20,-
DodáVka karet na adresu l(ienta 'ĺ00,_

Výměna karty (po 5letech) 20,-
Znovuvydáni karty 20,-

ffi



50b

za Up Česká republika s.r.o.
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VŠeobecné obchodnĹ kypodm
v2,2Ú21

n
k obchodnĺ smlouvě společnosti Up česká ľepublika s.r.o. účinné od 11.

Úvooľí usraľĺovEruí
Všeobecné obchodní podmínky (dále jen 

''VoP") Upravují pÍáVa a povinnosti smluV_
ních stran, společnosti lJp Ceská republika s.r.o., se sídlem na adrese zelený pruh
'1560/99, 140 oo Praha 4, lČo: ozgĺsozĺ, DlČ: cz629]3671' zapsané v obchodním
rejstříku'vedeném Městským soudem V Praze, pod spisovou Żnačkou c 35300 (dále
jen 

''Up cB")' a Klienta, Vypl}]vajĺcí z Uzavřené obchodní smlouVy (dále ien ..smloUva"),
jejíŽ jsou nedílnou součástí.

smluvní VŻah mezi Up cB a Klientem se řídí zákonem ě.8g/2o12 sb., občanským
zákoníkem, Ve znění pozdějŠích předpisů, těmĺto VoP, platným ceníkem sluŽeb Up
ČR a podmínkamĺ sjednanými ve Smlouvě.

1.2.

1.1

2. VYMĚzEtjl PoJivlt]
oaecuÉ PoJuv

2'1 ' B ľ l l ef i 1 l ĺ Łj c cl y znamenají elektÍoniclqi kredit Sloužící k Úhradě ceny nebo její části za pl-
nění poskytovaná zaměstnancům v sĹti Partnen] (oblast volného času, Vzdělávání' zdra_
votní péče, cestování a dalŠích čĺnností podporuiících produKivitu práce, zdravotnĺ stav
zaměstnanců, práci s lidskými zdroji a sociální soudržnost společnosti), ktený je nahrán
na VińuálnÍm Účtu zaměstnance v SyStémU Gallery Beta. Platnost Beneĺitních Bodů je
Určena přĺslušným ustanovením Smlouvy. Benefitní Body neisou eleKÍonichimi penězi
Ve smyslu zákona č. 370/201 7 Sb., o platebním sýku, ve znění pozdějŠĺch předpisů.

2'2. Cel\ik sluŹeb znamená jahi'koliv dokument Vydaný Up ČR V listinné' elektronické či
jiné formě, kteĄ' UrčUje Poplatky za poskytnutí sluŽeb Up ČB. ceník služeb je nedíl-
nou součástí Smlouvy, je umístěn na internetouich Stránkách Up ČR a je také k dis-
pozici na Všech obchodních mĺstech Up ČR.

2.3. '-B '. n ef i ty ł) o d'l znamenaiĺ elektronický kredit sloużĺcĺ k Úhĺadě ceny nebo iejĺ části za pl-
nění posMovaná zákazníkům v síti Partnerů (oblast volného času, wdělávání, Żdravotnĺ
péče, cestování a dalších činností podpoÍujících produktivitu přáce, zdravotní stav, práci
S lidskými zdroji a sociální Soudźnost společnosti)' který ie nahrán na ÚčtU zákeníka,
ke kterému náleží Kańa eBenefity. eBeneíity body nejsoU eleKronicloŹmi penězi ve smy_
SlU zákona č. 370/20] 7 Sb.' o plalebním Styku, Ve unění pozděiších předpisú.

2'4. Elektronická karla znamená Kartu eBenefity a Kartu estravenka, které Vydá-
vá Up cB na základě licence Společnosti Mastercard lnternational lncorporáted.
K EleKronické kańě získá držitel PlN' Keni slouží Pańnerovi k ověření opráVněného
držitele ElekÍronické karty iakožto osoby opráVněné k nákupU zbožĹlslužeb U Partnera.
Platnost Elektronické karty je 5 let' konec platnosti Elektronické karty je uveden na |ejí
přední straně Ve ÍormátU měsíc/rok. Elektľonická karta není platebním prostředkem
ve smyslu zákona ě. 37o/2o17 sb., o platebním styku, Ve znění pozdějších předpisů.

2.5' lnternetová objednávka znamená objednáVku Produktů Up a Poukázek, která je
učiněná prostřednictvím on_line ÍormUláře Umístěného na internetoĘich střánkách
up Čn.

2.6' Klient znamená osobu' které Up CR poskytuje PoukiŁky a další produkty sloužící
k úhradě ceny zbožílslužeb.

2'7. Kredit znamená eleKronický kredit slouŽící k Úhradě ceny nebo iejí části za plnění
poskýovaná Zákuníkĺm v sĺti Pańnerů (stravování, nákup potravin), kteý je na-
hrán na účlU zákuníka, ke kterému náleží Karla estravenka. Kredity nelze použít
k Úhradě tabákou/ch s/robků a alkoholických nápojů a není možné je vyměnit za pe_
níze, s ýimkou převodu Kreditú představujĺcích PříspěVek na stravování na ban_
kovní Účet zaměstnance. Kredity nejsoU elektronickými penězi ve smyslU zákona č.
370/201 7 sb.' o platebním styku, ve znění poudějších předpisŮ.

2.8' Nominální hodnota Papírové poukázky znamená částku v Kč Uvedenou na Papí.ové
poukázce, jejíŽ výše slouží k Úhradě ceny nebo Její čáSti za plnění poskytovaná
zákuníkŮm V síti Partneľů.

2.9' Ul]ci]o.j!]| r]l:jl']U!)cRŻnamenajímístaprovozovánípodnikatelskéčinnosti UpČR.
AktUální seznam a adresář obchodních míst |e uveřejněn na anternetolr\ich stránkách
up Čn.

2.10. Papírové poukázky znamenají poukĺŹky, Keré slouŽĺ jako nástroj motivace
zaměstnanců a dalších zákaŻnlt(ů V oblasti zaměStnaneckého stravování, volného
času, vzdělávání, zdravotní péěe, cestování a dalších čanností podporujících produk-
tivitu práce, zdravotní stav' práci s lidskými zdroji a sociální soudržnost společnos-
ti. Specifické poukáŁky (např. Šek seruis) sloużí jako náStľoj sociální politiky orgánú
Veřejné spráVy a nevládních organizací realizujícírch programy pomoci pro iednotlivce
a rodiny Żaměřené na potí'ánĺ chudoby a sociálního vyloučenĺ. Papílŕové poukiízky jsou
Up cR VydáVané ve fomě ceniny a obsahují soubor ochranných prukú zabezpečujĹ
cích Papĺrovou poukázku proli padělání. Papírové poukázky slouŽĺ k Úhradě ceny nebo
její Öásti zboži;/slUŽeb v soUladu s platnými právními předpisy, smluvními podmínkami
a těmito VoP.

2'11. Partner znamená osobu, v jejíž provozovně jsou posMovány zbož(/slvżby
ŻákuníklLm po předložení BeneÍitní kańy Gallery Reta, popřĺpadě za které lze při|ĺmat
platby prostřednictvím PoUkázek.

2'12' Platnost Papĺrosich poukázek znamená vymezenĺ doby P|atnosti Papírových po_
UkźŁek VydáVaných Up cR, která začíná jejich uvedením do oběhu a končí datem
uvedeným na přední straně Papírové poukĺŁky.

2.]3. Pŕł,;l;e'l,:k ni! 5ił,Jo.',.']l znamená peněžitý příspěvek Vyjádřený v nominální hodnotě
v českých korunách (Kč) sloužícÍ k Úhradě ceny nebo ieií části za plnění poskytovaná
zákazníktlm (shavovánĹ nákUp potravin), kteąi je nahraný ve íormě zvláštních Kreditĺ]
na Úětu zaměstnance, ke kteŕému náležĺ Karta estravenka, a převoditelný v podobě
beŻhotovostních peněžních prostředků na bankovní Účet zaměstnancei dokud ne-
dojde k takovému převodu, ie zaměStnanec oprávněn využít Kredity představuiĺcí
PříspěVek na slravování se stejnými omezeními, jako běžné Kredity.

2''l4. Poukázky znamenají Nominální hodnotu Papírové poUkázky, eBeneÍity body, Kredity
Včetně Kľeditů představuiících PříspěVek na Stravování a BeneÍitní Body.

2.15. Produkty Up Żnamenají Papí.ové poukázky, Karty eBenefity, Karty estravenka
a Benefitní kańy Gallery Reta.

2'16. Vzoryĺrlnli]i')ł1 łří](i:!kiilUpznamenajívzoryPapíi'ouýchpoukŁekobsahujícíochran-
né pruky a označení doby platnosti, wory KaIet eBeneÍity. vzory Karet estŕavenka a wo_
ry BeneÍitní karty Gallery Beta s iedinečným grafich/m prukem (ogem Up ČR). JsoU
součástí obchodní dokumentace, Kerou Klient obdźí při podpisu smlouvy a se kterou

je povinen se seznámit' Vzory jsou dále uvedeny na internetos/ch stránkách Up cF.
2.17' zákaznická zóna znamená onłine apĺikaci provozovanou Up cB pro podáVání

a evidenci objednávek Klienta; přehled Íakturace a proplácení Nominálních hodnot
Papírových poukázek, Kreditů a eBeneĺity bodů; příStup ke smluvní dokumentaci
a dalším údajúm V souvislosti se Smlouvami uzavřenými mezi Klientem a Up cR.
Přĺstupové Údaje do zákaznické zÓny získá Klient po Uzavření příslušné SmlouVy s Up
oR.

2''l8. Zákazník znamená osobu (spolřebitele) Ve smyslu s 419 zákona č.89/2012 sb.,
občanSkého zákoníku, Ve znění poudějšĺch předpisů, Kerá čerpá zbožílslužby V pro-
Vozovně Partnera za Nominálnĺ hodnotu Papírové poukázky' eBenefity body, Kredity'
nebo za BeneÍilní Body'

2.19' z.ilné5tl]alrrc znamená osobu v pracovním nebo sluŽebním poměru ke Klientovi,
dalšíoSoby V obdobném poměru ke Klientovi či členy Statutárních orgánŮ Klienta.
PRoDUKľ & SLUžBY

2.20' 1.l l1l= i]ĺ:rl'']:il!]i ?]ill i C. |l.'.ĺ'j i',,:|.ł mamená BenefitnÍ kartu Gallery Reta, lđerá dále
jeiiho dźitele opravňuje k čerpání slev za podmínek a V rozsahU stďoveném společností
GTs AL|VE S.r.o.' se sí,dlem Letenská 1 18/1 , 1 18 oo Praha t, lĆo: zoĺ 93 272, popffi-
ném na M.alive.cz. Kde je v těchto VoP vyjma odst. 2.20 pouŽit pojem Beneíitní kańy
Gallery Reta, rozumí Se tím taKéŽ AL|VE Benefitní kańa Gallery Reta, tj. na drżitele AL|VE
BeneÍitní karty Gallery Reta se VŻahují ušechna práva a povinnosti dle těchto VoP jako
na drŽitele BeneÍitní karty Gallery Reta. Platnost ALlVE BeneÍitní kańy Gallery Beta je uve-
dena na jejĺ přední straně ve Íormátu měsíc/rok. Platnost licence pro AL|VE Benefitní
kańU Gallery Beta ie na 1 2 měsíců od měsíce Vydánŕ karty s moŽností dalšĺľro prodloužení
licence dle ujednánĺsmlouvy. AL|VE BeneÍitní karta Gallery Reta není platebním prostřed-
kem Ve Smyslu zákona ě. 370/201 7 Sb.' o platebním Styku, ve äění pozdějších předpisů.
Ke dni účinnosti těchlo VoP iiž není tento prodUkt součástí obchodní nabídky Up ČB.

2'2]' 8ęlrrjĺini kilńa Gi]lle}i B9i' znamená identafikační kaÍtu opravňUjící jejího drŽitele
ve sjednaném rozsahu k nákupu zboŽílslużeb u PartneÍa. Benefitní kańa Gallery Reta
není platebním prostředkem ve smyslu zákona č' 370/2017 sb., o platebním styku,
ve znění pozdějšĺch předpisÚ. Ke dni Účinnosli těchto VoP iiž není tento produkt
součástí obchodní nabídky Up ČR'

2'22. Cadhoc znamená Papĺrovou poukázku dárkového ýpu určenou k úhradě zbožílsluŽeb'
2.23. Clean znamená PoUkázku Uľčenou k pořízení pracovních oděvtj a obUVi, mycích, čis_

tících a desinfekěních prostředkÜ včetně nákladů na údrŽbu pracovních oděvů a obu-
vi, pořĺzení stejnokrojů určených ŻaměStnavatelem Včetně příspěVkU na jejich Údržbu.

2.24. Gallery Beta znamená onłine benefitní systém, kte4' slouŽĺ jako náStroj motivace
Zaměstnanců v oblasti zaměstnaneckého stravování, volného času, wdělávánĺ' zdra_
votní péöe, cestování a dalších činností podporujících produlđivitu práce, zdravotní
Stav zaměstnanců, práci s lidshými zdroji a sociálnĺ soudźnost společnosti. Tento
systém SloUží pro evidenci a čerpáni zaměstnaneclqich beneÍitů V roŻsahU vymezeném
smlouvou. Ke dni Účinnostĺ těchto VoP již není tento produkt součástí obchodní na_
bídky Up cF.

2.25. Gallery Reta FKSP znamená on-line beneÍitní Systém Určený zaměStnavatelům
Vytvářejícím íond kultumích a sociálních potřeb, SplňUjĺcí podmínky stanovené W_
hláškou MiniSterstva Íinancí č. 1'l412002 sb., o Íondu kUlturních a sociálních potřeb,
Ve znění pozdějších předpisÚ. Ke dni Účinnosli těchto VoP již není tento produkt
součástí obchodní nabĺdky Up cR.

2'26' K.;r!a .B.!l!íit./ znamená plasto\Ąi elektronický prostředek s bezkontaĺđní anté-
nou a čipem opatřený názvem a Vydaný Up cR' ;erloz prostřednictvím lze z úětu
zákazníka čerpat nahrané eBenefĺty body slouŽící k úhradě ceny nebo její čáSti za pl_
nění poSkytovaná zákaníkúm v síti Pańnerů (volný čas, VzděláVání, zdravotní péče,
cestování a dalších činností podporující prodUktivitu práce, udÍavotní stav, práci s lid_
skými zdřoji a sociální soudržnost Společnosti). Kańa eBeneÍity je přenosná z jejĺho
držitele na jinou osobU.

2.27. Kal1a e|j{'lr:.Íiiy F:(sĺj znamená plastou/ elektronický pÍostředek S bezkontaK-
ní anténou a čipem opatřený názvem a Vydaný Up ČR, určený zaměstnavatelům
vývářejícím Íond kulturních a sociálnĺch potřeb' jehoŽ prostřednictvím lze z účtu
zákazníkačerpatnahrané eBenefity body sloužĺcí k Úhradě ceny za plnění poSkytova-
ná Zákaznil<ům V síti PartnerÚ a splňující podmínky stanovené vyhláškou l\ilinisterstva
Íinancí ć, 114/2oo2 sb., o ĺondu kulturních a sociálních potřeb' Ve znění pozdějších
předpisů. Karta eBeneÍity FKSP je přenoSná z iejĺho dÍŽitele na jinou osobu.

2'28. Rar1a eslravenka znamená plastov}i elektÍonický prostředek s bezkontaktní anté-
nou a čipem opatřený názvem a Vydaný Up cn, ]enoŽ prostřednictvím lze z účtu
zákuníka čerpat nahrané Kredity sloužící k Úhradě ceny nebo části ceny stravování
nebo k nákupu potravin, lÍeré slouží k přímé spotřebě, poskytovaným zákaznil(Jm
V Síti Pańnerů. Karta estľavenka je nepřenosná z jejího dźitele na jinou osobu.

2.29' stravenka znamená Papírovou poukázku určenou k zajištění plněnĺ posMovaných
zaměslnancům v síti Pańnerů (stravování, nákup potÍavin). stravenky nelze použít
k Úhradě tabákových V}irobků a alkoho|ických nápojů.

2'30. Uniśek znamená Papírovou poukázku určenoU ke zpĺostředkování zaměstnaneclqich
beneÍitú ÍormoU Úhrady zbožĹlsluŽeb poskytovaných zdravotniclqimi, Vzdělávacími,
předškolními' kUltuĺními, tělovýchovnými a sportovními zařÍzeními a nepeněžních pl-
nění pos$ovaných zaměstnavatelem zaměstnanci nebo jeho rodinnému příslušníku
íoĺmou přĺspěvku na tištěné knihy, Včetně obrĺŁkoých knih pro děti, mimo knih'
Ve kteďch reklama přesahUje 50 % plochy dle zákona č. 586/1 992 sb.' o daních z přĹ
jmú, ve znění pozdějšĺch předpisú.

2'31. Unišek+ aamená Papĺ.ovou poukźŁku spoiuiící Účety Poukázek Unišek a Šek Dovolená.

2.32' Unišek+FKsP znamená Papírovou poukáŻku určenou ke zprostředkování Żaměst_
naneckých beneÍitů hrazených z íondU kulturních a sociálních potřeb, splňUjící pod-
mínky stanovené vyhláškou l/inisterstva financí č' 114/2002 sb., o fondu kultuÍních
a socjálních p01řeb' ve znění pozdějších předpisŮ.

2.33. Šek Dovolená znamená Papíĺovou poukáŻku určenou k Úhradě slużeb cestovních
kanceláří a agentur v oblasli cestovního řUchU a V Ubytovacích zařízeních.

2.34. Šek seruis znamená speciální typ Papí.ové poukázky' která je Vytvořena a Určena
pro potř€by ořgánů pomoci V hmotné nouŻi (tj. Úřad práce České republiky- kraiské
poboćky a pobočkU pro hlavní město Prahu), Keré v České řepublice zajištUiĺ uýplatu
dáVek pomoci v hmotné lrouzi dle zákona č. 1 1 1/2006 Sb.' o pomoci v hmotné 

']ouzi,
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Ve znění pozdějších předpisŮ, a potřeby nevládních, nezisko\Ąich organizací, zaměst-
nanechých a Żaměstnavatelslsich oŕganizací a subjektú, realizujících programy po_
moci pro jednotlivce a ľodiny zaměřené na potĺrání chudoby a sociálního Vyloučení.

GALLERY BETA
Klientovi, zaměstnancům Klienla a Pańnerovi ie v íámci Gallery Reta zřżen VińUální
účet, ke Kerému mají přĺstup po zadání přihlašovacích ÚdajÚ posMnutých Up ČR.
Vińuální Účet není platebním Účtem ve smyslu zákona č. 370/2017 Sb., o platebním
styku, ve znění poŽdětších předpisú.

zaměstnanci Klienta jsoU oprávněni čerpat zbožílslužby V rámci Gallery Reta v roz-
sahu stanoveném Klientem, tj. dle počtu Benefitních Bodů připsaných na účet
zaměstnance.

Zbožílslužby jsou Zaměstnanci Klienta opŕáVněni čerpat prostřednictvím Gallery Reta
jedním z následujících způsobu:

a) v provouovně Partnera po pŕedložení Benefitnĺ kańy Gallery Reta,
b) objednávkou zbožílslužeb prostřednictvím on_line aplikace Gallery Beta,
c) objednávkoU přes e-shop nebo slevoui'pońál.
Ke každému Vińuálnímu účtu Zaměstnance Klienta je Vystavována BeneÍitní karta
Gallery Beta, která obsahUje iedinečné vícemístné číslo, logo Společnosti Up ĆR a v zá_
Vislosti na dohodě s Klientem téŽ může obsahovat jméno a přĺjmení jejího dżitele (tj.

příslušného zaměstnance)' popřípadě jiné Údaje. císlo karty slouží k identiÍikaci iejĺho
držitele a současně i Klienta. K Benefitní kańě Gallery Beta získáVá držitel PlN, ktený
slouží Partnerovi k ověření oprávněného dźitele BeneÍĺtní karty GaIlery Beta jakoäo
osoby opráVněné k nákupu zbožíĺsluŽeb u Pańnera. Zaměstnanci Klienta isou povinni
se při čerpání Żbožílslužeb u Partnera prokaovat BeneÍitní kartou Gallery Beta.
Virtuální účet Klienta poslq^uje Klientovi přehĺed o čerpání zbožĹlslužeb (beneÍitů)
zaměStnanci Kĺienta, jejich ceně a Vyúčtování sĺUŽeb poskytnutých Up ČR a umoŽňu-
je Klientovi kontroIU těchto údajů.

ELEKTRoNlcKÉ x'ąnľY
Tato ěást voP se uplatní v připadě, že se up čF ye smro uvě zavázata zaiistit
možnost uplatněni Elektronickjch karet k úhradě zbožĺlslužeb v určených
akceptaěních místech oprávnéných pos@ovat vo služby, a to wjhradně
ve vdahu ke Klientem objednaným Elenronickým kartám.
Up CFl se zavzuje zajistit přijímáníplateb zazbożílslužby vevybraných provozovnách
Partnerů UÍčených n_a internetov}ich stránkách Up ČR prostřednictvím Elektronických
karet vydaných Up CR.
Elektronickou kartu nenĺ možné pouŽĺt k \4iběru peněžních prostředkú V bankoma_
tech ani ve Vybrďých provozovnách Smluvních Partnerů Up ČR' pokud dojde k užití
Elektronické karty v jakémkoli jiném místě, než Ve Vybraných provozovnách Pađnerů,
bUde taková platební operace zamítnuta. RoVněž pokud dojde k pokusu realizovat pla-
tebnĺ operaci Elektŕonickou kartou v jiné měně, neŽ je zákonná měna České republiĘ'
bude taková operace zamítnuta. Elektronická karta je předplacenou kańou' Při platbě
prostřednictvím Elektíonické karty se o příslušnou částku snĺŽí hodnota Kreditů nebo
eBeneĺity bodÚ nabjb7ch na účtu Zákazníka, ke kterému EleKĺonická kańa náleŽí' při_
čemŽ V přlpadě platby Kartou estravenka se přednostně sníží hodnota Kľeditů, Keré
nepředstavují Příspěvek na stravování. Částka k Úhradě prostřednictvím Kreditů nebo
eBeneÍity bodů nahraných na účtu zákaníka, ke kterémU Elektronická kańa náleží, ne_
může být Vyšší neŽ hodnota zÚStatku Kreditů nebo eBenefity bodů na předmětném Účtu
zákuníka' ke kterému náleží Elektronická kańa, před Uskuteěněním transakce. V tako-
Vém případě je zákanl'k oprávněn U Pađnera ověřit, zda lze platbu rozdělit tak, že rozdí|
bUde Uhraen jiným platebním prostředkem a 2bytek částky pomocí Elektronické karty.
Na základě objednáVky Klienta podané prostřednictvím zákaznické zóny zajistí Up
ČH Vydání noVé EleKronické karty, a to Ve lhÚtě dle Smluvního ujednánĺ. Kiediiy nebo
eBeneÍity body nahrané na ÚćtU zákazníka, ke lđerémU náłežela původní Elektronická
kańa' iejíż platnost uplynula, bude možné čerpat prostřednictvím nově Vydané
EIektronické karty na totožného držitele.
Klient ie oprávněn ElektIonickou kańU kdykoliv deaktivovat, a to na Základě písemné
žádosti doručené Up ČB prostřednictvím posMovatele poštovních služeb či elek-
tronicky prostřednictvím zákanické zóny. Deaktivace Elektronické kaĄ nemá vliv
na platnost Kreditů nebo eBenefity bodů nahraných na ÚčtU zákaníka, ke kterému ná-
leží EleKronická karta' kdy s těmito bude nalożeno dle dohody mezi Klientem a Up ČR.
Up ČR ie V případě poškození' zničení nebo pozměnění Elektronické kańy, použitĺ
v rozporu se smluvnĺmi podmínkami či pokusu jejiho Użití V roŻpořU se Smluvními
podmínkami oprávněna kdykoliV rozhodnout o předčasném poŻastavení či Ukončení
platnosti Elektronické kańy.

V případě,"že se Up ČR Ve smlouVě zaváŻala zaiistit čerpání Příspěvku na slravování.
bUde Up CR evĺdovat siši ŻůstalkU Kĺeditú představujících Příspěvek na stravování.
zaměstnanec ie kdykoliv oprávněn převést si Kredity představující PříSpěVek na stÍa_
vování na bankovní Úěet.

Platnost Kreditů není časově omezena, nenĹli Uvedeno iinak. Platnost eBenefity bodů
končí 31.12. kalendářnĺho roku U dobití pÍovedených do 30.09. daného ľoku, není_li
Uvedeno jinak. U dobití provedených po tomto datu končí platnost eBeneÍity bodů
31.12. kalendářniho roku následujĺciho po roku dobití.
Up CR je oprávněna omezit nebo odmítnout autorizaci jakéhokoliv použití Elektronické
kańy prostřednictvĺm platebních terminálů či mobilní aplikace, které by znamenalo
nebo mohlo znamenat poIušení těchto VoP, případně má-li t]p cR přiměřeně dúvod-
né podezření, że zákazník nebo třetĺ osoba spáchali nebo se chystaií spáchat trestný
čin souvisejĺcí s EleKronickou kańou či jinak Elektronickou kańu zneuŽít. Klient se
zavazuie zajislit, że ZákanÍk s případným prošetřením operací s Elektronickou kańou
posĄ1tne Up cR či iinému oprávněnému orgánu požadovanou součinnost.
Klient je povinen zaiĺstit' že Zákaník Elektronickou kańU po iejím obdrženíV podpi-
sovém poli na ÍubU podepíše, a před zaháiením jeiĺho Užívání pÍovede aKivací a zĺská
tak PlN. Tento PlN je soukřomý a Klient je povinen Żajjstit, że ZákaŻník si lej nebude
zapisovat, sdělovat jei třetí osobě či jej při pľovádění platby PlN zadávat tak, aby jej
ostatní mohli snadno vidět.

4.10. Klient se Żavazuje zajistit, že zákunĺk nebude postupovat ani převádět żádná svá
práva nebo uýsady podle těchto VoP, ani iakákoliv práVa či nároky v souvislosti
s Elektronickou kartoU bez předchozího ýslovného souhlasu Up cR.

4.11' Klient beře na vědomí, že zákaník v případě áráty, odciŻení' zneužití nebo jiného ne_
bezpečí neopráVněného poUŽití Elektronické karty, případně, ie_li ElektÍonická kańa
poškozena nebo neÍUnkční. má pÍávo ElektÍonickou kańU Żablokovat v Żákaznické
zóně' byt dočasně, nebo o blokaci pożádat Klienta. Do ohlášení Żtráty' odcizení,
zneużití či jiného neoprávněného použití ElektÍonické karty nese za autorizované

i neautorizované transakce odpovědnost konkrétní zákeník. ua neautorizované
transakce provedené po ohlášení podle předchoŻí Věty nenese odpovědnost ani
Klient, ani zákaník. To Však neplatí v případě, bude_li mít Up cR dŮvodné podeŻření'
že zákeníkiednal podvodně, že došlo k hÍubému zanedbání z jeho strany, případně
že zákeník Úmyslně ElektÍonickou kartu zablokoval' Zákazník rovněż odpovídá ze
Veškeré autorizované operace s Elektronickou kartou.

4.12' Nad rámec uýše Uvedeného a pro Vylouěení pochybností se Klient zavauje zajislit, že
záküníci a V odpovídaiÍcím rousahu i dalšĺ fyŻické osoby, kteým Zákzník přenechá
Elektronickou kańu k užití, pokud to b^o VoP připouštějí, budou Elektronickou kanu
VyužíVat uilučně V souladu s podmínkami dle těchto VoP' PráVa a povinnosti zákaŻnn€
V souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsány rovněŽ V inÍormačním dokumentu
Podmínhy UžíVání EleKronichich karet, kteĄi je zákunfr<ťlm k dispozici u zákunické
zóně.

5. vYi\r'lEZElĄJł Pt_]AV A PoVINĎ]osTt si!'lLUVNlCtJ 5TnAN PRl
NÁKLADÁNI S PFoDUKTY LJP A PoUKÁZKÄ,\ll

5.1. Up ČR i Klient se zavaují nakládat s Produkty Up jako s ceninami, zeiména zaiistit
jejich ochranu před paděláním a zneuŽitím' Klient je povinen zajistit dodÍżování povin-
ností dle předchozí věty taktéż svými zaměstnanci.

5.2. Produkty Up ani Poukázky nejsou oběživem a jalsýkoliv jiný obchod s nimi není do-
volen. Jsou-li Produkty Up či PoukiŁky Určeny k Úhradě specifického druhu zhožíl
služeb (např. Produkt Up Šek Seruis Urćený k za|ištěnízákladních životních potřeb)'
Partneř odmítne jejich Uplatnění za zbožílslužby, které nespadajĺ do kategoÍií zbožíl
sluŽeb, pro něž jSoU Určeny, deÍinovaných na základě právnĺho předpisu a čl. 2 těchto
VoP. Partner souěasně bude za Produky Up a PoukĹŁky poskytovat pouze taková
plnění, která jsou osvobozena od daně dle s 6 odst. 9 zákona č. 586/1992 sb., o da_
nĺch z př|mU, ve znění pozdějších předpisů, a to za podmínek tam uvedených. Up
cR nenese odpovědnost za důsledky jakéhokoliv jednání, při kteřém'byly ProdUKy
Up a Poukázky použity k jinému účelu' neŽ pro kteý byly vydány. Up cH si Vyhrauje
práVo neproplácet ty Produkty Up a PoUkźŁky' U lđeých byla tato zásada porušena.

5.3. Up ČB si Vyhrauie právo VydáVat i další typy Přoduktl] Up slouŽících i k Úhradě stej-
ných sĺUžeb nebo zboží jako u Produktů Up Vymezených V čl. 2 těchto VoP. Na tyto
další typy Produktt1 Up se téŽ váahuje Úprava těchto VoP.

5.4' Up čB zaiistĺ prostřednictvím su/ch smluvních Pařtneřů moŽnost uplatnění Pĺoduktů
Up a Poukázek V oblasti zaměstnaneckého stravování, volného času, wdělávání'
zdravotní péče, cestování a V dalších vymezených oblastech.

5'5. Up ČB zajistí u ssich smluvnĺch Partnerů možnost UpIatnění Produktů Up a Poukázek
pro úhradu zbożíĄlUŽeb Klientem, jakoŽ i jeho zaměstnanci.

5.6. Up cB zajistípřidělenĺjedinečného identifikačního číSla (lD uživatele) každémU dżiteli
Benefitnĺ kańy Gallery Beta, kterémU tato byla vydána.

5'7. Klient beľe na Vědomí, Že ]e jeho s/lučnou odpovědností uplatnit jakoukoliV daňovou
uihodu v případě, že je s nákupem Produktů Up a Poukázek spojena, a to V souladu
s pĺatnou legislativou (zejména zákonem č. 586/1992 Sb', o daních z přĺmů, Ve znění
pozděiších předpiSů).

5'8. Klient bere na vědomí, že Up cR neodpovĺdá za kvalitu Żbožílsĺužeb poskytova-
ných smluvními Pańnery jejich zákazníkim, případné reklamace uplatňUje Uživatel
PoukĺŁek přímo u smlUVního Partnera.

5.9' Up ČR se zavaŻuje s Pańnery sjednat, Že po předloŽení ProdUKU Up zákaznkem,
a v případě předložení Benefitní kańy Gallery Beta nebo Elektronické karty rovněž
po ověřenĺ rozsahu opráVněnĺ dżitele čerpat zbožílslužby a dále doteu na PlN či někte_
ré jeho číslice, budou zákenĺkovi poskytnuty Pařtnerem jím Vybrané zboŽílslužby' a to
2a stejných podmínek jako ostatním zákanÍkům, tedy v této souvislosti zákazníky žád-
ným zpŮsoben neznes/hodňovat V porovnání s ostatními zákaz nílry. Pańner dle smlouvy
s Up cR zejména není oprávněn jakkoliv navyšovat ceny poslq^ovaného zbožílslužeb
pĺoZákłnky poużívající k Úhradě PoukáŻky. Partner dle smlouvy s Up ČR rovněŽ nenĺ
opráVněn Účtovat Zákunkovi jakékoli dodatečné poplatky či doplatky V návaznos-
ti na Uplatnění PoukĺŁky jako platidla za zbožílsluŽby, pokud nejsou totožné poplatky
či doplatky ÚěÍovány i jiným zákaŻnĺ(úm při hraení zbožílslužeb hotovostí či platební
kartou.

5.10. Up ČR se zavaŻUje, że se smluvními Pańnery sjedná, aby Produkty Up a Poukżky
Určené k Úhradě specifického druhU zbožílsluŽeb deÍĺnovaných na základě práVnĹ
ho předpisu (zejména dle podmínek stanovených Vyhláškou Ministeřstva financí č.
114/2002 sb.' o fondu kulturních a sociálních potřeb, Ve zněnĺ pozdějších předpisů)
a čl. 2 VoP' byly Pańneřem odmŕtnuty při Uplatnění za zbožĺlslužby, které nespadají
do kategorií zboŽílslUžeb, pro něŽ isou Produkty Up a PoUkáŻky Určeny.

5'11. Up ČF se zavazu|e pUblikovat a aktualizovat seznam svých smluvních Pańneru, kte-
řĺ akceptují PĺodUkty Up a PoukĹŁky, na internetos7ch stránkách Up ČH, případně
v dalších iníormačních materiálech (v liStinné či elektIonické formě).

5'12' KlientseŻavauiepřiuzavřenísmlouvyUrčitkontaktníosobu,kterájeoprávněnájed_
nat za Klienta ve věcech plnění Smlouvy, zejména podávat objednávky. Klient učiní
taková opatření, aby objednáVky byly podávány pouze opráVněnou osobou. Změnu
opráVněné osoby je Klient povinen oznámit Up ČR písemně na adresu sídla Up cR
nebo elektronicky proslřednictvím zákaznické zóny s tím, Že změna ie účinná 7' pra-
covním dnem po doručení oznámení Up cR.

5.13. Klient se zavazuie neprodleně písemně sdělit Up ČR všechny změny' které mohou
mít vliV na plněnĺ dle Smlouvy (zejména změnu identiÍikačních Údajů Klienta, změnu
sídla, změnu kontaktní osoby, změnu bankovního účtu, změnu doručovacĺ adresy,
ukončení pracovnĺho poměru zaměstnance Klienta apod.). Veškeré změny je nUtno
oznámit písemně oprávněnou osobou a zaslat na centľálu společnosti Up ČF v hs-
tinné podobě nebo elektronicky prostřednictvĺm zákenickézony, změny oznámené
iiným způsobem (například na íormuláři objednávky nebo teleíonicky) nejsou možné.

5.1 4. smluvní strany se zavaujĺ zachováVat mlčenlivost o:

a) vš€ch skutečnostech. o Kených se dozví při pInění Smlouvy nebo v souvislosti S ní,

b) podrobnostech tikaiících se smloUVy, včetně iníořmace o podmínkách smlouVy,
a dále o

c) všech skutečnostech, Keré mají povahu obchodního tajemství.
zachovávat mlčenlivost o těchto skutečnostech se smlUVní stÍany zavaŻUjĺ i po ukončení
Účinnosti smloUW. Porušením povinnosti mlčenlivosti je také Uveřeinění smlouvy či i€jí
části v registru smluv v rozporu s příslušn1im ustanovením Smlouvy.

5.'l5' Bez předchoŻího souhlasu druhé strany není žádná ze smluvních stran oprávněna
předat jakékoliV údaje či inÍoľmace týkající se smlouvy třetí straně. zaměStnanci Up
cR nejsou pro účely smlouVy považováni za třetí osoby, nicméně Veškerá korespon-
dence a předání inÍormací bude povaŽována za důvěmoU a mUsí být pouze v ÍoŻsahU
nezbytně nutném pro sikon požadované činnoSti'
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5.l6. PoVinnost mlč€nlivosti se smluvní strany zavaují dodržovat i po Ukončení smloUVy.
V případě porušení tohoto závazku je smluvní strana, iež iej porušila, povinna nahradit
drUhé SmlUvní straně škodu, Kerá ií jeiím deliktním jednáním vznikla.

5.17' Po Ukončení smlouvy z iakéhokoliv důVodu Se Up cR zaveuje bez zbytečného od_
kladu vĺátjt Klientovi nebo prokazatelně zničit veškeré dokumenty obsahuiící důVěÍné
iníormace včetně Všech jejich kopií' a to Včetně veškeých poznámek, na kÍeré se
povinnost mlěenlivosti vztahuje s ýimkou dokladů, které UmožňUií Up ČR háiit jejÍ
práva V případném soudním řĺzení 2e sporú vyplýajících ze Smlouvy' KeÍé ie Up ČR
opráVněna Uchovat nejdéle po dobU 1 6 let od ukončenĺ smlouVy.

5'18. V případě pořušení některého z V}'še Uvedených závazků mlčenlivosti je Up ČR či
Klient odpovědný Ża případné škody vzniklé druhé smlUvní Straně.

6' rjEJEĐNAVKY KLiEi'lT^ A trof]|joovAt]l Pl]oDUKT{J UP
A Po{_,KÁZEK

6.1. Další podmínky pro obiednáVání a ZpůSob a lhůty pÍo doručování Produktů Up
a Poukázek jsou Uvedeny ve Smlouvě' chybí_li tato úprava ve Smlouvě, použi|í se
ustanoVení těchto VoP.

6.2' Klient se zavaŽUie objednávat Produkty Up a PoukźŁky jedním z nĺže uvedených zpúsobů:

a) prostřednictvím on{ine objednávkového ÍormUláře umístěného na internetových
stránkách Up cB V zákaznické zóně,

b) poštou na adresu: Up Česká republika s. r. o., zelený pruh 1560/99, 140 oo,
Praha 4,

c) osobním doručenÍm nebo pÍostřednictvím doručovatele (třetí osoby) oproti po_
tvuení o převzetí objednáVky na centřálu spoleěnosti: Up Česká republika S.r.o.,
zelený přuh 1560/99' 140 00' Praha 4.

6.3. objednávka musí obsahovat kromě identifikačních Údajů Klienta (název firmy, lČo,
adresy sídla, Dlc) také Údaje o typu a množství obiednávaných Produktů Up a hod_
notách PoUkázek a dále kontaKní Údaie osoby odpovědné za podání objednávky.

6.4. Pro objednáVku lue VyUŽít typizovaný objednávkový íomulář Umístěný na interneto-
uých Stránkách Up cB v Zákanické zóně. Up ČR, nebylo-li ve Smlouvě s Klientem
sjednáno odlišně' je vázána objednávkou Klienta V okamŽikU iejího obdržení, nebude-
_li Up CB bez zbytečného odkladu - nejpozději však do 2 pracovnĺch dnŮ - iníormo-
vat Klienta o tom, že objednávku neakceptuje.

6'5. NestanovĹli smlouva jinak, Klient uhradĺ cenu plnění poskytnutého Up cB, která je
součtem nominální hodnoty objednaných Poukázek' poplatku z hodnoty Poukázek,
poplatků za služby Up ČB dle ceníku služeb Up ČR a DPH z Poplatků v zákonné siši
po vzáiemné dohodě s Up ČB iedním z níže Uvedených Żpúsobú:

a) bankovním převodem na základě daňového dokladU - falđury,

b) bankovním převodem na Żákladě zálohového dokladU - proíorma Íaktury,

c) na dobírku,

d) V hotovosti na základě daňového dokladu - přljmového dokladU - při osobním
odběru objednaných Produktů Up na centrále společnosti (Up Ceská republika
s.ř'o., zelený pruh 1560/99' 140 00 Praha 4) a na obchodních místech Up cR'
jejichż akluální seznam je Uveden na internetosých stránkách Up ČR.

6.6. Jiný zpúsob Úhrady ceny plnění než uvedený V odst. 6.5 VoP je možný pouze v připa-
dě, Že se na tom Klient a Up cR V}islovně dohodnoU. Při plalbě bankovním převodem
je za den Úhíady povaŽován den připsání částky na bankovní účet Up ČR.

6'7. Klient bere na vědomí, že je Up ČB oprávněna Stanovit |iný způsob úhrady ceny plnění
v případě' že byl Klient vÍce než ve dvou případech rea|izovaných dodávek ProdUKů
Up a PoukáŻek ve zpoždění s Úhradou ceny poskýnutého plnění. Up ČF 1e opráv-
něna požadovat po Klientovi smluvní pokutu, jeiĺŽ uýše činí 0'05% z dluŽné částky
za każdÝ zapoěatÝ den prodlení. Nárok Up cR na náhradu škody způsobené prodle-
ním S Úhradou ceny plnění v plné V}'ši tím není dotčen.

6.8. Up ČR je povinna dodat na adresu sídla Klienta, popřípadě na doručovací adresu
Klienta uvedenoU v této smIouVě, řádně objednané Papírové poUkáŻky Ve Ihůtě do 2
pracovních dnů, v případě personalizovaných PapĺÍo\Ą'ch poukázek ve lhůtě do 3
pracovních dnů od přiietí objednáVky Klienta a přijetí Úhrady k ní Vystavené proforma
Íaktury, pokud se smluvní strany nedohodly jinak, a to prostřednictvím doručovací
slUŽby držitele poštovní licence formou cenného psanÍ. Jiný způsob doručeníje mož-
ný poUze na základě dohody smluvnĺch slřan.

6.9. Up ČR je povinna zajistit dobití Kíedilů nebo eBeneÍity bodů na účet zákaznika,
ke kterému náleżí EleKľonická karta, Ve lhůtě do 2 pracovních dnl] od přiietí obied_
náVky Klienta a přijetí úhrady k ní Vystavené proforma íaktury' pokud se smlUVní stÍa_
ny nedohodly iinak. Klient Však bere na Vědomí, že v souladu s požadavky společnos_
ti Mastercard je maximální hodnota dobilých Kreditů či eBeneÍity bodů 1 00.000 Kč
na jeden účet zákanfta, ke kteřému náleží Elektronická karta, za jeden den'

6'1o. UpČRmůŽeVyhovětKlientověpÍsemnéžádostidoručenéjednĺmzezpůsobůuvede-
ných v odst. 7.2. o vrácení dosud nevyužitých, neznehodnocených a nepoškozených
PapÍrových poukiŁek. Povinné údaie žádosti obSahUjí název sUbiektU (Klienta), lco,
bankovní spojení, jméno a kontaktní údaje oprávněné osoby, počet a hodnota Vráce_
ných Papírosých poukáŻek. o přijetí žádosti' jakoŽ i o přijetĺ vrácených Papíľouich
poukáŻek, informuje Up cR Klienta písemně nebo eleKronicky. V souladu s platným
Ceníkem sluŽeb Vystaví Up cR dobropis Ve lhůtě do 10 pracovních dnů od přijetí
Vrácených Papíroui'ch poukázek a doručíjei na kontaktní adresu Klienta.

6.l 1. Klient nese nebezpečí škody na Papíro4ich poukázkách do okamžiku iejich doručení
Up CB. Up cR má v případě souhlasného Stanoviska nárok na náhradU vícenákladů
spojených s vydáním, distribUcí, převzetím a likVidací vrácených Papírouich pouká-
zek dle platného ceníku sluŽeb' a to po odečtení Poplatků a DPH z Poplatků dle odst.
8.1 až 8.2 těchto VoP. Vrácení části ceny plnění bude provedeno ŻpůSobem dle odSt.
8.2 těchto VoP.

6'12. Klient může v rámci objednávky požadovat po Up ČR zpracování statistického pře-
hledu, kdy taková služba ie zpoplatněna dle platného Cenĺku služeb.

7. BEKLAMACNI PODMINKY
7.1. Povinností Klienta je pĺovést řádnou konlřolu objednaných a na dořUčovací adresu

Klienta dorUčených ProdUktů Up a dodaných PoUkázek, a to bez zbýečného odkladU
po jejich převzetí.

7.2' V případě' že po přewetí objednaných ProduktÜ Up a PoukáŻek doide na straně Klienta
ke zjištění nesouladu meŻi hodnotou Poukázek nebo počtu ProduktŮ Up Uvedených
na dańovém dokladu Up ČR a hodnotou dodaných Poukázek nebo počtem dořUče-
ných ProduktŮ Up' anebo V případě zjištění poŠkození PÍodUktů Up nebo V případě zjiš_
tění nesouladu mezi hodnotou neuplatněných Papírouich poukázek vrácených Up CFł
v souladu s odst. 8.1 těchto VoP a hodnotou Uv€denou V dobĺopise nebo v ostatních

případech' kdy do]de k poškození práv Klienta, je KIient opráVněn Výknout takové vady
(reklamace) bez zbytečného odkladu Up cR jedním z níŽe uvedených způsobŮ:
a) elektronicky prostřednictvím Żákaznické zóny nebo prostřednictvím elektronické

pošty na adresu inÍo@upcz'cz,

b) doporučeným dopisem adresovaným na Up Česká republika s.r.o., oddělení
zákanické podpory, Zelený pruh 1 560/99' 1 40 00' Praha 4'

c) oSobnĺm doručením nebo proStřednictvĺm doĺUčovatele (třetí osoby) na centrálU
společnosti: Up Ceská republika S.r.o', zelený pruh 1 560/99, 1 40 oo, Praha 4.

Reklamaci nelze Uplatnit Ústně. oprávněný zástupce Klienta do zdůvodnění rekla-
mace uvede všechny Údaje, které jsoU nezbytné pro přezkoumánÍjejĺho odůVodnění,
zejména však:
. identifikačníÚdaje Klienta (adresu sídla' lČo, Dlc)'
. jméno a kontaktnĺ Údaje (telefon' e-mai|) osoby UplatňUjící řeklamaci,
. kod Klienta,
. popis skutečností opravňujĺcích k Uplatnění reklamace,
. číslo daňového dokladu, kteni ie reklmován (při Uplatněníreklamace je Klient

povinen pňloŽit k písemnému podání kopii příSlUšného daňového dokladu a kopii
objednávM'

o vyčíslení rozdÍlu Nominálních hodnot Papĺ'oých poukázek / resp. Kreditů / resp.
eBenefity bodů / ľesp' BeneÍltnÍch BodÜ na Virtuálním ÚčtU zaměstnďce v on-line
aplikaci Gallery Beta Uplatňovaných Klientem V reklamaci,

. datum Uplatnění reklamace,
o jméno opráwěné osoby jednajícíjménem Klienta Ve věci řeklamace.

o opráVněnosti reklamace rozhodUie Up ČR. V přĺpadě dodržení postupů a lhůt sta_
novených V odst. 7.1 až 7.3 voP up cR oo 30 dnů od doručení reklamace přezkou-
má oprávněnost reklamace, uvědomí Klienta o u/sledcích reklamačního řízení a je-li
reklamace opráVněná, zjedná nápravu.

PRÁVA A PovlNNosTl KLlENTA
Platnost Papĺrové poukĺíu ky končí datem uvedeným na jeií přední straně. DoručĹli
Klient neUplatněné, neznehodnocené a nepoŠkozené Papírové poukiŁky, jejichŽ plat-
nost Skončila, Up ČH neipozději do 20 kalendářních dnů po datu jejich platnosti, ne
Však později než do 1o kalendářních dnu od skončení účinnosti Smlouvy' Up ČR se
zavazuje Klientovi Vrátit zpět část Klientem Uhrazené ceny plnění snížené o Poplatky
a DPH z Poplatku Vyúětovaných při odběru řádně objednaných Papírov}'ch poukáZek.

Pokud Klient Ve lhůtě stanovené V odst. 8.1 téchlo VoP Up ČH Papírové poukiŁky
nedoruěĹ nárok na Vrácení ěásti uhrazené ceny plnění Klientovi nevznikne. Up cR při
splnění podmínek dle odst. 8.'1 těchto VoP vrátí část ceny pInění ve \Ąiši dle odst. 8.1
těchto VoP snĺženou o cenu plnění Vyúčtovanou Up cR dle cenfl<u sIuŽeb na Účet
Klienta a Vystaví na takto Vracenou část ceny plnění dobropis se splatností 30 dnů
od jeho vystavení. Postupem dle odst. 8.1 VoP. Klient nemá nárok na vĺácení části
uhrzené ceny plnění - Poplatků a DPH z Poplatků.

Klient bere na Vědomí, źe odst. 8.'ĺ VoP je uplatňován Wlučně pro postup Vrácení
neuplatněných Papírouých poukáŻek ze strany Klienta, nikoliv ze strany zákazníka,
ti. osoby, která čerpá zbožĹĄluŽby v provozovně smluvního Pańnera Up ČR' rteré
byly Papírové poukázky poSkytnuty Klientem. Zákazníci uplatňujĺ Papírové poukázky
v době iejich platnosti, po jeiímž uplynUtí nemají nárok na jejich proplacení.

7.4.

8.
8.1

9. UJEDtiÁNl o př]A'/NlCH VZTAŻICH MEzl UP cR A KLlEr'lTY
NEPODNIKATELI
Jestliže Ktient v právnich vztazích s lJp ěR vystupuje jako spotřebitet ve smy-
slu s 419 zákona ě' 89lĐ12 sb., oběanského aákoniku, ve zněni pozdějších
předpisl1, ti' iedná mimo rámec své podnikatelské ěinnosti nebo mimo rámec
samostatného Vjkonu svého povoláni (dále jen pro úěely tohoto článku ,spo-
třebitel"), plati tato ujednáni:

9.]' Při jednání prostřednictvím nělÍerého pÍostředku komunikace na dálku Up cR po-
skytne spotřebiteli s dostatečným předstihem před uzavřením smloUVy inÍomace
UvedenéV $ 1811 odst.2 a s 1820odst.1 Żákonač.89/2012 Sb.' občanského záko-
níku, ve znění pozděiších předpisÚ, formou zveřejnění VoP, ceníku služeb a dalších
pożadovaných Údajů na internetouých stránkách Up ČR.

9.2. Je-li smlouva Uzavřena při pouŽití prostředků komunikace na dálku, návrh Smlouvy
bude obsahovat podstatné náležitosti smlouvy a dále inÍormaci o tom, že smlouva je
archivována prostředky Výpočetní techniky a nenĺ přístupná třetím osobám' smloUVa
bude Uzavřena na základě návřhu spotřebite|e ve Více technických kÍocích, jejichž
obsahem bUde identiÍikace smlUvních stÍan, seznámení spotřebitele s předmětem
Smlouvy, cenou a určením způsobu Úhrady a dodáním předmětu smlouvy, iakoŽ
i rekapitulace Spotřebitelem VloŽených Údaiů a jejich Íinální potvrzení. spotřebitel
má přáVo se kdykoliv před odesláním objednáVky Vrátĺt k již dokončenému kroku
a opÍavit chyby či upravit inÍormace, Keré V jeho rámci Up ČR poskytl. smlouvu lze
Uzavřít pouze v českém jayce, nenĹli mezi Up ČH a Spotřebitelem sjednáno jinak.
Spotřebitel je oprávněn od smlouvy odstoupit bez Uvedení důvodu a bez jakékoliv
sankce do 14 dnů od převzetí Produktů Up a PoukiíŻek. Spotřebitel je povinen od_
stoupit píSemně a odstoUpení doručit Up cR, přičemŽ současně je povinen Vrátit Up
cR převzaté Produkty Up' popř. také PoukźŁky' a to ve stavu' V jakém ie převzal.

9.3. V případě' že spotřebatel podává obiednávku prostřednictvím něKerého proslřed-
ku komunikace na dálku (tzn. pĺostřednictvím on-line objednávkového Íormuláře
Umístěného na internetouých stránkách Up cR), Up cR zajistí Spotřebiteli moŽnost
provést objednáVku ve Vĺce technických krocích' jejichŽ obsahem |e zeiména identifi_
kace spotřebitele, seznámení Spotřebitele s objednávaným zboŽĺm/slUžbami, cenou
a určením způsobu úhrady a dodáním objednaného zbožĹlsluŽeb, jakož i rekapitula-
ce spotřebitelem vložených Údajů a lejich Íinální potvuení. spotřebitel má právo se
kdykoliv před odeslánĺm objednávky vrátit k již dokoněenému křoku a opravit chyby
či upľavit iníormace' Keřé v jeho Íámci Up cR poskytl. To neplatí při iednání uýlučně
n/měnou elektronické pošty nebo obdobnou individuální komunikací. Up ČR Żaiistí'
že obiednáVka bUde ařchivována prostředky uýpočetnĺ techniky a nebude přístupná
třetím osobám. V případě objednávky nese náklady komUnikace na dálku kaŽdá stra-
na samostatně, a to V řoŻsahu, V iakém jí skuteČně Vznikly. Na případnoU reklamaci se
VŻahuje Ustanovení čl. 7 těchto VoP s tím, že ustanovení odst. 7.3 VoP je pouze do-
poručením, jak by měl spotřebitel postupoval při Uplatnění reklamace a i V přĺpadě,
Že postupy stanovené v odst' 7'3 VoP nebudou dodrženy, Up ČF rozhodne ve lhútě
stanovené v odst.7.4 VoP o reklamaci spolřebitele.

9.4. Up ČR tímto iníormuje Klienta - spotřebitele, Že má právo podat náVrh na zahájenĺ
mimosoudního řízení ve věci spotřebitelského sporu Vzniklého z uzavřené Smlouvy,
a to nejpozději do 1 roku ode dne, kdy Uplatnil sVé právo, které je předmětem spoíU,

8.2.
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10. zPřiAcoVA iELSKA DoLĹ)ZKA
1o.1. UpČBzpracováVáproKlientavrámci plněníSmlouvynížeuvedenékategorieosob-

nĺch údajů {včetně automatiŻovaného zpracovánĺ), a to pouze V nezbytně nutném
rozsahu pro dosažení následUjících Účelů:

10.1'1. přizpůsobení, Vydánĺ, evidence a ověřování objednaných Produktů Up
a PoukiŁek; kde dochiŁĺ ke zpracování osobních údail] dle odst. 10.2.1 až
10.2.4 VOP;

10.1'2. zprovoznění Virtuálních účtů v systému Gallery Beta, Karty eBeneÍity, Karty
estřavenka a přĺpadně iiných ÚčtU a jejich další správa; kde dochází ke zpra_
covánĺ osobních údajů dle odst. 10.2.1 aż 10'2'4voP|

1 0.1.3' statistické zpracování osobních Údaiů pro Klienta; kde docháZí ke zpracová-
ní osobních údaju dle odst. 1 0.2'1 ' 1 0.2'3 a '1 0.2.4 VoP; nicméně to pouze
za př€dpokladu objednání takové Služby dle odst. 6'-ĺ ] VoP.

]0'2. Kategorie osobních údajů jsou:
'l0'2.1. identifikační údaje' zejména jméno, příjmenĺ a datum narozenĺ;

10.2'2. kontaktní Údaje, zejména e-mailová ói doručovací adresa;
10.2.3' Údaje o zaměstnání, zejména místo ýkonu zaměstnánĺ a zaměstnavatel;
10.2.4. Údaje spjaté s využíVáním služeb Up ČR, zejména počet a hodnota

Papírouich poukáŻek, hodnota Kľeditů, hodnota eBeneÍity bodů a počet
bodů přidělený na Účet zaměStnance V softwarové aplikaci Gallery Reta;

a to VŽdy dle povahy čerpaných Slużeb a V minimálním nezbýném Íoz$hu.
10.3. SUbiekty údajů jsou dżitelé Produktů Up, zejména ZaměStnanci.

1o.4. Klient Vystupuje jako spráVce osobních Údajů a Up ČR jako jeiich zpracovatel. Klienl
se dále zavazuje při Uzavření smlouVy Uĺěit kontaKní osobU, která je V}ihradně opráv-
něná jednat za Klienta Ve Věcech ochrany osobnĺch Údajů V souVislosti se smlouvou,
zejména dáVat Up CB pokyny či se na Up cB obracet s požadavky týkajícími se
zpracování osobnĺch údajů ZaměstnancŮ dle ěl. 10 VoP. ZměnU opráVněné osoby
je Klient povinen oŻnámit Up ČR písemně na adresu sídla Up cR nebo elektronic-
ky prostřednictvím zákaznické zóny s tím, že změna je účinná 7. pracovním dnem
po doĺučení oznámení Up cR. NebUde-li ze strany Klienta Určena oprávněná osoba,
WkonáVá iejí pravomoci kontaKní osoba Určená Klientem v souladu s odst. 5.1 2 VoP.

10.5. Zpracovánĺ osobních Údajů Zaměs1nanců dle tohoto článku 1 0 VoP bude probĺhat nej-
déle po dobu 6 měsĺcu po skončení Účinnosti smlouvy mezi zaměstnancem a Klientem
a oznámení této skutečnosti Up ČR. zpracování osobních údaiů Klienta dle tohoto člán_
ku 10 VoP bUde probíhat nejdéle po dobu 6 měsíců po skončení Účinnosti smlouvy.

10'6. Up ČFł v souvislosti se zpracováním osobních Údajú zpracovává osobnĺ Údaie uilUčně
na Żákladě pokynů Klienta Učiněných v SouladU Se záýdami komunikace dle smlouvy,
Včetně V otázkách předání osobních údajů do třetí země nebo meŻinárodní organiza-
ci' pokud mU toto zpracování již neukládá právo Unie nebo členského státu, které se
na Up cR vĺahu;e; V takovém případě Up cR Klienta infoímuje o tomto práVnÍm poŽa-
davku před zpracovánĹm, ledaŽe by Mo práVnÍ předpisy tolo iníomování zakazovaly
z důleŽibých důvodů veÍejného zájmu; pro VyloučenÍ pochybností, Klient tímto uděluje
Up CB poĘn' aby Up cR zpracováVala osobní Údaje v souladu s touto smlouvou;

10'6.l. v případě, kdy je ze strany Úřadu pro ochranu osobnĺch Údajů či jiného správ-
nĺho orgánu provedena kontrola Żpracování osobnÍch Údajů Up cB či v přĺ-
padě zahájenĺ správního řízenĺ ze strany Úřadu pro ochranu osobních údajÚ
či jiného správniho orgánu ve uaahu k zpracování osobních údajŮ Up cR,
oznámí tuto skutečnost okamŽitě Klientovi a posMne mU informace o prú-
běhU a 4'sledcĺch této kontroly, resp. pruběhu a viisledcích takového řízení:

10.6.2. poskytne Klientovi nezbytnou Součinnost při komunikaci s dozorou/m orgá_
nem a dle pokynů Klienta bUde Spolupracovat při přípravě odpovědí dozoro_
vému Úřadu ohledně činností zpracování prováděných Up cR;

10.6.3. nezapojí do zpracování žádného dalšĺho zpracovatele bez předchozĺho
konkrétnĺho nebo obecného písemného povolení Klienta; povolení je tím-
to uděleno ve vztahu ke zpÍacovatelům uvedeným v přĺloze smlouvy, které
Klient schvaluje Uzavřením smlouvy, a dále ke zpracovatelům uvedeným
ý zákaznické zóně, které Klient schvalUje podáním objednávky; případnému
dalšímu zpracovateli budou Uloženy stejné povinnosti na ochranU osobních
údajů' jaké jsou Uvedeny V těchto VoP, a to zejména k poskýnutĺ dostateč_
ných záruk zavedenĺ Vhodných technických a organizačních opatření tak,
aby zpracování splňovalo poŽadavky použitelných práVních předpisů;

10.6'4. při zohledňovánĺ povahy zpracován( je Klienlovi nápomocna prostřednictvím
vhodných technických a organizačních opatření, pokud je to možné, pro spF
nění Klientow povinnosti reagovat na žádosti o s/kon práv subiektlj Údajů,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na žádosti o s7kon práv konco\^/ch
uživatelu z Úěinných práVnĺch předpisů, a to bez zbýečného odkladu;

10'6'5. ie Klientovi nápomocna při zajištbvání souladu s povinnostmi Klienta zajistit
Úroveň zabezpečení zpracování a ohlašovat přĺpady porušenĺ zabezpečení
osobních údajů dozoÍovémU úřadU a případně téŽ koncoujm uŽivatelum, po-
suzovat VIiv na ochranu osobních Údaiů (uistupem tohoto posouzení bude
posMnUtí podkladou7ch mateÍiálů a Vlastních odboÍných Vyjádření) a ľeali-
zovat předchozí konzultace s dozoÍos/m Úřadem, a to při zohlednění povahy
zpÍacování a inÍormací, jež má Up cR k dispozici;

10.6.6. poskytne Klientovi dostupné inÍormace o plnění povinno'stí stanovených
v tomto článku VoP, a Umožní audity, Včetně ĺnspekcí: Up cB provádí audi-
ty zpÍacovánĺ z Vlastní iniciativy jednou za 2 kalendářní roky U ií Vybraného
nezávislého auditora; v případě poŽadavku na pĺovedení dodatečného au-
ditu může Klient požádat Up cH o audit zpracování prováděného Up ČF
pro Klienta. a to přostřednictvím neŻáVislého auditora dle předchozí Věty, ne
však častěji než 1 x za kalendářní rok;

]0.6.7. Umožní Klientovi přístup do snímku zálohy pľodukčnĺho systému (V infor
mačnÍm systému Up cR) uŽíVaného pro zpracování a k probihajícĺm opera-
cím zpÍacování dat Klienta;

10.6.8. zajistĺ' aby její zaměstnanci nebo iiné osoby opÍávněné zpracovávat osobní
Údaje byli proškolení o povinnostech Up cn dle toľloto článku a smlUvně za-
váŻáni k mlčenlivosti o Všech osobních údajich konco\Ą'ch Uživatelů a na žá-
dost předložĺ Klientovi dokumentaci prokaující splnění této povinnosti;

přičemż cena za Klientem řádně objednané úkony Up cB v rámci činnosti zpracování
osbnĺch údajů dle odst. 10.6.2, 1 0.6.4' 10.6.5 a 1 0.6.6 VoP je-uvedena v cenku sluŽeb
a bude hraena dle Smlouvy na základě Íaktury Vystavené Up cR.

1o.7' Up ČR je dále povinna bezodkladně předat Klientovi:

10.7.1. jakékoli žádosti o zpřlstupnění osobních Údajů ze strany zaměstnanců Klienta;

10.7.2. Všechny stížnosti a žádosti obdrŽené přímo od Zaměstnanců Klienta (např.
pokUd jde o uplatnění práVa na přístup, opravu, Vymuání, omezení zpraco-
Vánĺ, přenosĺtelnost údajú' námitky proti Żpracování Údajů, automatizované
rozhodován0;

za Úkony Uvedené pod odst. 1o.7.1 a '1o.7.2 VoP je Up cFl opráWěna Účtovat Klientovi
cenu nepřeuhujícĺ přiměřené náklady na jejich provedení.

10.B' VsouvislostisezpracovánímosobníchÚdajůvedeUpČBvsouladusprávnímipřed-
pĺsy (pokud to Vyžadují ke dni Účinnosti smlouvy nebo ode dne Účinnosti takového
právního předpisu) o ochraně osobních údajů záznamy o Všech kategoriĺch činností
zpracování prováděných pro Klienta, ieŽ obsahujĺ zejména:

1o'8.1. jméno a kontaktníúdaje Up ČR, Klienta a případného zástupce Klienta nebo
Up ČFi a pověřence pro ochranU osobnĺch ÚdaiÚ (pokud byl jmenován);

10'8'2. kategorie zpracovánĺ prováděného pro Klienta;

10.8.3. inÍormace o případném předání osobních Údaiu do třetí země nebo meziná-
rodnĺ ořganizaci; a

10.8.4' popistechniclqich aorganizačních bezpečnostnĺch opatření'

1 0.9. Up ČR se na základě píSemné !r}żVy Klienta zavazuje Klientovi Vedené záznamy zpřĹ
stupnit.

1 0.1 0. zapojení dalších zpracovatelů:

]o.1o.1. Klient uděluje Up ČR obecn1i souhlas k zapojenĺ do zpracovánĺ osobních
Údajů i jiných dalších zpracovatelů, než kteříjsou UVedeni v zákaznickézóně,
popř. k nahraení zpracovatelů, kteří isou UVedeni u zákaznické zóně, zpía-
covateli novlimi.

10.10'2. V případě podle odst. 1o.1o.1 VoP se Up ČR zavazuje inÍoľmovat Klienla
o veškeých zamýšlených 2měnách t\ikajících se přijetí dalších zpracovatelu
nebo jejich nahraení, a poskytne tak Klientovi příležitost Vyslovit vůči těmto
změnám námitky. Zamýšlené 2měny nebo nahrazení dalšĺch zpŕacovatelů
Up cR oŽnámíKlientovi zpúsobem dle odst. 14.5 VoP' přičemŽ Klient má
stejná práva iako V přÍpadě změn VoP, jejichŽ prostřednictvím můŽe Uplatnit
své právo na námitku pÍoti zapojení těchto zpracovatelú.

1o.11. Up ČR zajišt'uie, kontroluje a odpovídá za:

10.1].1. plnění pokynů pro zpracovánĺ osobních Údajů osobami' které mají bezpro-
střední přístup k osobním údajům;

10.1'l.2' zabráněnĺ neoprávněným osobám přistupovat k osobním Údajům a k pro-
středkÚm pro je|ich zpracování;

ĺ0.11'3. zabránění neoprávněnému čtení, Vŕváření, kopí,ování, přenosu, Úpravě či
vymuání záznamŮ obsahujících osobní Údaie.

1o.12.Up ČR bere na Vědomí, že dle právnĺch předpisů na ochranu osobních Údajů má
povinnost V případě, že V řámci zpracování prováděného pro Klienta Żiistí, Že Klient
porušuje povinnosti podle právních předpisů o ochraně osobních údajů, jej na to ne-
prodleně upozornit.

lo.13. V případě ukončení smlouvy je Up ĆR povinna předat Klientovi protokolárně veškeré
nepřepisovatelné hmotné nosiče obsahujĺcí oSobní údaje zpracovávané pro Klienta
na základě Smlouvy a smazat Veškeré takové osobnĺ Údaje V elektÍonické podobě
v její dispozici, a to do 6 měsíců od ukončení SmlouVy. K likvidaci osobních Údajů není
Up cB povinna přistoupit, pokud práVo Unie nebo členského státu požaduje Uložení
daných osobních údaiů' o čemž ie Up ČR povinna Klienta neprod|eně infoÍmovat. Pro
Vyloučení pochybností smlUVní střany uvádí, Že povinnost likvidace osobních Údajů
dle tohoto odstavce Se neuplatní, pokUd má Ve Vztahu k takouým osobním Údajům Up
cH iiný právní dúvod pro zpracování.

10.]4. Povinnosti Up cR týkající se ochrany osobních Údaiů se Up CR zavazuje ptnit po ce-
lou dobu účinnosti smlouvy, pokud z ustanovenĺ smlouvy nevyplývá' že maií truat
i po ŻánikU ieií Účinnosti'

1o.15. Up ČR se Żavaztlje dodržovat při zpracování osobních ÚdajÚ zaměstnancú Klienta
veškeré povinnosti' vyplývající zejména ze zákona č. 110/2019 sb.' o zpracování
osobnĺch Údajů a jiných právnĺch předpisů, včetně přímo aplikovatelných předpisŮ
Unie, Żejména nařżení Evropského parlamentu a Rady (EU) 20'ĺ6/679 ze dne27.4'
2o1 6. Up ČR prohlašUje, Že na základě suých povinností plynoucích z právních před-
pisů na ochranu osobních údajů přiiala přiměřená technická a organiŻační opatření
k zajištěnĺ bezpečnosti osobních Údajů.

1o.16. Up ČH ie zeiména povinna zajistit, Že:

10.16'1. přístup ke zpracovávaným osobním údajům budou mít pouze osoby' U kte-
ných je to nezbytné pro plnění smlouvy;

10.16.2. Všechny osoby, kteďm bude Umožněn přístup k osobním Údajúm, byly nebo
bUdoU před poslq^nutím tohoto přĺstupU poučeny o povinnostech, VyplýVa-
jících ze zpracování osobních údajů;

10.16.3. funkěnostaÚčinnostopatřeníkzajištěníbezpečnostiosobníchÚdajůbudou
pravidelně a V potřebném rozsahu kontrolovány, a to fomou Vlastní auditní
a revizní činnosti V oblasti opatření a dokumentace.

1o.17. Up ČR přijala a UdżUje zejména následující opatření k zajištění úrovně zabezpečení:

1 0.1 7.ĺ. zajištění toho, aby Íyzické osoby opráVněné k použÍvání systému pro aU-
tomatizovaná Żpracování osobnĺch údajů měly přístup pouze k osobním
Údajům odpovídajícím oprávnění těchto osob, a to na základě unikátnÍho
uživatelSkého oprávnění zřízeného u/lučně pro tyto osoby;
pořizování záŻnaml], kteřé umožní Určit a ověřit, kdy a kým byly osobní Údaje
zaznamenány nebo jinak zpracovány;
provádění šiíľování ďnebo anonymizace osobních ÚdajĆ];

schopnosl zajistit neustálou důVěÍnost, integÍitu, dostupnost a odolnost sys-
témr] a služeb zpracování, vzhledem k zavedeným technicĺsim opatřením
a jejich pravidelné kontrole dle odst. 1 0.'1 6 VoP;
schopnost obnovit doStUpnost osobních Údajů;

proces pravidelného testování, posuzování a hodnocení Účinnosti zavede-
ných opatření pro zaiištění bezpečnosti zpracováníi

schopnost zajištění ochrany integrity komUnikaöních Sítí;

antivirovou ochranU a kontÍolU n€opráVněných přístupŮ;

10.17.2.

U Up ČF poprué. Věcně přísluŠným subjeKem pro mimosoudnĺ řešenĺ spotřebitelsh/ch
sporů ze smloUW je ceská obchodní inspekce. Pravidla stanovená Českou obchodní
ĺnspekcí, která Upravujĺ postup při mimosoudnĺch řešení spotřebitelsh7ch sponj' stejně
jako tormUlář pro podánĺ návľhu' jsou Klientovi - Spotřebiteli k dispoŻici na interneto-
uich stránkách ceské obchodní inspekce na adrese: adr.coi'cŻ anebo Ww.coi.cz.

1 0.17,3.

10.17.4.

10.17.5.

10.17.6.

10.17.7.

1 0.1 7.8.
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10'17.9' zabezpeěenýpřenosdat,kten/UmožňujejednoŻnačnouidentiíikacipřĺemce
prostřednictvím nástrojů;

10'17.10. přĺstup k osobním údajům mají pouŻe pověřené osoby Up cR;
'|0'17.11. zajištěná fyzická bezpečnost zpracovávaných a UchováVaných osobních

údajů;

1g.17.'l2'zálohování je prováděno do 3 nezávislých lokalit, kde jsou osobní Údaje
uchovávány V zabeŻpečené podobě'

10.18' Při zpracovánĺ osobních Údajú budou osobní údaje Uchovávány uj{učně na zabezpe_
čených seruerech nebo na zabezpečených nosičÍch dat, iedná_li Se o osobní údaje
V elektronické podobě'

10.19. K|ient prohlašuje, že se seznámĺl s opatřeními uvedenými V tomto čtánku a že s při-
hlédnutĺm ke stavu techniky, nákladům na provedení, povue, řozsahu, kontextu
a Účelům zpracování i k ruzně pravděpodobným a rűzně závažným rizikům pro práva
a svobody subjektů údajů, představujĺ tato opatření dostatečné zabezpečení odpo_
vídajĺcí danému riziku.

1o.2o.Up ČR prohlašuje' že bude průběžně přiiímat další záluky za Účelem technického
a organizačnĺho zabezpečení osobních Údajri, Zejména přijmout taková opatření,
aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobnĺm Údajům,
náhodnému nebo protiprávnímu zniěení, 

^ńlě, 
změně nebo neopráVněnému zpřĹ

stupnění (dále jen ,,porušení zabeŻpečení osobních údajů,,), a to dle svého UváŽenĺ
a s přihlédnUtĺm ke stavu techniky.

1 0.21. V případě, že Up ČR zjistí porušení zabezpečení osobních Údajů, ohlásí je bez zbyteč-
ného odkladU, nejpozději do 36 hodin, Klientovi. Up cR ie dále povinna vést evidence
vešken/ch porušenĺ zabezpečení osobních Údajů a přijatých nápravných opatření'

10.22. V případě, kdy Up cR UmožňUje subjektům údajů V souladu s aktuálními podmĺnkami
služeb otevřenízvláštního ÚčtU subjektu Údajů, při jehož spráVě by Up ČR Vystupovala
jako samostatný spráVce osobních Údajů, zahájí Up ČB na základě konkrétniho poŽa_
davku subjektu údajů zpracováníjeho osobních Údajů, včetně Údajů zpracovávaných dle
tohoto článku smlouvy, iako správce. Klient s tímto užitím osobních Údaiů zpracováVa_
ných dle Smlouvy souhlasí, a to i ve yŻahu k dříVe Vytvořeným Úětum subjeKů Údajrt'

11. oCHBANl\ osoBNĺcH UDAJlJ
]1'1' Klient bere na vědomí, že Up ČH V roli správce zpracovává osobní Údaje (zejména

identiĺikační' kontaktní údaje a Údaie o plnění Smlouvy) Ęických osob VystupUjĺcích
na straně Klienta, případně také Klienta samotného, je_li fyŻickou osobou, a dále
ostatních osob zapojených na plnění Smlouvy jakožto sub|ektÚ Údajů, a to pro ná_
sledUjící účely:
1'l.1.1 ' UŻavření a plněnĺ smluv s Klientem, včetně přístupu do administrace V rámci

Gallery Reta, je-li sjednáno;
11.1.2. oslovenĺ noqich a stáVajících zákeníkŮ (marketing)' a to prostřednictvím

běŽné i elektronické pošty a téŽ za VyuŽití telefonu: pro tento účel isou zpra-
covávány také údaje o akviŻici;

11.1.3' ochrana vlastních práV a práVních nároků;
11.1.4. vnitřní administrativní potřeby a evidence, tvorba statistik;
11.1'5. plněníobecnýchzákonných povinností.

'l1'2' Právnĺmi základyprozpracováníosobníchÚdajůdleýšeuvedenýchúčelůjsou:
11.2.1' pro Účel dle odst. 11.'1.1 VoP nezbytnost pro plnění SmloUVy, Ve vŻahu

k Údajům Klienta jako Íyzické osoby, a ve Vztahu k Údajům dalších osob
opÍáVněný zájem Up cR na plnění uŻavřených smlUv;

11.2.2. oprávněný zájem Up ČR na rozvoji Vlastnlho podnikánĺ a akviŻici nov}'ch
záküníkú pĺo účel dle odst. 1 '1.1 .2 VoP;

11.2.3. opráVněný zájem Up cR na ochřaně jeho právních nároků pro Účel dle odst.
'l1.'ĺ.3 VoP;

11.2.4. oprávněný zájem Up ČFl na evidenci Uzavřených smluv pro Účel dle odst.
11.1.4 VOP;

11'2'5' nezbýnostproplněnízákonnýchpovinnostĺUpČR,zejménazoblastidaňo_
vé a Účetní pro účel dle odst. 1 1.1.5 VoP.

1'l'3' osobní Údaje budou zpracovávány po dobu nezbytně nutnou pro naplnění Účelu,
respektiVe po dobu, po kterou bude účel stále aktuální, zejména:
11.3.1' pro účel dle odst. 11.1.1 VoP po dobu Účinnosti Smlouvy a případně

po dobu plnění povinností ze smlouvy VyplýVajícíchl
11.3.2' pro Účel dle odst. 11.1.2 VoP nejdéle po dobu 6 měsíců po ukončení účin-

nosti Smlouvy;
11.3.3. pro Účel dle odst. 1 1 '1.3 a 1 1 .'1 .4 VoP po dobu truání promlčecí doby, Včet-

ně doby pokýající její případné stavení či přeřUšení, typicky však ne déle
neŽ 1 6 let po ukončení Účinnosti Smlouvy;

11.3.4. pro účel dle odst. 11.1.5 VoP uýše po dobu plnění příslušných zákonných
povinnostĺ.

1 1.4. osobní údaje osob uváděných v odst. 1 1 .1 VoP budou za s/še uvedenými účely pře_
dávány dalšĺm příjemcům V roli spráVců a zpracovatelů. Těmito přĺemci mohou b}'t:

1 1.4.1 ' oÍgány Veřejné spráVy, jako jsou policie, exekutoři, geneÍálnĺ finanční ředitel-
ství, a to V přĺpadě, kdy 1oto ukládá Up ČB právní povinnost nebo kdy je to
nezbýné pro ochranu práv a právních nároku Up ČR;

11.4.2. oSoby zapojené do procesu obchodnía marketingoVé komunikace, iako jsou
osoby zaiišt'Uiící poštovní a e_mailové ľozesílkyl

11.4.3. osoby Vystupujĺcí jako správci lT a zajištující technické operace zpracování,
iejichŽ seznam je Uveden v zákaŻnické zÓně;

11'4.4. společnoslem skupiny lvastercard, to však uýlučně v souvislos-
ti s Elektronichi'mi kartami a dle závených podnikou/ch pravidel
Mastercařd, jejichž aplikaci mohou VyŽadovat i subjekty Údajů, dostup_
ných zde'' https://ww.mastercard.Us/contenvdam/mccom/global/
documentýmastercard-bcrs.pdí; a

11.4.5. dalšĺ kategorie příjemců uvedené v zákaŻnické zóně; podáním objednávky
Klient tyto kategorie při]emců schvalUje. o změnách kategoĺií přĺ]emcri uve-
dených V zákenické 2óně bude Klient iníomován ze Strany Up cR.

11.5. Subjekty ÚdajŮ isou oprávněny:
11.5'1. požadovat přístup kjejich osobním údajům;

11.5.2. požadovat opÍavu, doplnění či \^ima osobních Údajú:
11.5.3. požadovat omezenĺ zpracování osobních údajů;

1 
'l.5.4. požadovat Vysvětlení zpracován í osobních údaiĺl;

11.5.5' Vznést námitku proti zpracování osobních Údaiů, a to Včetně námitky pro-
li zpracování za marketingov}'mi účely - tuto námitku je subjekÍ oprávněn
Vznést Iiž při Uzavŕání smloUVy, a případně při zaslání kaŽdého jednollivého
obchodního sdělení, nebo kdykoli iindy;

11.5.6. Využít práva na přenositelnost osobních údaiú; a

11.5.7. využĺt práVa podat Stížnost proti zpracovánÍ osobních Údajů k Úřadu pro
ochranu osobních údaju.

11.6. Veškerá práva lze Uplatnit na následujících kontaktech tJp cB:
11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;
1 1 '6'2. Doručovací adresa: Up Česká republika S.r.o., oddělenĺ zákaznické podpo-

ry' zelený pruh 1 560/99, 14000 Praha 4.

11'7. Klient ]e povinen informovat osoby uvedené ]ako subjeKy údaJU v odst. 11'l VoP
o zpracování jejich osobních Údajů V rozsahu informací, které jsou Uvedeny v tomto
čl. 1 1 VoP' Klient je povinen inÍomovat subjekty Údajú podle tohoto odstavce beŻ
zbýečného odkladu od nabytí Účinnosti Smlouvy, popř. od předání osobnĺch Údajů
konkrétnĺho subiektu Údajú Klientovi. Klient je povinen sdělit informace podle tohoto
odstavce ve snadno srozumjtelné podobě, S přihlédnUtím k okolnostem a schopnos-
tem subjektů Údajů.

1'ĺ.8. PovinnostKlientainíormovatSubjeKyúdajůpodleodst'11.7VoPseobdobněuplatní
i na veškeré případné změny t}'kající se iníormací o zpracování.

11.9. smluvní stľany potvrzují, že infomace obsažené V tomto čl. 1 'l VoP nepředstavujĺ
smluvní ujednání (S V}4imkou odst. 1 1 .7 až 1 1.9 VoP). Up cB ie povinna Udźovat týô
informace o zpracováníaKuální, a z tohoto důVodU se najejich změny neaplikujíome_
zení anavazující práVa Klienta dle odst. 1 4.5 VoP; Up ČB je oprávněna tyto informace
změnit kdykoli a inÍormovat o tom Klienta způsoby uvedenými V odst. 1 4.5 VoP.

'l2. cENoVÁ A PLATEBNi UJEDllÁNl
12.1. Faktura Up ČR bude mít náležitosti daňového dokladu dle platných přáVních předpi-

sů (zákona č. 563/1991 sb.' o ÚčetnictvĹ ve zněnĺ pozdějších předpisů, a zákona č.
235/2004 sb'' o dani z přidané hodnoty, Ve znění pozdějšĺch předpisů)'

12.2' Faktury musí obsahovat číslo Účtu Up CR a všechny Údaje Uvedené V s 29 zákona
č;- 235/2004 sb', o dani z přidané hodnoty, Ve znění pozdějšÍch předpisů, a v $ 435
zákona č. 89/2012 sb.' občanského zákoníkU, Ve znění pozdějších předpisů.

12'3' Faktury Up ČB, nenĹli Sjednána odlišná lhůta splatnosti (zejm. v přĺpadě platby V ho-
tovosti ie splatnost určena dnem odběru), jsou splatné Ve lhůtě 14 kalendářnĺch dnu
ode dne jejich doručení Klientovi. Up ČR doručuje faKUry Klientovi tak, že je Uloží
na KlientůV Účet v rámci Webového Uživatelského rozhraní dané SluŽby a současně
o WstaveníÍaktury inÍormUje elektřonickou zpráVou Klienta. Faktuľa se považuje za do-
rUčenou dnem, kdy ie Uloží na účet Klienta, pokud není doručena jĺným způsobem.

12.4. Úhradu výaKurované částĘ se zavazuie Klient provést na Účet Up ČR pod Varia-
bilním symbolem uvedenými na příslušné ĺaKUře. závazek Klienta je splněn dnem
připsáním příslušné částky na účet Up čR.

12.5' Jestliže nebude mít íaktura Veškeré náleŽitosli stanovené Ujednáními smlouVy nebo
práVními předpisy' je Klient oprávněn ji Up cR Ve lhůtě splatnosti Vrátit, aniž bi se tím
dostal do pĺodlenĺ. Up CR |e povinna vystavit Íakturu novou, s novou dobou splat-
nosti. V případě, Že Klient během lhúty pro ÚhÍadu Íaktury nebo Vyúčtování vznese
pĺsemně oprávněné Výhrady k některé položce této ÍaKUry nebo VyÚčtování a je-li
taková u/hrada opráVněná. Up cB Vystaví příslušný dobropis. Výhrada nemá Vliv
na splatnost ostatnĺch položek Íaklury nebo WÚčtování.

12'6. N1áłi být peněžitý závaek podle Smlouvy plněn v česls7ch koÍUnách (Kč), smluvní StÍa-
ny tímto souhlasí, Že budełi měna (Kč) kdykoli V době účinnosti Smlouvy nahraena
jednotnou ewopskou měnou (EURo) jako jedinou zákonnou měnou Ceské republiky,
pak budou veškeré platby na základě Smlouvy plněné ode dne Úěinnosti této změny
bez dalšiho Ęadřovány a hraeny V EURo. Převodním kuzem mezi Kč a EURo bude
kUŹ stanovený přĺSlušným orgánem Evropské unie, případně Ceské republiky.

1 2.7. Up ČR je oprávněna navýšit Poplatky (pokud byly sjednány) Vždy k lednu nového rokU
o průměmou míru inÍlace, Keré bylo dosażeno V České republice v předcházeiícím
kalendářním roce. Pro určení míry inÍlace je UÍčující index spotřebitelských cen, ktený
bude zveřejněn ceským Statisticĺs7m Úřadem v prosinci předchoziho ioku. Ke zu7_
šení Poplatkťl podle tohoto článku může dojít pruně počínaje měsícem následuiícím
po Vyhlášenĺ indexu změny spotřebitelských cen V roce následujícím po roce, kdy
byla podepsána tato Smlouva. zvýšení Poplatků bUde Klientovi oznámeno prostřed_
nictvĺm uveřejnění inÍormace o zvýšení Poplatků na internetou7ch stránkách Up cR
vŽdy jeden měsíc před ÚčinnostÍ z\^išení.

12.8. opravné daňové doklady (dobropisy) jsou splatné Ve lhůtě 30 dní ode dne jejich do-
rUčení Klientovi, nenĹli siednáno jinak.

13. UKONCENI SMLOUVY
13.ĺ. odstoupení od Smlouvy se řídĺ příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., ob-

čanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů' V případě, że Up ČH neposkyt_
ne požadovanou službu Klientovi, pak je písemně vyzván k nápravě v termínu'14
dnů. NeposĘ/tne-li Up ČH poŽadované služby v tomto náhradním termínu, je takové
neposkytnutĺ podstatným porušením smlouvy. Podstatným poruŠením povinnosti
Klienta je kromě iiného také prodlení Klienta s Úhradou Keréhokoli záVazku Klienta
vúěi Up cR, pokud Klient ani po pĺsemné výzvě Up ČH k nápravě s náhradní lhůtou
V truání 14 dnů nesplní svůj příslušný záVaŻek. PráVní účinky odstoupení nastávají
ke dni doručení písemného oznámení o odstoupenĺ od Smlouvy drUhé smluvní stra-
ně' přičemŽ odstoupenÍm od Smlouvy nenastává zrušenĺ Smlouvy od počátku, ale
od okamžikU doručení oznámení o odstoUpení od Smlouvy druhé smluvní střaně.

13.2. odstoupením od smlouvy není dotčen nárok na zaplacení ceny, na kterou již vznĺkl
nárok před odstoupením a ustanovení smlouvy, které podle sVé povahy mají přetruat
i po |ejím Ukončení.

13.3. smlouvu lze ukončit, nenĹli ujednáno jinak, písemnou dohodou smtuvních střan
ke sjednanému dni, nebo jednostranně pĺsemnou výpovědí i bez udání důvodů
s dvoUměsíční \^ýpovědní dobou, Kerá začíná běžet pruním dnem kalendářního mě_
síce následuiícĺho po měsíci, v němž byla pĺsemná uýpověd'doÍUčena druhé smluvní
stľaně a končí posledním dnem dřUhého kalendářnĺho měsíce.

13.4. Ukončení SmloUVy nezbavuje žádnou ze sm|Uvních stran povinnosti Vyrovnat sVé zá_
vaŻky vzniklé nedodrženĺm povinností, věetně závaků vzniklých za dobu Účinnosti
Smlouvy.

't4.
14.1.

zAVEREćNA UsTANoV=l.iĺ
Tyto VoP se wtahují také na právní vztahy mezi Up ČF a Kliený, kteří nemají uza-
vřenou písemnou smlouvu s Up cR, avšak kteří se s obshem těchto uslanovení
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mohou seznámit na internetouich stránkách Up ČR. souhlas s těmito VoP a platným
ceníkem sluŽeb Up ČR vyiadřuje Klient doručením řádné objednávky způsobem uíe_
deným v odst. 6.2 písm. a) až e) těchto VoP.

lĄ'2. Íyto VoP v celém Íozsahu ruší a nahraŻují Veškeré předchozí Všeobecné obchodní
podmínky vydané Up ČH pro Smlouvy se slejným nebo obdobným předmětem uza-
vřené s klienty, jakož i všechny jejich přílohy a dodatky.

14.3. Každá ze smluvních stran je povinna oznámit písemně druhé smluvnĺ straně změny
všech skutečností, zejména identiíikačních údajů a dalšĺ změny, které by mohly ovliv_
nit řádné plněnĺ smlouw.

14.4. Smlouva může být měněna či doplňována pouze písemnými dodatky odsouhlasený-
mi oběma smluVními stranami.

14'5' Up ČB je opráVněna jednostranně měnit a doplňovat VoP a ceník služeb. o Veš_
kených takosichto provedených změnách informuie Up ČR Klienta prostřednictvím
zákaznickéziny, na inteInetos/ch stránkách Up ČB, e-mailem či dopisem V listinné
podobě' případně jiným dohodnutým způsobem, a to nejmóně 'ĺ měsíc před nabytím

jeiich Účinnosti. Ve ttahu ke změnám VoP je Klient o_právněn v této lhůtě smlouvu
Vypovědět s účinností ke dni doručení \Ą'povědi Up cB, nesouhlasĹli se změnami.
Klient bere na vědomĹ že pokud smlouvu s ohledem na změny VoP nevypoví podle
předchozí věty' jsou 2měny VoP účinné ke dni uvedenému v oznámení o změně VoP.
Ve Vztahu ke změnám Cenĺku služeb je Klient v případě nesouhlasu opĺávněn ukončit
Smlouvu u/povědí doručenou up Čn oo 1 měsĺce od oznámení změny ceníku slu-
žeb; Klient beÍe na Vědomí, że ie Up cR oprávněna Smlouvu vypovědét s Účinností
ode dne doÍučení u/povědi Klientovi v případě, že Klient se změnou Ceníku služeb
nesouhlasí a zároveň Smlouvu nevypovĺ.

14.6' V případě' že některé ustanovení VoP je V rozporu s Ustanovením smlouvy, platí, že
ustanovení Smlouvy mají přednost' smluvní stÍany pro právní Váahy Vyplývající 2e
smlouvy vylučují aplikaci ustanovení s '1 799 a s 'l 800 zákona č'. 89/2012 Sb., občan_
shý zákoník, ve znění pozdějších předpisů, pokud jde o dodatečná pÍáva Související
s odkuem na VOP.

14.7. Tyto VoP nabýVaií platnosti a účinnosti dnem'l1.02.2021.
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oenk sluŽeb Klient

Způsob platby proÍorma faktura, hotovost

Ęše odměny pro Up čR z hodnoty PoukŁek (v %) dle smluvního ujednání

Minimální poplatek 200 Kč

Dodávka PoukíŁek na adresu Klienta / na další dodací místo Klienta 250Kč / 100Kč

Opis faktury 100 Kč

Poplatek za vnícení neuplatněných Poukázek
r ýše poplatku ie určena z hodnoty K|ientem neupĺahěných Poukázek doručených Up čR 3 % (minimáĺně však 200 Kč)

Storno poplatek - Úhrada Vzniklých nákladů Up ČR při zrušení celé objednávky nebo Vrácení již vyrobených, resp.
Klientovi doručených Poukázek v rámci jedné objednávky
. V}iše storno poplatku je určena z hodnoty Klientem stornovaných nebo vrácených Poukázek

4 % (minimálně však 200 Kč)

Personalizace šekovtých knĺŽek
o cena ie určena za každou vyrobenou šekovou knĺžku 3Kč

Vytvoření grafického návrhu a náhledu Poukázky s logem / te}item dle přání Klienta 300 Kč

Umístění rekĺamnĺho textu / loga dle pňání ĺ(ienta
. cenaie určenaza kaŽdou vytisknutou Poukiżku 0'50Kč / ks

Umístění Íeklamního textu / loga na obálku šekové knížĘ
. cena je určena za každou Vyrobenou šekovou knížku

3Kč

Výměna poškozených Pouk&ek (způsobeno na straně Klienta)
o poplatek za doručení hrazený pň převzetí zásilky od 80Kč

Vystavení penalizační Íaktury po odeslání ll. upomínky 300 Kč

Datový anaĺytik / specialista. úkony objednané Klientem v rámci činností podle odst. 1 0.6.2 a 1 0.6.zĺ-10.6.6 VoP
v oblasti ochrany osobních údaiů / GDPR a Memetické bezpečnosti

2000 Kč / člověkohodina

Zpracování dat / administrativa:
. úkony objednané Klientem v rámci činností podle odst. 10.6.2 a 10.6'4-10.6.6 VoP

v oblasti ochrany osobních Údaiů / GDPR a Ębernetické bezpečnosti
800 Kč / člověkohodina

Výše odměny pro Up CR z hodnoty dobitĺ dle smluvního ujednání

ĘcĺánÍ karý - jednoriŁově 150Kč

Dodávka karet na adresu Klienta / na další dodací místo Klienta 250Kč/100Kč

Výměna karty (po 5 letech) ĺ50 Kč

znovuvydání karty 250 Kč
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Tento cenĺk služeb je platný od 1 1. 02. 2021 a ie nedínou souěástĺ obchodní smlouvy. ceny isou uvedeny bez DPH'
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