o () [ estravenka w () [ eBenefity s () [ cadhoc w () [ unisek
« ] [T cheque Déjeuner w () [ eBenefity FKsP v () [ clean o () [ unisek+

() Sek Servis » () m Sek Dovolend v [ E UniSek+ FKSP

SMLOUVA

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjich pFedpisi (dale jen ,Smlouva“)

12

13

15

16

17

19

20

Nézev / Jméno a prijmeni Zakladni $kola a Materska $kola, Zatec, Dvorakova 24, okres Louny }
160 46764593 |« [oe Nejsme platci DPH ]
LZapsany’/a' v OR (ZR) pod spisovou znackou 1

Se sidlem Dvorékova 24, Zatec 43801, Louny ]

Cislo tétu Predcisli Cislo Gétu ~ 1071599 J 18 [Kéd banky 0300 ]

Odpovédny zastupce Mgr. Radka VI¢kova osobni ¢islo: ]

]

E-mail 7 21 [ Telefon

Kontaktni tidaje pro dorucovani pisemnosti a pInéni vyplyvajicich ze smlouvy

.|

Nézev / Jméno a pfijmeni Zakladni $kola a Materska $kola

|

Dorugovaci adresa Dvorakova 24

|

Mésto / Obec Zatec ] 2 lPsC 43801

Kontaktni osoba osobni ¢islo: l 27 [Telefon

26
28

|
|

E-mail

29

3

Dorucovani dafiového dokladu v elektronické podobé O Ano O Ne 30 | Na e-mail

(S | | Y | N |

Uvedeni interni znacky/kddu Klienta na daiiovy doklad O Ano O Ne k2] hnterni zn./kod

dale jen jako ,Klient“ na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00
ICO: 62913671, DIC: GZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka &. 35300
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a. s., Praha, &islo G&tu: 59942/0800

.|

Zastoupena (jméno, funkce)* }

“

Jméno obchodnika ] 35 [Kéd ]

12,

1.3.

24.

2.2.

* zastupujici spoleénost na 2akladé piné moci

. dalejen ,Up CR" na strang druhé
(Klient a Up CR jsou téZ oznaCovani spolecné jako ,,Smiuvni strany*)

uzaviraji tuto Smlouvu:

PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem této Smlouvy jsou nésledujici zavazky Up CR a Klienta:

a) zévazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukazky za zbozi/sluzby v urcenych akceptacnich mistech opravnénych poskytovat tyto
sluzby,

b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho dilcich objednavek ucinénych prostrednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li siednano jinak, a fadné
prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukézky na zbozi/sluzby v nominalnich hodnotach a v mnozstvi, které
si Klient zvolil,

c) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zékladé jeho dilich objednavek uginénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjednano jinak, a fadné
prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Elektronické karty, na nichz budou nahrany v souladu s ujednanim s Klientem
Kredity nebo eBenefity body,

d) zavazek Klienta zaplatit za pInéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s V&eobecnymi obchodnimi podminkami Up CR (déle jen
,VOP*) a Cenikem sluzeb Up CR (ddle jen ,Cenik sluzeb*), které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.
CENOVA UJEDNANI

Cena plnéni poskytovaného Up CR se rovna sou&tu nomindlni hodnoty Poukézek objednanych Klientem, poplatki z hodnoty Poukézek, jakoz i dalSich poplatk
uvedenych v platném Ceniku sluZeb (dale jen ,Poplatky*) a DPH z Poplatku ve vysi dle platnych pravnich predpist (dale jen ,Cena plnéni*).

Cena plnéni poskytovaného Up CR na dobiti Kreditti nebo eBenefity bodl na Elektronickou kartu bude vyéislena za kazdou objednavku.
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3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1. Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Produktd Up a Poukazek za nakup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani, zdravotni
péce, cestovani a dalSich vymezenych €innostech u svych smluvnich Partner. Podminky a omezeni uzivani Produkti Up a Poukézek a zpusob jejich fungovani jsou
upraveny ve VOP.

3.2. Up CR je povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi a druh Produktd Up a hodnotu Poukézek dle Klientem Fadné vyplnéné a Up CR piijaté objednavky. Zpasob
a Ihaty doruCovani Produkti Up jsou upraveny ve VOP.

3.3. Povinné ndlezitosti objednavky Klienta uc¢inéné prostiednictvim kontaktni osoby zpusobem sjednanym v této Smlouvé jsou upraveny ve VOP.

3.4. Platnost Produktt Up a Poukazek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jiz nelze pouzit k platbé.

4. OCHRANA OSOBNICH ! Ju

4.1, Up CR zpracovava osobni tidaje (zejména identifikacni a kontaktni Udaje a Udaje o pInéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané Klienta pfipadné také
Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na pInéni této Smlouvy, a to pro Ucely spoéivajici v uzavieni a pinéni smluv, pro mar-
ketingoveé Ucely*, ochranu prav*, interni administrativni Gcely*, statistické Ucely* a pInéni povinnosti dle zkona. Proti zpracovanim oznaéenym * Ize podat namitku.

4.2, Osobni tdaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz dalsim pFijemcim, a to v roli zpracovatelt ¢i dalSich spravced.

43 Podrobnosti o zpracovani osobnich tidaju, stejné jako o pravech subjekta Gdaju, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve VOP v &lanku
,Ochrana osobnich udaja”.

4.4. Klient sou¢asné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich Udajl pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku ,Zpracovatelska do-
lozka".

% [j Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivénim jeho kontaktnich tidaji uvedenych jako Udaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro tely komunikace marketingovych sdéleni
. ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akcnich nabidek, je povinen vyjadfit svaj nesouhlas oznaéenim tohoto pole.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a (cinnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. V pfipadé, ze Klient je povinen Smlouvu uverejnit v registru smiuv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdgjsich
predpist, Smlouva nabyva ti¢innosti az jejim uvefejnénim. Klient je pfipadné povinen zajistit uverejnéni nejpozdéji do 15 dni od uzavieni Smlouvy. V takovém pripa-
dé je v8ak Klient pfed uvefejnénim této Smlouvy povinen umoznit Up CR oznaéeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uverejnéni nepodléhaji.

5:2, Zmeény udaju Klienta uvedenych na prvni strané této Smlouvy (zejména zmény identifikagnich Udaju Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob, bankovniho Gétu apod.)
oznami Klient Up CR elektronicky prostrednictvim Zakaznické zony. Zmény tdaija Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy nabydou Géinnosti ke dni jejich akceptace ze
strany Up CR. Pro vylouceni pochybnosti Smiluvni strany uvadéji, ze ke zménam udaju Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy neni nutné uzavieni pisemného dodatku
k této Smlouve.

5.3. Nedilnou sou¢dsti této Smlouvy jsou:
e Piiloha ¢. 1: VSeobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této Smlouvy.
e Priloha ¢. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.
e Priloha ¢. 3: PInd moc, v pripadé zastoupeni Smluvnich stran na zakladé plné moci.
e Priloha ¢. 4: Seznam zpracovateld osobnich tdaja.
5.4. Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

5.5. Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zmeénami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazuijici prava Klienta, jsou
obsazeny ve VOP v ¢ldnku ,Zavérecna ustanoveni*.

5.6. Tato Smlouva je uzavien v poctu stejnopisu s platnosti origindlu, z nichz Klient obdrzi a Up CR obdr#i 1 stejnopis
85.7. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma prednost.

5.8. Smluvni strany prohlasuiji, Zze se seznamily s touto Smlouvou véetné vsech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smiouva je projevem jejich vazné a svobodné vile
a na dukaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své vlastnoruéni podpisy.

OBCHODNI{ UJEDNANI
Vy$e odmény Up CR z hodnoty Poukazky / Dobiti (v %):

< | eStravenka % | 40 [Stravenka (Chéque Déjeuner) %]

4 [eBeneﬁty %J a2 [eBenefity FKSP 0 %} 43 [QekServis %]
44 [Uniéek %] 45 [Uniéek+ %l 46 [Uniéek+ FKSP %]
a7 [Cadhoc %] 4 lclean %] 49 [sek Dovolena %]

ZVLASTNIi UJEDNANI

Elektronické karty eBenefity FKSP

Zpusob platby proforma faktura

Vyse odmény pro Up CR z hodnoty dobiti 0%
Vydani karty - jednorazove 20,-

Dodavka karet na adresu Klienta 100,-
Vymena karty (po 5 letech) 20,-

Znovuvydani karty 20,-
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PRILOHA & 1

Vseobecne obchodn podminky

k obchodni smlouvé spolecnosti Up Ceska republika s.r.o. aéinné od 11. 02. 2021

1.
1.

UVODNI USTANOVENI

je povinen se seznamit. Vzory jsou ddle uvedeny na interetovych strankdch Up CR.

VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluv- 217, Zakaznicka zéna znamena on-line aplikaci provozovanou Up GR pro podavéni
nich stran, spolecnosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese Zeleny pruh a evidenci objednavek Klienta; prehled fakturace a proplaceni Nominalnich hodnot
1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62813671, DIC: GZ62913671, zapsané v obchodnim Papirovych poukazek, Kreditd a eBenefity bodd; pristup ke smluvni dokumentaci
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znagkou G 35300 (ddle a dalSim udajim v souvislosti se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR.
jen ,Up CR"), aKlienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smlouvy (dale jen ,Smiouva®), Pristupové tdaje do Zakaznické zény ziska Klient po uzavieni pFislugné Smiouvy s Up
jejiz jsou nedilnou souéasti. CR.

1.2.  Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym 2.18. Zakaznik znamena osobu (spotiebitele) ve smyslu § 419 zdkona &. 89/2012 Sb.,
zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisd, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up obganského zékoniku, ve znéni pozdéjSich predpisd, kterd cerpa zbozi/sluzby v pro-
CR a podminkami sjednanymi ve Smlouve. vozovné Partnera za Nominalni hodnotu Papirové poukézky, eBenefity body, Kredity,

nebo za Benefitni Body.

2. VYMEZENI POJMU 2.19. Zameéstnanec znamend osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
OBECNE POJMY dalsi osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i ¢leny statutarmich organi Klienta.

2.1 Sody znamenayji elektronicky kredit slouzici k Uhradé ceny nebo jeji Gasti za pl- PRODUKTY & SLUZBY
néni poskytovand Zaméstnancim v siti Partner(i (oblast volného ¢asu, vzdélavani, zdra- 220. ALIVE Benefitni kart llery Beta znamena Benefitni kartu Gallery Beta, ktera déle
vom|'pece, c:asto\fa!1l a da[S’ICI’P Clnn?Stl poqpo(upmch'produktlvng praqe, zdrgyotnl Stijlv jejho dmtele opravnu;e k Cerpéni slev za podminek a v rozsahu stanoveném spoleénosti
Zamlestr’]ar}cu,' y:)ram s I|¢5Iskym| zdroji a ;ocralnl soudrznost spole¢nosti), Kte[y je nah!a_n GTS ALIVE s.r.0., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, IGO: 261 93 272, popsa-
na virtudinim Uétu Zaméstnance v systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bod je ném na www.alive.cz. Kde je v téchto VOP vyjma odst. 2.20 pouZit pojem Benefitni karty
ureens, pns[gsnym _ustanovenlm Smilouvy. Bgnefltnl Body nejsou EIE‘ft.Tn'Ckym' penezl Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery Beta, tj. na drzitele ALIVE
ve smyslu zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich predpisu. Benefitni karty Gallery Beta se vztahuiji viechna prava a povinnosti dle téchto VOP jako

22, Cenik sluzeb znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické ¢i na drzitele Benefitni karty Gallery Beta. Platnost ALIVE Benefitni karty Gallery Reta je uve-
jiné forme, ktery urCuje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluZeb je nedil- dena na jeji predni strané ve formatu mésic/rok. Platnost licence pro ALIVE Benefitni
nou soucasti Smlouvy, je umistén na internetovych strankach Up CR a je také k dis- kartu Gallery Beta je na 12 mésict od mésice vydani karty s moznosti dalsiho prodlouzeni
pozici na viech obchodnich mistech Up CR. licence dle ujednani Smlouvy. ALIVE Benefitnf karta Gallery Beta nen platebnim prostred-

2.3.  eBenefity body znamenaji elektronicky kredit slouzici k Uihradé ceny nebo jeji &asti za pl- kem ve smyslu zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich predpist.
néni poskytovana Zakaznikim v siti Partnert (oblast volného &asu, vzdélavani, zdravotni Ke dni G€innosti téchto VOP jiz nenf tento produkt sougsti obchodni nabidky Up CR.
péce, cestovani a dalsich ¢innosti podporuijicich produktivitu prace, zdravotni stav, praci 2.21. Benefitni karta Gallery Beta znamend identifikaéni kartu opravriujici jejiho drzitele
s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spole€nosti), ktery je nahrdn na Uctu Zakaznika, ve sjednaném rozsahu k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
ke kterému nalezi Karta eBenefity. eBenefity body nejsou elektronickymi penézi ve smy- nen platebnim prostredkem ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
slu zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist. ve znéni pozdégjsich predpist. Ke dni Gginnosti téchto VOP jiz neni tento produkt

24. Elektronicka karta znamena Kartu eBenefity a Kartu eStravenka, které vyda- sougasti obchodni nabidky Up CR.
va Up CR na zakladé licence spolecnosti Mastercard Intemational Incorporated. 222, Cadhoc znamena Papirovou poukézku dérkového typu uréenou k Uhradé zbozi/sluzeb.
K ?Iektromcke k_artg 2|ska‘ dr2|vtel PIN, ktery 'sIOl:uzl’Panperow k overent opravnéného 2.23. Clean znamena Poukdzku uréenou k pofizeni pracovnich odévi a obuvi, mycich, &is-
drzitele Elektromqke ‘karty 1§kozto osoby opravnehe k nakupu zpom/slgzeb u Partne_ra_,l ticich a desinfek&nich prostredkd véetné nakladi na Gdrzbu pracovnich odévi a obu-
Platnost Elektronicke karty je 5 let, konec platnosti Elektronicke karty je uveden na jeji Vi, pofizeni stejnokrojli uréenych zaméstnavatelem véetné prispévku na jejich udrzbu.
predni strané ve forméatu mésic/rok. Elektronicka karta neni platebnim prostfedkem 5 % - : P S0 . . .
ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich predpisu. 2.24. Galle;y Betel znamena on-Ivme beneflfnl systém, ﬁery sl9u21 vjako nastfql m9t|vace

o 3 : s 5 g , 3 & Zaméstnancu v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani, zdra-

25. Internetova objednavka znamena objednavku Produktd Up a Poukdzek, kterd je votni péée, cestovani a dalsich éinnosti podporuijicich produktivitu prace, zdravotni
ucinéna prostrednictvim on-line formulafe umisténého na internetovych strankédch stav Zaméstnanci, praci s lidskymi zdroji a socilni soudrznost spolecnosti. Tento
Up CR. N systém slouzi pro evidenci a ¢erpani zaméstnaneckych benefitl v rozsahu vymezeném

26. Klient znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukézky a dal$i produkty slouzici Smlouvou. Ke dni Géinnosti téchto VOP jiz neni tento produkt souéasti obchodni na-
k Uhradé ceny zbozZi/sluzeb. bidky Up CR.

2.7. Kredit znamena elektronicky kredit slouzici k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti za plnéni 2.25. Gallery Beta FKSP znamend on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatelim
poskytovana Zakaznikim v siti Partnert (stravovani, nakup potravin), ktery je na- vytvérejicim fond kultumnich a socidlnich potFeb, splfiujici podminky stanovené vy-
hrén na (¢tu Zakaznika, ke kterému ndlezi Karta eStravenka. Kredity nelze pouzit hlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb,
k uhradé tabakovych vyrobku a alkoholickych népojli a neni mozné je vyménit za pe- ve znéni pozdéjsich predpisd. Ke dni Gginnosti téchto VOP jiz neni tento produkt
nize, s vyjimkou pfevodu Kreditl pfedstavujicich Prispévek na stravovani na ban- souéasti obchodni nabidky Up CR.

Kovnl 4Cet Zaméstnancg. Kredity nejsoy glektrog[gkym[peqézﬂi ve smyshu zakona &. 2.26. Karta eBenefity znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisu. nou a &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jehoz prostfednictvim Ize z u&tu

2.8. Nominalni hodnota Papirové poukézky znamend ¢astku v K& uvedenou na Papirové Zdkaznika Gerpat nahrané eBenefity body slouZici k Ghradé ceny nebo jeji ¢asti za pl-
poukazce, jejiz vySe slouzi k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti za pInéni poskytovana néni poskytovana Zakaznikim v siti Partnerd (volny &as, vzdélavani, zdravotni péce,
Zakaznikum v siti Partnerd. cestovani a dalsich ¢innosti podporujici produktivitu préce, zdravotni stav, praci s lid-

29. 1 mista Up CR znamenaji mista provozovani podnikatelské ¢innosti Up CR. skymi zdroji a socialni soudrZznost spolec¢nosti). Karta eBenefity je pfenosna z jejiho
Aktua|n| seznam a adresar obchodnich mist je uverejnén na internetovych strankach d"thEIG na J'nOU osobu.

Up CR. 2.27. Kart FKSP znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakt-

210. Papirové poukazky znamenaji poukdzky, které slouzi jako nastroj motivace ni anténou a Cipem opatieny nazvem a vydany Up CR, uréeny zaméstnavatel(im

Zaméstnanct a dalSich Zakaznik( v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného vytvarejicim fond kulturnich a socidlnich potreb, jehoz prostfednictvim Ize z uctu
Casu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich ¢innosti podporuijicich produk- Zékaznika Cerpat nahrané eBenefity body slouzici k Uhradé ceny za pInéni poskytova-
tivitu préce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spoleénos- nd Zakaznikdm v siti Partnerd a splfiujici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva
ti. Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slouzi jako nastroj socialni politiky organd financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potieb, ve znéni pozdéjsich
vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich programy pomoci pro jednotlivce predpisu. Karta eBenefity FKSP je pfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu.
a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidlniho vylou€eni. Papirové poukdzky jsou 228, Karta eStravenka znamena plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktni anté-
Up CR vyddvané ve formé ceniny a obsahuiji soubor ochrannych prvki zabezpeduiji- nou a ¢ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jehoZ prostfednictvim Ize z Gétu
cich Papirovou poukézku proti padélani. Papirové poukdzky slouzi k thradé ceny nebo Zékaznika Gerpat nahrané Kredity slouzici k Uhradé ceny nebo Gasti ceny stravovani
Jeji Casti zboZi/sluzeb v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami nebo k nakupu potravin, které slouzi k pfimé spotrebé, poskytovanym Zakaznikam
a témito VOP. v siti Partner(. Karta eStravenka je nepfenosna z jejiho drZitele na jinou osobu.

211. Partner znamena osobu, v jejiz provozovné jsou poskytovdny zboZi/sluzby — 2.29. Stravenka znamend Papirovou poukdzku uréenou k zajisténi pinéni poskytovanych
Zakaznikam po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které Ize prijimat Zaméstnancum v siti Partner( (stravovani, nakup potravin). Stravenky nelze pouzit
platby prostfednictvim Poukazek. k Uhradé tabakovych vyrobki a alkoholickych napoju.

212. Platnost Papirovych poukazek znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych po- 2,30, Unisek znamena Papirovou poukazku uréenou ke zprostiedkovani zaméstnaneckych
ukdzek vydavanych Up CR, kterd zacing jejich uvedenim do obghu a kongi datem benefitt formou Uhrady zboZi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
uvedenym na pfedni strané Papirové poukézky. predskolnimi, kulturnimi, t&lovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pl-

2.13. Prispevek na stavovani znamend penéZity piispévek vyjadfeny v nominalni hodnoté néni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfislusniku
v Eeskych korundch (KE) slouzici k Ghradé ceny nebo jeji Gasti za plnéni poskytovana formou pfispévku na tisténé knihy, véetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih,
Zékaznikum (stravovani, nakup potravin), ktery je nahrany ve formé zvlatnich Kreditd ve kterych reklama presahuje 50 % plochy dle zkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pi-
na Ugtu Zaméstnance, ke kterému nalezi Karta eStravenka, a pievoditelny v podobé jmu, ve znéni pozdgjich predpist.
bezhotovostnich penéznich prostredki na bankovni (€et Zaméstnance; dokud ne- 231, Unisek+ znamena Papirovou poukézku spojujici Uigely Poukézek Unisek a Sek Dovolena.
ds),ide‘k takovému p?le\{odu, i‘?’ ?ar_néstnane'c lo;l)révnén‘ V),’Ui“ Kredity predstavujici 2.32. Unisek+FKSP znamen& Papirovou poukézku uréenou ke zprostfedkovéni zamést-
Prispévek na stravovani se stejnymi omezenimi, jako bézné Kredity. naneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potfeb, splfiujici pod-

2.14. Poukazky znamenaji Nominalni hodnotu Papirové poukazky, eBenefity body, Kredity minky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich
véetné Kreditl pfedstavujicich Prispévek na stravovani a Benefitni Body. a socidlnich potieb, ve znéni pozdéjsich predpisu.

215. Produkty Up znamenaji Papirové poukazky, Karty eBenefity, Karty eStravenka 233, Sek Dovolena znamena Papirovou poukézku uréenou k uhradé sluzeb cestovnich
a Benefitni karty Gallery Beta. kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

216. Vzory platnyeh Produkiu Up znamenaji vzory Papirovych poukazek obsahujici ochran- 2,34, Sek Servis znamena specidini typ Papirové poukdzky, kterd je vytvoiena a uréena

neé prvky a oznaceni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet eStravenka a vzo-
ry Benefitni karty Gallery Beta s jedinecnym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou
soucdsti obchodni dokumentace, kterou Klient obdrZi pfi podpisu Smlouvy a se kterou
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pro potfeby organt pomoci v hmotné nouzi (tj. Ufad prace Ceské republiky — krajské
pobotky a pobogku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuji vyplatu
davek pomoci v hmotné nouzi dle zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
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411,

ve znéni pozdgjsich pfedpisy, a potfeby nevladnich, neziskovych organizaci, zamést-
naneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektd, realizujicich programy po-
moci pro jednotlivce a rodiny zaméFené na potirani chudoby a sociélniho vyloudeni.

GALLERY BETA

Klientovi, Zaméstnancim Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta ziizen virtuini
Ucet, ke kterému maji pfistup po zadéni prihla3ovacich udaji poskytnutych Up CR.
Virtudlni G¢et neni platebnim Gcétem ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni Gerpat zbozi/sluzby v rdmci Gallery Beta v roz-
sahu stanoveném Klientem, tj. dle poctu Benefitnich Bodd pfipsanych na Udet
Zaméstnance.

Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni Serpat prostiednictvim Gallery Beta
jednim z nasledujicich zplsobu:

a) v provozovné Partnera po predloZeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objedndvkou zboZi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

¢) objedndvkou pres e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudinimu GEtu Zaméstnance Klienta je vystavovdna Benefitni karta
Gallery Beta, kterd obsahuje jedinegné vicemistné &islo, logo spoleénosti Up CR a v za-
vislosti na dohodeé s Klientem téz mize obsahovat jméno a prijmeni jejiho drzitele (tj.
prislusného Zaméstnance), popripadé jiné idaje. Cislo karty slouzi k identifikaci jejiho
drZitele a sou¢asné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta ziskdva drzitel PIN, ktery
slouzi Partnerovi k ovéreni opravnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta jakozto
osoby opravnéneé k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera. Zaméstnanci Klienta jsou povinni
se pfi Cerpani zboZi/sluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.
Virtualni ucet Klienta poskytule Klientovi prehled o &erpani zboZi/sluzeb (benefitd)
Zaméstnanci Klienta, jejich cené a vyugtovéni sluzeb poskytnutych Up CR a umoziu-
je Klientovi kontrolu téchto tidaja.

ELEKTRONICKE KARTY

Tato Gast VOP se uplatni v pFipadé, Ze se Up CR ve Smlouvé zavazala zajistit
moznost uplatnéni Elektronickych karet k uhradé zbozi/sluzeb v uréenych
akceptacnich mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby, a to vyhradné

ve vztahu ke Klientem objednanym Elektronickym kartam.

Up CR se zavazuie zajistit pijimani plateb za zbozi/sluzby ve vybranych provozovnach
Partner( uréenych na internetovych strankach Up CR prostrednictvim Elektronickych
karet vydanych Up CR.

Elektronickou kartu neni mozné pouzit k vyb&ru penéznich prostfedki v bankoma-
tech ani ve vybranych provozovnach smluvnich Partnerd Up CR. Pokud dojde k uziti
Elektronické karty v jakémkoli jiném mist&, nez ve vybranych provozovnach Partnerd,
bude takova platebni operace zamitnuta. Rovnéz pokud dojde k pokusu realizovat pla-
tebni operaci Elektronickou kartou v jiné méng, nez je zdkonna ména Ceské republiky,
bude takové operace zamitnuta. Elektronicka karta je pfedplacenou kartou. PFi platbé
prostrednictvim Elektronické karty se o pfislu$nou &astku snizi hodnota Kreditti nebo
eBenefity bodlu nabitych na Uctu Zakaznika, ke kterému Elektronicka karta nalezi, pri-
cemz v pripadé platby Kartou eStravenka se prednostné snizi hodnota Kreditd, které
nepredstavuiji Prispévek na stravovani. Céstka k Uihradé prostiednictvim Kreditd nebo
eBenefity bodl nahranych na Gétu Zakaznika, ke kterému Elektronicka karta nalezi, ne-
muze byt vy$si nez hodnota zistatku Kreditd nebo eBenefity bodd na predmétném uctu
Zékaznika, ke kterému nélezi Elektronicka karta, pred uskuteénénim transakce. V tako-
vém pripadé je Zakaznik opravnén u Partnera ovéfit, zda Ize platbu rozdélit tak, Ze rozdil
bude uhrazen jinym platebnim prostiedkem a zbytek ¢éstky pomoci Elektronické karty.
Na zdkladé objednévky Klienta podané prostiednictvim Zakaznické zény zaijisti Up
CR vydéni nové Elektronické karty, a to ve Ihaté dle smluvniho ujednani. Kredity nebo
eBenefity body nahrané na Uctu Zakaznika, ke kterému nalezela plivodni Elektronicka
karta, jejiz platnost uplynula, bude mozné cerpat prostiednictvim nové vydané
Elektronické karty na totoZzného drzitele.

Klient je opravnén Elektronickou kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zékladé pisemné
74dosti doruéené Up CR prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb &i elek-
tronicky prostrednictvim Zakaznické zény. Deaktivace Elektronické karty nema viiv
na platnost Kreditl nebo eBenefity bodl nahranych na Gétu Zakaznika, ke kterému na-
leZi Elektronicka karta, kdy s témito bude naloZeno dle dohody mezi Klientem a Up CR.
Up CR je v pfipadé poskozeni, zniteni nebo pozménéni Elektronické karty, pouziti
v rozporu se smluvnimi podminkami &i pokusu jejiho uZiti v rozporu se smluvnimi
podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o pfedéasném pozastaveni ¢i ukonéeni
platnosti Elektronicke karty.

V pfipadé, Ze se Up CR ve Smlouvé zavazala zajistit Gerpani Prispévku na stravovani,
bude Up CR evidovat vysi zGstatku Kredit pfedstavuijicich Prispévek na stravovani.
Zamestnanec je kdykoliv opravnén prevést si Kredity predstavuijici Pfispévek na stra-
vovani na bankovni Gcet.

Platnost Kreditu neni ¢asové omezena, neni-li uvedeno jinak. Platnost eBenefity bodt
konéi 31.12. kalendainiho roku u dobiti provedenych do 30.09. daného roku, neni-li
uvedeno jinak. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost eBenefity bodii
31.12. kalendarniho roku nasledujiciho po roku dobiti.

Up CR je opravnéna omezit nebo odmitnout autorizaci jakéhokoliv pouziti Elektronické
karty prostfednictvim platebnich terminall ¢i mobilni aplikace, které by znamenalo
nebo mohlo znamenat poruseni téchto VOP, piipadné ma-li Up CR pfiméfené divod-
né podezreni, ze Zakaznik nebo treti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny
¢in souvisejici s Elektronickou kartou &i jinak Elektronickou kartu zneuzit. Klient se
zavazuje zajlstlt Ze Zékaznik s prtpadnym proSetrenim operaci s Elektronickou kartou
poskytne Up CR &i jinému opravnénému organu pozadovanou soudinnost.

Klient je povinen zajistit, Ze Zdkaznik Elektronickou kartu po jejim obdrzeni v podpi-
sovém poli na rubu podepiSe, a pred zah&jenim jejiho uzivani provede aktivaci a ziska
tak PIN. Tento PIN je soukromy a Klient je povinen zajistit, ze Zékaznik si jej nebude
zapisovat, sdélovat jej tfeti osobé ¢i jej pii provadéni platby PIN zaddvat tak, aby jej
ostatni mohli snadno vidét.

Klient se zavazuje zajistit, Ze Zdkaznik nebude postupovat ani prevadét zadna sva
préva nebo vysady podle téchto VOP, ani jakdkoliv prava &i néroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Up CR.

Klient bere na védom, Ze Zékaznik v pripadé ztraty, odcizeni, zneuziti nebo jiného ne-
bezpedi neopradvnéného pouziti Elektronické karty, pfipadné, je-li Elektronicka karta
poskozena nebo nefunkéni, md pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zékaznické
z0ng, byt doCasné, nebo o blokaci pozédat Klienta. Do ohla$eni ztréty, odcizeni,
zneuziti i jiného neoprdvnéného pouziti Elektronické karty nese za autorizované
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i neautorizované transakce odpovédnost konkrétni Zékaznik. Za neautorizované
transakce provedené po ohlaSeni podle predchozi véty nenese odpovédnost ani
Klient, ani Zakaznik. To véak neplati v pripadé, bude-li mit Up CR davodné podezreni,
Ze Zékaznik jednal podvodné, Ze doslo k hrubému zanedbani z jeho strany, pripadné
Ze Zakaznik imysiné Elektronickou kartu zablokoval. Zakaznik rovnéz odpovidd ze
veskeré autorizované operace s Elektronickou kartou.

Nad ramec vySe uvedeného a pro vylouéeni pochybnosti se Klient zavazuje zajistit, ze
Zakaznici a v odpovidajicim rozsahu i dalsi fyzické osoby, kterym Zakaznik prenecha
Elektronickou kartu k uZiti, pokud to tyto VOP pfipou$téji, budou Elektronickou kartu
vyuzivat vyluéné v souladu s podminkami dle téchto VOP. Prdva a povinnosti Zakaznika
v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsény rovnéz v informaénim dokumentu
Podminky uZivéni Elektronickych karet, ktery je Zakaznikdm k dispozici v Zakaznické
z6né.

VYMEZENI PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI
NAKLADANI S PRODUKTY UP A POUKAZKAMI

Up CRi Klient se zavazuji nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pred padélanim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit dodrzovani povin-
nosti dle predchozi véty taktéz svymi Zaméstnanci.

Produkty Up ani Poukazky nejsou obézivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up ¢&i Poukazky uréeny k uhradé specifického druhu zbozi/
sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zakladnich Zivotnich potreb),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadaji do kategorii zbozi/
sluzeb, pro néz jsou uréeny, definovanych na zakladé pravniho predpisu a él. 2 téchto
VOP. Partner sou¢asné bude za Produkty Up a Poukdzky poskytovat pouze takova
plnéni, kterd jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zakona &. 586/1992 Sb., o da-
nich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpist, a to za podminek tam uvedenych. Up
CR nenese odpovédnost za dsledky jakéhokoliv jednani, pFi kterém byly Produkty
Up a Poukazky pouzity k jinému celu, nez pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje
préavo neproplacet ty Produkty Up a Poukazky, u kterych byla tato zasada poruiena.
Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dal3i typy Produktt Up slouzicich i k Ghradé stej-
nych sluzeb nebo zboZi jako u Produkti Up vymezenych v ¢l. 2 téchto VOP. Na tyto
dalsi typy Produktt Up se téz vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prosttednictvim svych smluvnich Partnerd moznost uplatnéni Produkt(
Up a Poukézek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani,
zdravotni péce, cestovani a v dalSich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smluvnich Partnert moznost uplatnéni Produktt Up a Poukazek
pro Uhradu zbozi/sluzeb Klientem, jakoz i jeho Zaméstnanci.

Up CR zajisti pridéleni jedineéného identifikagniho &isla (ID uzivatele) kadému driteli
Benefitni karty Gallery Beta, kterému tato byla vyddna.

Klient bere na védoml, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dariovou
vyhodu v pfipadg, Ze je s nakupem Produktt Up a Poukazek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou (zejména zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijma, ve znéni
pozdéjsich predpisu).

Klient bere na védomi, ze Up CR neodpovidd za kvalitu zbozi/sluzeb poskytova-
nych smluvnimi Partnery jejich zakaznikam, pfipadné reklamace uplatriuje uzivatel
Poukézek pfimo u smluvniho Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, 7e po predlozeni Produktu Up Zékaznikem,
a v pripade predloZeni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elektronické karty rovnéz
po ovéFeni rozsahu opravnéni drzitele Cerpat zbozi/sluzby a déle dotazu na PIN &i nékte-
ré jeho Cislice, budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zbozi/sluzby, a to
za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikim, tedy v této souvislosti Zakazniky #4d-
nym zpusoben neznevyhodnovat Vv porovnani s ostatnimi zakazniky. Partner dle smlouvy
s Up CR zejména neni opravnén jakkoliv navysovat ceny poskytovaného zboZi/sluzeb
pro Zakazniky pouzivajici k Uhradé Poukdzky. Partner dle smlouvy s Up CR rovnéz neni
oprdvnén Udtovat Zakaznikovi jakékoli dodate&né poplatky & doplatky v navaznos-
ti na uplatnéni Poukazky jako platidla za zbozi/sluzby, pokud nejsou totozné poplatky
Ci doplatky Gétovany i jinym zékaznikGm pfi hrazeni zboZi/sluzeb hotovosti &i platebni
kartou.

Up CR se zavazuje, ze se smluvnimi Partnery sjedna, aby Produkty Up a Poukézky
uréené k Uhradé specifického druhu zbozi/sluzeb definovanych na zakladé pravni-
ho predpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi ¢.
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdgjsich predpisti)
a ¢l. 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zbozi/sluzby, které nespadaji
do kategorii zbozi/sluzeb, pro néz jsou Produkty Up a Poukazky urceny.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich Partner(, kte-
fi akceptuji Produkty Up a Poukazky, na internetovych strankach Up CR, pfipadné
v dalSich informacnich materidlech (v listinné ¢i elektronické formé).

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy urcit kontaktni osobu, ktera je opravnénd jed-
nat za Klienta ve vécech plnéni Smlouvy, zejména poddvat objedndvky. Klient ugini
takova opatreni, aby objedndvky byly podavany pouze opravnénou osobou. Zménu
opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR
nebo elektronicky prostfednictvim Zdkaznické zény s tim, Ze zména je Uginna 7. pra-
covnim dnem po doruéeni oznameni Up CR.

Klient se zavazuje neprodleng pisemné sdélit Up CR véechny zmény, které mohou
mit vliv na plnéni dle Smlouvy (zejména zménu identifikacnich tdajt Klienta, zménu
sidla, zmeénu kontaktni osoby, zménu bankovniho G&tu, zménu dorugovaci adresy,
ukongeni pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod.). Veskeré zmény je nutno
oznamit pisemné opravnénou osobou a zaslat na centralu spoleénosti Up CR v lis-
tinné podobé nebo elektronicky prostiednictvim Zakaznické zény. Zmény oznamené
jinym zptsobem (napfiklad na formulafi objednavky nebo telefonicky) nejsou mozné.
Smluvni strany se zavazuiji zachovavat mi¢enlivost o:

a) v3ech skutecnostech, o kterych se dozvi pfi pInéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni,

b) podrobnostech tykajicich se Smlouvy, véetné informace o podminkéch Smiouvy,
addle o

¢) vSech skutecnostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.

Zachovévat micenlivost o téchto skutecnostech se smluvni strany zavazuii i po ukonéeni
Ucinnosti Smlouvy. Porusenim povinnosti mienlivosti je také uverejnéni Smiouvy i jeji
Casti v registru smluv v rozporu s prislusnym ustanovenim Smilouvy.

Bez predchoziho souhlasu druhé strany neni zadna ze smluvnich stran oprévnéna
predat jakeékoliv Udaje ¢i informace tykajici se Smlouvy tfeti strang. Zaméstnanci Up
CR nejsou pro Ugely Smlouvy povazovani za treti osoby, nicméné veskerd korespon-
dence a predani informaci bude povaZzovana za divérnou a musf byt pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro vykon pozadované ¢innosti.
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Povinnost micenlivosti se smluvni strany zavazuji dodrzovat i po ukonéeni Smlouvy.
V pripadé poruseni tohoto zavazku je smluvni strana, jez jej porusila, povinna nahradit
druhé smluvni strané skodu, ktera ji jejim deliktnim jednanim vznikla.

Po ukongeni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se Up CR zavazuje bez zbytedného od-
kladu vratit Klientovi nebo prokazatelné znicit veskeré dokumenty obsahujici davérné
informace vcetné vsech jejich kopii, a to véetné veskerych pozndmek, na které se
povinnost mi¢enlivosti vztahuje s vyjimkou dokladu, které umozriuji Up CR hdijit jeji
prava v pfipadném soudnim Fizeni ze sport vyplyvajicich ze Smlouvy, které je Up CR
opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukonéeni Smlouvy.

V pfipadé porudeni nékterého z vyse uvedenych zavazkd miéenlivosti je Up CR &i
Klient odpovédny za pripadné $kody vzniklé druhé smluvni strané.

)ORUCOVANI PRODUKTL

J UP

Dalsi podminky pro objednavani a zplGsob a Ihity pro doruGovani Produktd Up

a Poukdzek jsou uvedeny ve Smlouvé, chybi-li tato Uprava ve Smlouvé, pouZiji se

ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objedndavat Produkty Up a Poukézky jednim z nize uvedenych zplsobu:

a) prostfednictvim on-line objednavkového formuldre umisténého na internetovych
strankach Up CR v Zdkaznické zong,

b) postou na adresu: Up Ceska republikas. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4,

¢) osobnim doru¢enim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfeti osoby) oproti po-
tvrzeni o prevzet objednavky na centralu spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4.
Objednavka musi obsahovat kromé identifikacnich (idaju Klienta (ndzev firmy, 1ICO,
adresy sidla, DIC) také (idaje o typu a mnoZstvi objednavanych Produktd Up a hod-
notach Poukézek a déle kontaktni Udaje osoby odpovédné za podani objednavky.
Pro objednavku Ize vyuZit typizovany objednavkovy formulai umistény na interneto-
vych strankach Up CR v Zakaznické zéné. Up CR, nebylo-li ve Smlouvé s Klientem
sjedndno odli$né, je vdzana objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrzeni, nebude-
-li Up CR bez zbyteéného odkladu - nejpozdéji véak do 2 pracovnich dnd — informo-
vat Klienta o tom, Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR, kter4 je
souctem nominaini hodnoty objednanych Poukézek, poplatku z hodnoty Poukazek,
poplatkd za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatki v zakonné vysi
po vzdjemné dohodé s Up CR jednim z niZze uvedenych zpusobu:

a) bankovnim pfevodem na zékladé dariového dokladu - faktury,

b) bankovnim prevodem na zékladé zalohového dokladu — proforma faktury,

¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zékladé dariového dokladu - pfijmového dokladu — pfi osobnim
odbéru objednanych Produkt(i Up na centréle spolenosti (Up Ceska repubhka
s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jejichz aktudlni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zpGsob thrady ceny pInéni nez uvedeny v odst. 6.5 VOP je mozny pouze v pfipa-
dé, ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. Pfi platbé bankovnim prevodem
je za den Uhrady povazovén den pfipsani ¢astky na bankovni Géet Up CR.
Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zpGsob thrady ceny pinéni
v pfipadé, Ze byl Klient vice nez ve dvou pripadech realizovanych dodédvek Produktd
Up a Poukazek ve zpozdéni s Uhradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR je oprav-
néna pozadovat po Klientovi smluvni pokutu, jejiz vySe Cini 0,05 % z dluzné Castky
za kazdy zapodaty den prodleni. Nérok Up CR na nahradu $kody zpisobené prodle-
nim s Uhradou ceny pInéni v pIné vysi tim neni dotéen.
Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na doru¢ovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smlouveé, fadné objednané Papirové poukazky ve Ihité do 2
pracovnich dnd, v pripadé personalizovanych Papirovych poukéazek ve Ih(té do 3
pracovnich dnl od prijeti objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma
faktury, pokud se smluvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim dorucovaci
sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zpsob doruéeni je moz-
ny pouze na zékladé dohody smluvnich stran.
Up CR je povinna zajistit dobiti Kreditd nebo eBenefity bodt na Ucet Zakaznika,
ke kterému ndlezi Elektronicka karta, ve IhGté do 2 pracovnich dnl od prijeti objed-
navky Klienta a pfijeti Uhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni stra-
ny nedohodly jinak. Klient vSak bere na védomi, Ze v souladu s poZzadavky spole¢nos-
ti Mastercard je maximalni hodnota dobitych KreditG ¢i eBenefity bodu 100.000 K¢
na jeden Ucet Zakaznika, ke kterému ndlezi Elektronicka karta, za jeden den.

Up CR mGze vyhovét Klientové pisemné zadosti doru¢ené jednim ze zpUsobii uvede-

nych v odst. 7.2. o vraceni dosud nevyuZitych, neznehodnocenych a neposkozenych

Papirovych poukézek. Povinné Udaje 2adosti obsahuji ndzev subjektu (Klienta), ICO,

bankovni spojeni, jméno a kontaktni Udaje opravnéné osoby, pocet a hodnota vréce-

nych Papirovych poukdzek. O pfijeti zadosti, jakoZ i o pijeti vrdcenych Papirovych
poukazek, informuje Up CR Klienta pisemné nebo elektronicky. V souladu s platnym

Cenikem sluzeb vystavi Up CR dobropis ve Ihaté do 10 pracovnich dnu od prijeti

vracenych Papirovych poukdzek a doruci jej na kontaktni adresu Klienta.

Klient nese nebezpeci Skody na Papirovych poukazkach do okamziku jejich doruceni
Up CR. Up CRmav pfipadé souhlasného stanoviska narok na nahradu vicenakladd
spojenych s vyddnim, distribuci, prevzetim a likvidaci vracenych Papirovych pouka-
zek dle platného Ceniku sluzeb, a to po odecteni Poplatka a DPH z Poplatk( dle odst.
8.1 az 8.2 téchto VOP. Vraceni Casti ceny pInéni bude provedeno zptsobem dle odst.
8.2 téchto VOP.

Klient mGze v rémci objednavky pozadovat po Up CR zpracovani statistického pre-
hledu, kdy takova sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb.

REKLAMACNI PODMINKY

Povinnosti Klienta je provést rédnou kontrolu objednanych a na doru¢ovaci adresu
Klienta doru¢enych Produktd Up a dodanych Poukéazek, a to bez zbyteéného odkladu
po jejich prevzeti.

V pripadé, Ze po prevzeti objednanych Produktt Up a Poukazek dojde na strané Klienta
ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou Poukazek nebo poétu Produktd Up uvedenych
na dariovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych Poukazek nebo poétem doruge-
nych Produktl Up, anebo v piipadé zjisténi poskozeni Produktt Up nebo v pripadé zjis-
téni nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukdazek vracenych Up CR
v souladu s odst. 8.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.:

Tento dokument povazuijte za diivémy. Jeho obsah je viastnictvim spolecnosti
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Up Ceska republika s.r.0 a nesmi byt dale Sien &i jinak komunikovén bez jejiho souhlasu.

pripadech, kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je Klient opravnén vytknout takové vady

(reklamace) bez zbytecného odkladu Up CR jednim z niZe uvedenych zpusob(:

a) elektronicky prostiednictvim Zakaznické zény nebo prostiednictvim elektronické
posty na adresu info@upcz.cz,

b) doporué¢enym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni
zéakaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

¢) osobnim dorucenim nebo prostrednictvim dorucovatele (treti osoby) na centralu
spolec¢nosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4.

Reklamaci nelze uplatnit Ustné. Opravnény zastupce Klienta do zdivodnéni rekla-

mace uvede vSechny Udaje, které jsou nezbytné pro prezkoumani jejiho oddvodnéni,

zejmeéna vsak:

o identifikacni (idaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIC),

jméno a kontaktni Udaje (telefon, e-mail) osoby uplatriujici reklamaci,

kod Klienta,

popis skutecnosti opravriujicich k uplatnéni reklamace,

Cislo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient

povinen priloZit k pisemnému podani kopii prislusného danového dokladu a kopii

objednavky),

vycisleni rozdilu Nomindlnich hodnot Papirovych poukazek / resp. Kreditu / resp.

eBenefity bodu / resp. Benefitnich Bodd na virtudinim Gétu Zaméstnance v on-line

aplikaci Gallery Beta uplatiiovanych Klientem v reklamaci,

datum uplatnéni reklamace,

jméno opravnéné osoby jednajici jnénem Klienta ve véci reklamace.

O opréavnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V piipadé dodrzeni postupti a Ihiit sta-
novenych v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dn( od dorugeni reklamace piezkou-
ma opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamacniho fizeni a je-li
reklamace oprdvnénd, zjedna napravu.

PRAVA A POVINNOST! KLIENTA

Platnost Papirové poukazky kon¢i datem uvedenym na jeji predni strané. Dorugi-li
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozené Papirové poukazky, jejichz plat-
nost skoncila, Up CR nejpozdéiji do 20 kalendéfnich dnli po datu jejich platnosti, ne
véak pozdéji nez do 10 kalendafnich dnti od skon&eni Gginnosti Smlouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vrétit zpét ¢ast Klientem uhrazené ceny plnéni snizené o Poplatky
a DPH z Poplatk( vyuctovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovych poukazek.
Pokud Klient ve Ih(té stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukazky
nedoruéi, nérok na vraceni &asti uhrazené ceny plnéni Klientovi nevznikne. Up CR pii
splnéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vrati ¢ast ceny pInéni ve vysi dle odst. 8.1
téchto VOP snizenou o cenu plnéni vyuétovanou Up CR dle Ceniku sluzeb na Gget
Klienta a vystavi na takto vracenou cast ceny plnéni dobropis se splatnosti 30 dna
od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nema narok na vraceni Gasti
uhrazené ceny plnéni - Poplatkt a DPH z Poplatka.

Klient bere na védomi, ze odst. 8.1 VOP je uplatiiovan vyluéné pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika,
tj. osoby, ktera éerpa zbozi/sluzby v provozovné smluvniho Partnera Up CR, které
byly Papirové poukdzky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatriuji Papirové poukdzky
v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji narok na jejich proplaceni.

UJEDNANI O PRAVNICH V
NEPODNIKATELI

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotiebitel ve smy-
slu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisi, tj. jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani (dale jen pro ucely tohoto ¢lanku ,,Spo-
trebitel®), plati tato ujednani:

- AE7 AR Wi
ZICH MEZI UP CR A KLIENTY

PFi jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up CR po-
skytne Spotrebiteli s dostateénym predstihem pred uzavienim Smlouvy informace
uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obanského zako-
niku, ve znéni pozdéjsich predpisu, formou zverejnéni VOP, Ceniku sluzeb a dalSich
pozadovanych tdajii na internetovych strankach Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedkt komunikace na dalku, navrh Smlouvy
bude obsahovat podstatné nalezitosti Smlouvy a déle informaci o tom, Ze Smlouva je
archivovana prostredky vypocetni techniky a neni pristupna tfetim osobam. Smlouva
bude uzavrena na zékladé navrhu Spotrebitele ve vice technickych krocich, jejichz
obsahem bude identifikace smluvnich stran, sezndmeni Spotrebitele s pfedmétem
Smlouvy, cenou a uréenim zpGsobu uhrady a doddnim pfedmétu Smiouvy, jakoz
i rekapitulace Spotrebitelem vloZenych udaja a jejich finalni potvrzeni. Spotrebitel
ma pravo se kdykoliv pred odeslanim objednavky vrétit k jiz dokonCenému kroku
a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho rémci Up CR poskytl. Smlouvu Ize
uzaviit pouze v deském jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotiebitelem sjednano jinak.
Spotrebitel je opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv
sankce do 14 dnud od prevzeti Produkt( Up a Poukazek. Spotiebitel je povinen od-
stoupit pisemné a odstoupeni dorugit Up CR, pfi¢emz soué¢asné je povinen vratit Up
CR prevzaté Produkty Up, popf. také Poukazky, a to ve stavu, v jakém je prevzal.

V piipadé, ze Spotrebitel podava objedndvku prostrednictvim nékterého prostfed-
ku komunikace na délku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkového formulare
umisténého na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spotiebiteli moznost
provést objedndvku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je zejména identifi-
kace Spotrebitele, seznameni Spotrebitele s objedndvanym zbozim/sluzbami, cenou
a ur¢enim zpusobu uhrady a dodanim objednaného zbozi/sluzeb, jakoz i rekapitula-
ce Spotrebitelem vioZzenych Udaju a jejich findlni potvrzeni. Spotfebitel mé pravo se
kdykollv pred odesldnim objedndvky vratit k jiz dokonéenému kroku a opravit chyby
¢i upravit informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. To neplati pri jednani vyluéné
vyménou elektronické posty nebo obdobnou individuélni komunikaci. Up CR zajisti,
Ze objednévka bude archivovéna prostfedky vypocetni techniky a nebude pristupna
tretim osobdm. V pripadé objednavky nese naklady komunikace na dalku kazdé stra-
na samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji skutecné vznikly. Na pripadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni ¢l. 7 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze do-
porucenim, jak by mél Spotrebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v ptipadé,
Ze postupy stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihité
stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotrebitele.

Up CR timto informuje Klienta — Spottebitele, ze ma pravo podat navrh na zahajeni
mimosoudniho fizeni ve véci spotrebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smlouvy,
a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
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u Up CR poprvé. Vécneé prislusnym subjektem pro mimosoudni feseni spotfebitelskych
sporti ze Smlouvy je Ceska obchodni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou obchodni
inspekci, kterd upravuji postup pfi mimosoudnich feseni spotrebitelskych spord, stejné
jako formular pro podani navrhu, jsou Klientovi — Spotrebiteli k dispozici na interneto-
vych strdnkach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo www.coi.cz.

ZPR SKA DOLOZKA

Up CR zpracovava pro Klienta v rdmci pinéni Smlouvy nize uvedené kategorie osob-
nich Udaju (véetné automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbytné nutném
rozsahu pro dosazeni nasledujicich ucel:

10.1.1.  prizpisobeni, vydéni, evidence a ovéfovani objednanych Produktd Up

a Poukazek; kde dochazi ke zpracovani osobnich udaji dle odst. 10.2.1 az
10.2.4 VOP;

10.1.2.  zprovoznéni virtudinich GEth v systému Gallery Beta, Karty eBenefity, Karty
eStravenka a pripadné jinych Ucta a jejich dalsi spréava; kde dochézi ke zpra-
covani osobnich udaju dle odst. 10.2.1 az 10.2.4 VOP;

10.1.3.  statistické zpracovani osobnich udaju pro Klienta; kde dochazi ke zpracova-

ni osobnich udajl dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné to pouze
za predpokladu objednéni takové sluzby dle odst. 6.11 VOP.

Kategorie osobnich tdajd jsou:

10.2.1.  identifikacni Udaje, zejména jméno, prijmeni a datum narozeni;

10.2.2.  kontaktni Udaje, zejména e-mailova i doru¢ovaci adresa;

10.2.3. Udaje o zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnani a zaméstnavatel;
10.2.4. (daje spjaté s vyuzivdnim sluzeb Up CR, zejména pocet a hodnota

Papirovych poukdzek, hodnota Kredit, hodnota eBenefity bodd a pocet

bodu pridéleny na Uc¢et Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta;
a to vzdy dle povahy cerpanych sluzeb a v minimainim nezbytném rozsahu.
Subjekty Udaju jsou drzitelé Produktd Up, zejména Zaméstnanci.
Klient vystupuije jako spravce osobnich Gdajd a Up CR jako jejich zpracovatel. Klient
se déle zavazuije pri uzavieni Smlouvy urcit kontaktni osobu, ktera je vyhradné oprav-
néna jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich tdaji v souvislosti se Smlouvou,
zejména davat Up CR pokyny ¢i se na Up CR obracet s poZadavky tykajicimi se
zpracovani osobnich Udajd Zamestnancu dle ¢l. 10 VOP. Zménu opravnéné osoby
je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR nebo elektronic-
ky prostrednictvim Zakaznické zény s tim, Ze zména je (¢innd 7. pracovnim dnem
po doruéeni oznameni Up CR. Nebude-li ze strany Klienta uréena opravnéna osoba,
vykonava jeji pravomoci kontaktni osoba ur¢ena Klientem v souladu s odst. 5.12 VOP.
Zpracovani osobnich Udaja Zaméstnancu dle tohoto ¢lanku 10 VOP bude probihat nej-
déle po dobu 6 mésict po skonceni Ucinnosti smlouvy mezi Zaméstnancem a Klientem
a oznameni této skutecnosti Up CR. Zpracovani osobnich tdaja Klienta dle tohoto ¢lan-
ku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésict po skonéeni Gi¢innosti Smlouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajli zpracovava osobni tidaje vylugné
na zakladé pokynu Klienta u¢inénych v souladu se zdsadami komunikace dle Smlouvy,
véetné v otazkach predani osobnich tdaju do treti zemé nebo mezindrodni organiza-
ci, pokud mu toto zpracovani jiz neukldda pravo Unie nebo Clenského stétu, které se
na Up CR vztahuje; v takovém pripadé Up CR Klienta informuje o tomto pravnim poza-
davku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly
z dulezitych divodu vefejného zéjmu; pro vylouéeni pochybnosti, Klient timto udéluje
Up CR pokyn, aby Up CR zpracovavala osobni Udaje v souladu s touto Smlouvou;
10.6.1. v piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tidajt ¢i jiného sprav-
niho organu provedena kontrola zpracovéni osobnich udaja Up CR ¢Giv pri-
padé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Uradu pro ochranu osobnich udaju
¢i jiného spravniho orgdnu ve vztahu k zpracovani osobnich tdaji Up CR,
ozndmi tuto skutecnost okamzité Klientovi a poskytne mu informace o pru-
béhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni;
poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost pri komunikaci s dozorovym orga-
nem a dle pokynti Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozoro-
vému UFadu ohledné &innosti zpracovani provadénych Up CR;
nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je tim-
to udéleno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v pfiloze Smlouvy, které
Klient schvaluje uzavienim Smlouvy, a déle ke zpracovatelim uvedenym
v Zakaznické z6né, které Klient schvaluje podanim objednavky; pripadnému
dalsimu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich
udaj(, jakeé jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuti dostatec-
nych zédruk zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak,
aby zpracovani spliiovalo poZadavky pouzitelnych pravnich predpis(;
pfi zohlediovani povahy zpracovani, je Klientovi napomocna prostrednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to mozné, pro spl-
néni Klientovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektt tdajd,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na zadosti o vykon prév koncovych
uzivatell z Uéinnych pravnich predpis(, a to bez zbyte¢ného odkladu;
je Klientovi ndpomocna pfi zajistovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
Uroven zabezpeceni zpracovani a ohlasovat pripady poruseni zabezpeceni
osobnich Udaji dozorovému Gradu a pfipadné téz koncovym uzivatelim, po-
suzovat vliv na ochranu osobnich Udaju (vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnuti podkladovych materidll a vlastnich odbornych vyjadreni) a reali-
zovat predchozi konzultace s dozorovym uradem, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Up CR k dispozici;
poskytne Klientovi dostupné informace o plnéni povinnosti stanovenych
v tomto &ldnku VOP, a umozni audity, véetné inspekci; Up CR provadi audi-
ty zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendaini roky u ji vybraného
nezavislého auditora; v pripadé pozadavku na provedeni dodatec¢ného au-
ditu maZe Klient pozédat Up CR o audit zpracovani provadéného Up CR
pro Klienta, a to prostrednictvim nezdvislého auditora dle pfedchozi véty, ne
vsak Castéji nez 1x za kalendaini rok;

umozni Klientovi pristup do snimku zdlohy produkéniho systému (v infor-
macnim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani a k probihajicim opera-
cim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat osobni
Udaje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &ldnku a smiuvné za-
vézani k ml€enlivosti o véech osobnich Udajich koncovych uzivatell a na za-
dost predlozi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni této povinnosti;

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

10.6.7.

10.6.8.
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pricemz cena za Klientem fadné objednané tkony Up CR v rdmci &innosti zpracovani

osobnich tdajti dle odst. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 VOP je uvedena v Geniku sluzeb

a bude hrazena dle Smlouvy na zakladé faktury vystavené Up CR.

Up CR je dale povinna bezodkladné predat Klientovi:

10.7.1.  jakékoli zadosti o zpristupnéni osobnich Udajt ze strany Zaméstnanc(i Klienta;

10.7.2.  vSechny stiznosti a Zadosti obdrzené pfimo od Zaméstnanct Klienta (napt.
pokud jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazani, omezeni zpraco-
vani, prenositelnost Udaji, namitky proti zpracovani (dajd, automatizované
rozhodovani);

za Ukony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravnéna uctovat Klientovi

cenu nepresahujici priméfené naklady na jejich provedent.

V souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti vede Up CR v souladu s pravnimi pied-

pisy (pokud to vyZaduji ke dni G€innosti Smlouvy nebo ode dne ucinnosti takového

prévniho predpisu) o ochrané osobnich Udajd zaznamy o vech kategoriich ginnosti

zpracovani provadénych pro Klienta, jez obsahuji zejména:

10.8.1.  jméno a kontaktni tdaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta nebo
Up CR a povéfence pro ochranu osobnich Udaju (pokud byl jmenovan);

10.8.2.  kategorie zpracovéni provadéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném predani osobnich Gdaju do treti zemé nebo mezina-
rodni organizaci; a

10.8.4. popis technickych a organizacnich bezpe¢nostnich opateni.

Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy zpii-
stupnit.

Zapojeni dalsich zpracovatelu:

10.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani osobnich
udaju i jinych daldich zpracovatell, nez ktefi jsou uvedeni v Zakaznické zong,
popf. k nahrazeni zpracovatell, ktefi jsou uvedeni v Zékaznické zéné, zpra-
covateli novymi.

10.10.2. V pripadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta

o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se prijeti dalSich zpracovatelG
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi prilezitost vyslovit vigéi témto
zménam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalSich zpracovatel(
Up CR oznami Klientovi zplisobem dle odst. 14.5 VOP, pricemz Klient ma
stejna prava jako v pfipadé zmén VOP, jejichZ prostfednictvim muze uplatnit
své pravo na namitku proti zapojeni téchto zpracovatelu.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1. pInéni pokynl pro zpracovani osobnich Udaji osobami, které maji bezpro-
stiedni pristup k osobnim udajim;

10.11.2. zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim udajum a k pro-
stredkdm pro jejich zpracovani;

10.11.3. zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, tpravé ci
vymazani zaznamu obsahujicich osobni udaje.

Up CR bere na védomi, ze dle pravnich predpist na ochranu osobnich Udajd ma

povinnost v pfipadé, Zze v rémci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, ze Klient
porusuje povinnosti podle pravnich predpist o ochrané osobnich Udaju, jej na to ne-
prodlené upozornit.

V piipadé ukonéeni Smlouvy je Up CR povinna predat Klientovi protokolarné veskeré
neprepisovatelné hmotné nosice obsahujici osobni Udaje zpracovavané pro Klienta
na zakladé Smlouvy a smazat veskeré takové osobni Udaje v elektronické podobé
v jeji dispozici, a to do 6 mésict od ukonceni Smlouvy. K likvidaci osobnich udaju neni
Up CR povinna pristoupit, pokud prévo Unie nebo &lenského statu pozaduje ulozeni
danych osobnich Gdajd, o éemz je Up CR povinna Klienta neprodlené informovat. Pro
vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze povinnost likvidace osobnich udajd
dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma ve vztahu k takovym osobnim tdajim Up
CR jiny prévni divod pro zpracovani.

Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich tdaji se Up CR zavazuje plnit po ce-
lou dobu Géinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyvd, ze maji trvat
i po zaniku jeji Géinnosti.

Up CR se zavazuje dodrzovat pfi zpracovani osobnich (idaji Zaméstnanch Klienta
veskeré povinnosti, vyplyvajici zejména ze zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaju a jinych pravnich predpisl, véetné piimo aplikovatelnych predpisu
Unie, zejména natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4.
2016. Up CR prohlasuije, Ze na zékladé svych povinnosti plynoucich z pravnich pied-
pisti na ochranu osobnich Udaju pfijala pfimérena technicka a organizaéni opatieni
k zajisténi bezpecnosti osobnich udajd.

Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:

10.16.1. pfistup ke zpracovavanym osobnim Udajim budou mit pouze osoby, u kte-
rych je to nezbytné pro pinéni Smiouvy;

10.16.2. vSechny osoby, kterym bude umoznén pristup k osobnim tdajdm, byly nebo
budou pred poskytnutim tohoto pristupu pouceny o povinnostech, vyplyva-
jicich ze zpracovéni osobnich udajl;

10.16.3. funkcnost a Ucinnost opatieni k zajisténi bezpecnosti osobnich udaju budou

pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou vlastni auditni
a revizni ¢innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up CR prijala a udrzuje zejména nasleduijici opatfeni k zaji§téni Girovné zabezpeéeni:

10.17.1. zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémud pro au-
tomatizovana zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim
udajum odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdkladé unikatniho
uzivatelského opravnéni zfizeného vylucné pro tyto osoby;

10.17.2. porizovani zaznam(, které umozni urcit a ovérit, kdy a kym byly osobni Udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

10.17.3. provadéni sifrovéni a/nebo anonymizace osobnich Gdajl;

10.17.4. schopnost zajistit neustalou divémost, integritu, dostupnost a odolnost sys-
tému a sluzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym opatrenim
a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10.16 VOP;

10.17.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajd;

10.17.6. proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni U¢innosti zavede-
nych opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

10.17.7. schopnost zajisténi ochrany integrity komunikacnich siti;

10.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristup(;
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10.17.9. zabezpeceny prenos dat, ktery umoZriuje jednoznaénou identifikaci prijemce
prostfednictvim nastroju;

pristup k osobnim tidajtim maji pouze povérené osoby Up CR;

zajisténd fyzickd bezpetnost zpracovavanych a uchovavanych osobnich
udajt;

zélohovéni je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni tdaje
uchovévany v zabezpecené podobé.

10.17.10.
10.17.11.

10.17.12.

10.18. Pfi zpracovani osobnich (daji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na zabezpe-

cenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni idaje
v elektronické podobé.

10.19. Klient prohlasuje, Ze se seznamil s opatienimi uvedenymi v tomto &lanku a Ze s pri-

hlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a (celim zpracovani i k ruzné pravdépodobnym a r(izné zavaznym rizikim pro prava
a svobody subjektd Udajd, predstavuji tato opatfeni dostateéné zabezpegeni odpo-
vidajici danému riziku.

10.20. Up GR prohlasuje, ze bude pribézné prijimat daldi zaruky za ucelem technického

10.21.

10.22.

11.
1.1,

11.3.

11.4.

a organizacniho zabezpeceni osobnich (daji, zejména prijmout takova opatieni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim Gdajim,
nahodnému nebo protiprévnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému zpii-
stupnéni (dale jen ,poruseni zabezpe&eni osobnich (daji*), a to dle svého uvazeni
a s prihlédnutim ke stavu techniky.

V pripadé, ze Up CR zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, ohlasi je bez zbyted-
ného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna vést evidence
veskerych poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd a pfijatych ndpravnych opatteni.

V piipadé, kdy Up CR umozriuje subjektiim tidaji v souladu s aktudlnimi podminkami
sluzeb otevreni zvlastniho Gétu subjektu Gdaja, pi jehoZ spravé by Up CR vystupovala
jako samostatny spravce osobnich tdajd, zahdji Up CR na zakladé konkrétniho poza-
davku subjektu Uidajl zpracovéni jeho osobnich tdaju, véetné (daijl zpracovavanych dle
tohoto lanku Smlouvy, jako spravce. Klient s timto uZitim osobnich (dajl zpracovava-
nych dle Smlouvy souhlasi, a to i ve vztahu k dfive vytvorenym Gétim subjektd tdaj.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Klient bere na védomi, e Up CR v roli spravce zpracovava osobni Udaje (zejména
identifikacni, kontaktni idaje a Udaje o pInéni Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich
na strané Klienta, pripadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale
ostatnich osob zapojenych na plnéni Smlouvy jakoZzto subjektt Gdajt, a to pro na-
sledujici Gcely:

11.1.1. uzavieni a plnéni smluv s Klientem, véetné pfistupu do administrace v ramci

Gallery Beta, je-li siednano;

11.1.2.  osloveni novych a stavajicich zakazniku (marketing), a to prostfednictvim
bézné i elektronické posty a téz za vyuziti telefonu; pro tento Gdel jsou zpra-
covavany také Udaje o akvizici;

11.1.3.  ochrana vlastnich prav a pravnich naroka;

11.1.4.  vnitini administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

11.1.5.  plnéni obecnych zakonnych povinnosti.

. Préavnimi zaklady pro zpracovani osobnich Udajt dle vy$e uvedenych Ggeld jsou:

11.21. pro Ucel dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro plnéni Smlouvy, ve vztahu
k Udajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Udajim dalsich osob

opravnény zajem Up CR na plnéni uzavienych smluv;

11.22.  opravnény zajem Up CR na rozvoji vlastniho podnikani a akvizici novych
zakaznik( pro ucel dle odst. 11.1.2 VOP;

11.23.  opravnény zéjem Up CR na ochrané jeho pravnich narokd pro ucel dle odst.
11.1.3 VOP;

11.2.4. oprévnény zéjem Up CR na evidenci uzavienych smluv pro ucel dle odst.
11.1.4 VOP;

11.25.  nezbytnost pro pInéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti daio-

vé a ucetni pro ucel dle odst. 11.1.5 VOP.

Osobni udaje budou zpracovévany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni Géelu,
respektive po dobu, po kterou bude Ucel stéle aktudlni, zejména:

11.31.  pro ucel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu uginnosti Smlouvy a piipadné
po dobu pInéni povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich;

11.32.  pro Ucel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésict po ukonéeni udin-
nosti Smlouvy;

11.33.  pro ucel dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvéni promléeci doby, véet-
né doby pokryvajici jeji pripadné staveni &i prerueni, typicky viak ne déle
nez 16 let po ukonceni U¢innosti Smlouvy;

11.3.4.  pro Ucel dle odst. 11.1.5 VOP vyse po dobu pinéni pfisludnych zakonnych

povinnosti.

Osobni Udaje osob uvddénych v odst. 11.1 VOP budou za vyse uvedenymi Géely pre-
davany dalsim pfijemctm v roli spravct a zpracovateld. Témito prijemci mohou byt:
11.41.  organy verejné spravy, jako jsou policie, exekutori, generalni financni feditel-
stvi, a to v pripadé, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokua Up CR;

osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

osoby vystupujici jako spravci IT a zajistujici technické operace zpracovani,
jejichz seznam je uveden v Zakaznické zoné;

spolecnostem skupiny Mastercard, to vSak wyluéné v souvislos-
ti s Elektronickymi kartami a dle zdvaznych podnikovych pravidel
Mastercard, jejichz aplikaci mohou vyZzadovat i subjekty Udaijli, dostup-
nych zde: https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/
documents/mastercard-bcrs.pdf; a

dalsi kategorie prijemcu uvedené v Zékaznické zong; podanim objednavky
Klient tyto kategorie pfijemcd schvaluje. O zménach kategorif pFijemcu uve-
denych v Zakaznické z6né bude Klient informovan ze strany Up CR.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4,

11.45.

. Subjekty Uidajl jsou opravnény:

11.5.1.  pozadovat pristup k jejich osobnim tdajom;

11.5.2.  pozadovat opravu, doplnéni &i vymaz osobnich Udajd;
11.5.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich (idaju;
11.5.4. poZzadovat vysvétleni zpracovani osobnich Gdajd;
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11.6.

1.7,

11.8.

11.9.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

125.

126.

12.8.

13.

13.1.

13.2.

133.

14,
14.1.

11.55.  vznést ndmitku proti zpracovéni osobnich (dajd, a to véetng namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi ucely - tuto ndmitku je subjekt opravnén
vznést jiz pfi uzavirani Smlouvy, a pfipadné pii zaslani kazdého jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

11.5.6.  vyuzit prava na prenositelnost osobnich tdajd; a

11.5.7.  vyuZit préva podat stiznost proti zpracovani osobnich udaji k Uradu pro

ochranu osobnich Gdaju.
Veskerd prdva Ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

11.6.2. Dorugovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.
Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Udaju v odst. 11.1 VOP
0 zpracovani jejich osobnich (idajii v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
¢l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty (idaji podle tohoto odstavce bez
zbyteéného odkladu od nabyti Gginnosti Smlouvy, popf. od pfedéni osobnich tdajd
konkrétniho subjektu tdaju Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podle tohoto
odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s prihlédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subjektd udajd.
Povinnost Klienta informovat subjekty tidajd podle odst. 11.7 VOP se obdobné uplatni
i na veSkeré pripadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.
Smluvni strany potvrzuji, Zze informace obsazené v tomto &l. 11 VOP nepredstavuji
smluvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 a2 11.9 VOP). Up CR je povinna udrZovat tyto
informace o zpracovani aktudlni, a z tohoto ddvodu se na jejich zmény neaplikuji ome-
zeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CRj je opravnéna tyto informace
zmeénit kdykoli a informovat o tom Klienta zpisoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

CENOVA A PLATEBNI UJEDNANI

Faktura Up CR bude mit nalezitosti danového dokladu dle platnych préavnich pfedpi-
sl (zakona €. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist).

Faktury musi obsahovat ¢islo Uétu Up CR a vSechny Udaje uvedené v § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpish, a v § 435
zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Faktury Up CR, neni-li sjednana odlisna Inita splatnosti (zejm. v pripadé platby v ho-
tovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ih(té 14 kalendainich dnua
ode dne jejich doruéeni Klientovi. Up CR doruéuje faktury Klientovi tak, ze je ulozi
na KlientGv Géet v rdmci webového uzivatelského rozhrani dané Sluzby a sougasné
o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou Klienta. Faktura se povazuje za do-
ru¢enou dnem, kdy je uloZi na tcet Klienta, pokud neni doruéena jinym zptsobem.
Uhradu vyfakturované &astky se zavazuje Klient provést na Gget Up CR pod varia-
bilnim symbolem uvedenymi na prislusné faktufe. Zavazek Klienta je spInén dnem
pfipsanim prislu$né &éstky na Gcet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré nalezitosti stanovené ujednanimi Smlouvy nebo
pravnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ih(té splatnosti vrétit, aniz by se tim
dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splat-
nosti. V pfipadé, Ze Klient béhem Ihaty pro Uhradu faktury nebo vydétovéni vznese
pisemné oprévnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo vytétovani a je-li
takova vyhrada opravnéna, Up CR vystavi prislusny dobropis. Vyhrada nema vliv
na splatnost ostatnich polozek faktury nebo vyuctovani.

Ma-li byt penéZity zédvazek podle Smlouvy plnén v Geskych korunéch (K&), smluvni stra-
ny timto souhlasf, Ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé uginnosti Smlouvy nahrazena
jednotnou evropskou ménou (EURQ) jako jedinou zékonnou ménou Ceské republiky,
pak budou veskeré platby na zékladé Smlouvy pinéné ode dne Uéinnosti této zmény
bez dalsiho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim kurzem mezi K& a EURO bude
kurz stanoveny prislusnym organem Evropské unie, pripadné Ceské republiky.

. Up CRje opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany) vzdy k lednu nového roku

o prmérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v predchazejicim
kalendarnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index spotrebitelskych cen, ktery
bude zvefejnén Ceskym statistickym uradem v prosinci predchoziho roku. Ke zvy-
Seni Poplatku podle tohoto ¢lanku mize dojit prvné poéinaje mésicem nasledujicim
po vyhlaSeni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy
byla podepsana tato Smlouva. Zvyseni Poplatkd bude Klientovi ozndmeno prostied-
nictvim uverejnéni informace o zvy3eni Poplatki na internetovych strankach Up CR
vzdy jeden mésic pfed uginnosti zvy3en.

Opravné dariové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihaté 30 dni ode dne jejich do-
ruceni Klientovi, neni-li sjednano jinak.

UKONC MLOUVY

Odstoupeni od Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zékona &. 89/2012 Sb., ob-
Canskeho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd. V pfipadé, ze Up CR neposkyt-
ne pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné vyzvan k napravé v terminu 14
dnu. Neposkytne-li Up CR pozadované sluzby v tomto nahradnim terminu, je takové
neposkytnuti podstatnym poruSenim Smlouvy. Podstatnym porusenim povinnosti
Klienta je kromé jiného také prodleni Klienta s Uhradou kteréhokoli zavazku Klienta
vi&i Up CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR k napravé s nahradni InGitou
Vv trvéni 14 dnu nesplni svdj prislusny zavazek. Pravni Gginky odstoupeni nastavaijt
ke dni doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni stra-
ne, pficemz odstoupenim od Smlouvy nenastava zruseni Smlouvy od podatku, ale
od okamziku doruéeni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni strang.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vznikl
narok pred odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy maji pretrvat
i po jejim ukonceni.

Smlouvu Ize ukondit, neni-li ujednéno jinak, pisemnou dohodou smluvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udéani davodi
s dvoumeésiéni vypovédni dobou, kterd za¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mé-
sice nasledujictho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doruéena druhé smluvni
strané a konci poslednim dnem druhého kalendafniho mésice.

ENI SA

. Ukonceni Smlouvy nezbavuje zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat své za-

vazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zavazka vzniklych za dobu Gginnosti
Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaiji uza-
vienou pisemnou Smiouvu s Up CR, avdak ktefi se s obsahem t&chto ustanoveni
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14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

mohou sezndmit na internetovych strankach Up CR. Souhlas s témito VOP a platnym
Cenikem sluZeb Up CR vyjadfuje Klient doru¢enim Fadné objednavky zpisobem uve-
denym v odst. 6.2 pism. a) az e) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuiji veskeré predchozi véeobecné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem uza-
viené s klienty, jakoz i vSechny jejich pfilohy a dodatky.

Kazda ze smluvnich stran je povinna ozndmit pisemné druhé smluvni strané zmény
vech skutecnosti, zejména identifikagnich (dajl a dalsi zmény, které by mohly ovliv-
nit fadné pInéni Smlouvy.

Smlouva mize byt ménéna ¢i dopliiovéna pouze pisemnymi dodatky odsouhlaseny-
mi obéma smluvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenik sluzeb. O ves-
kerych takovychto provedenych zménéch informuje Up CR Klienta prostfednictvim
Zékaznické zény, na internetovych strankach Up CR, e-mailem &i dopisem v listinné
podobé, pfipadné jinym dohodnutym zptisobem, a to nejméné 1 mésic pred nabytim

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz
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14.6.

14.7.

jejich ucinnosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Klient oprévnén v této Ihaté Smlouvu
vypovédét s ucinnosti ke dni doruceni vypovédi Up CR, nesouhlasi-li se zménami.
Klient bere na védomi, Ze pokud Smlouvu s ohledem na zmény VOP nevypovi podle
predchozi véty, jsou zmény VOP (cinné ke dni uvedenému v oznameni o zméné VOP.
Ve vztahu ke zménam Ceniku sluzeb je Klient v pfipadé nesouhlasu opravnén ukonéit
Smlouvu vypovédi doruéenou Up CR do 1 mésice od ozndmeni zmény Ceniku slu-
7eb; Klient bere na védomi, ze je Up CR opravnéna Smiouvu Vvypovédét s udinnosti
ode dne doruceni vypovédi Klientovi v pfipadé, ze Klient se zménou Ceniku sluzeb
nesouhlasi a zaroveri Smlouvu nevypovi.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smlouvy, plati, ze
ustanoveni Smlouvy maji pfednost. Smluvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici ze
smlouvy vyluéuiji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zékona &. 89/2012 Sb., ob&an-
sky zakonik, ve znénf pozdéjsich predpist, pokud jde o dodate&nd prava souvisejici
s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 11.02.2021.
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Cenkk sluzeb | Klient

STRAVENKA | UNISEK | UNISEK+ | UNISEK+ FKSP | CADHOC | SEK DOVOLENA | SEK SERVIS | CLEAN

ZpUsob platby proforma faktura, hotovost
Vyse odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %) dle smluvniho ujednani
Minimalni poplatek ) 200K¢e

Dodavka Poukazek na adresu Klienta / na dal$i dodaci misto Klienta 250K / 100Ke

Opis faktury 100Ke

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek

» vySe poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukazek doruéenych Up CR 9% minimgiio Vaak 200K0)

Storno poplatek — Ghrada vzniklych naklad Up CR pfi zruseni celé objednavky nebo vraceni jiz vyrobenych, resp.
Klientovi doruc¢enych Poukazek v ramci jedné objednavky 4 % (minimalné vSak 200 K¢)
¢ vySe storno poplatku je ur€ena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukazek

Personalizace Sekovych knizek

* cena je ur€ena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku BK0
Vytvoreni grafického navrhu a nahledu Poukdzky s logem / textem dle piani Klienta 300Ke
Umisténi reklamniho textu / loga dle prani Klienta 0.50K& / ks
* cena je uréena za kazdou vytisknutou Poukazku :
Umisténi reklamniho textu / loga na obalku Sekové knizky 5

G S 5 : o 3KeE
e cena je urCena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku
Vyména poskozenych Poukézek (zplisobeno na strané Klienta) 2

ety AT R od 80K

* poplatek za doruceni hrazeny pfi prevzeti zasilky
Vystaveni penalizaéni faktury po odeslani Il. upominky 300Ke

Datovy analytik / specialista
e Ukony objednané Klientem v ramci ¢innosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP 2000K¢ / clovékohodina
v oblasti ochrany osobnich tdaji / GDPR a kybemnetické bezpecnosti

Zpracovani dat / administrativa:
e (kony objednané Klientem v rdmci ¢innosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP 800KE¢ / clovékohodina
v oblasti ochrany osobnich tdajii / GDPR a kybernetické bezpec¢nosti

| eSTRAVENKA | cBENEFITY | GBENEFITY FKSP

Vyse odmény pro Up CR z hodnoty dobiti dle smluvniho ujednani

Vydani karty — jednorazové 150Ke
Dodavka karet na adresu Klienta / na dal$i dodaci misto Klienta 250K¢ /100 K&
Vyména karty (po 5 letech) 150Keé
Znovuvydani karty 250K¢e

Tento Cenik sluZeb je platny od 11. 02. 2021 a je nedilnou sou¢asti Obchodni smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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