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Smlouva o poskytovdni sluzeb elektriny (dale jen “smiouva”) % SE070177260

Timto je mezi Dodavatelem a Zakaznikem uzaviena smlouva o sdruzenych sluzbdch doddvky elektfiny k nize uv

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceskd republika | ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, vedend u
rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisovad znaéka B 1457 | Cislo licence na obchod s elektfinou: 140805731 | Cislo licence na obchod s
plynem: 241330508 — skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. 5.: 283

Zdkaznik
Obchodni firma: Krajska zdravotni, a.s.
ICO: 25488627 DIC:  CZ25488627

T T . 5 Funkce opr. ey e i
Opravnény zdstupce: MUDr. Petr Maly, MBA 2astupce: generalni feditel
Sidlo: Socialni péce 3316/12A, 40113
Kontaktni osoba: I e o

osoby:
Kontaktni telefon: |
Korespondenéni adresa: >< Stejnd joko adresa sidla spoleénosti
Datova

Telefon: [ ] E-mail: schranka:
Zpusob zasilani vyu&tovani a platebni udaje
Vyberte zpUsob zasilani vyuétovani:

Postou na korespondenéni adresu Xemei I
Zpusob placeni zdloh: SloZenkou na korespondencni adresu x Bankovnim prevodem

Inkasem Platbou SIPO pod osobnim spojovacim cislem: Ostatni
Sislo U&ty (slouzi take pro vraceni preplatki): I

Dodavka elektfiny — specifikace odbérného mista a platebni podminky
Adresa odbérného mista:  Radniéni 272, byt €. 1 (1. poschodi), 40801 Rumburk

Odbérné misto EAN: 859182400402900620 Distribuéni sazba: C25d Jistic: 1 x 25 A Typ méfeni: C
Odhad spotieby: VT 2000 NT 500 kWh/rok

Hodnota rezervovaného prikonu se sjedndvd ve vysi shodné se smiouvou o pfipojeni s provozovatelem distribuéni soustavy.

Produkt/cenik: KRUS

Bliz&i specifikace produktu/ceniku jsou uvedeny v ceniku.
Doba trvani zavazku zaéne bézet prvnim dnem zahdjen! doddvek Dodavatelem.

Pozadovand vyse zdloh:

Cetnost zdloh: X Mésiéné Ctvrtietné Ro&né
gk Inpeincint Cenik KRUS, OPD dle ZL ¢. EL-20190925-1656-41 a ZL €.EL-20210825-12041-42,
mistu: bez moznosti automatické prolongace, mésiéni zalohy, vyucétovani roéni,

samostatna FA, splatnost FA 30 dni, interni pfepis

Soucasny dodavatel: CENTROPOL ENERGY ,a.s.
Smlouva na dobu: Neurcitou Uréitou do:  30.09.2022

Zména dodavatele: Zaddam o zajisténi zmény na zdkladé piné moci Vypovéd souc¢asnému dodavateli poddm sam



C centropol

Nepfehlednéte na zavér

Svym podpisem nize potvrzujete, ze jste pred podpisem Smilouvy obdrzel Vieobecné podminky poskytovani sluzeb s platnosti a uginnosti od 19. Eervence 2021 (.VPPS") a Cenik, kterymi se Fidi
nade vzajemné pravni vztahy z této Smicuvy, pfiéemz pojmy vymezene ve VPPS maji ve Smlouve tyz vyznam;

Jsou-li v piilozeném seznamu odbérnych mist uvedeny udaje o moZném datu ukonéenl zdvazku ze smiouvy U soucasného dodavatele Zakaznika, pini Zakaznik jejich uvedenim svou povinnost
soucinnosti pro dovrieni procesu zmény dodavatele die ¢l H odst. 5 pism. €) VPPS. Doba trvani Smlouvy poéing bézet dnem zahdjeni doddvek Komodity do prvnihe odbérného mista zakaznika

Podpisova édst

Dotum: 1 'Z -01- 2022

Misto podpisu (ndzev obce): Usti nad Labem

ID Zhotovitele: 1901A14992B

Identifikace partnera, jméno a
pfiimeni ocbchodnika:
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Eﬁ SEC70177260
Cest n e pro h |d§en | Ukoné&eni odbéru X Zména zakazni )
Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceskd republika | ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, vedend u
rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisové zna&ka B 1457 | Cislo licence na obchod s elektfinou: 140805731 | Cislo licence na
obchod s plynem: 241330508 — skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. s.: 283

JA&, nize podepsany(-d) (tj. novy odbératel)

Zdkaznicke ¢islo:

(Titul) Jméno a pfijmeni/

Obchodni firme: Krajska zdravotni, a.s. - MUDr. Petr Maly, MBA

Datum narozeni/ICO: 25488627

Opravnény zastupce: MUDr. Petr Maly, MBA PG b generdini feditel
Trvaly pobyt/Sidlo: Socialni péce 3316/12A, 40113

Kontaktni telefon: | |

Prohla3uji na svou Cest, Ze

jsem vlastnikem nemovitosti, ve které se nachdzi nize uvedené(-a) odbérné misto/odbérnd mista, jsem oprdvnén vyuzivat tuto nemovitost a
také odbérné zafizeni, které se na této nemovitosti nachdzi

>< mam jiny Fadny préavni divod uzivani odbérného zafizeni, jakoZ i nemovitosti, ve které se ndchazi nize uvedené(-da) odbérné misto/odbérna
mista a/nebo mam souhlas vlastnika nemovitosti k uzavieni smlouvy o pfipojeni

puvodni zakaznik zemfel, nebo se odstéhoval nezndmo kam

ngodni zakaznik zemrel - jsemn dédicem po zdkaznikovi a souhlasim s vyplacenim pfipadného pfeplatku panu/pani: (Jméno a pFijmeni, titul,
ytem, ulice, &.p./&.0., obec, PSC, datum narozeni)

Specifikace odbérného mista

Adresa odbérného mista:  Radniéni 272, byt €. 1 (1. poschodi), 40801 Rumburk

Elektfina Zemni plyn
EAN kod: 859182400402900620 EIC kod: 4]
Cislo elektroméru: Cislo plynoméru:
Stav elektroméru:; VT kWh ' NT kWh Stav plynoméru: m®
PUvodni zdkazn(k
Jmeno a prijmeni, titul / Nazev firmy: Krajska majetkova, pfispévkova organizace Datum narozeni/ICO: 00829048
Koneéné vyuctovdani
Koneéné vyuctovani zoslat na: sgggggggdsﬂfgﬁ-vy chri(r;g)&
Pripadny pfeplatek vratit na: Ucet &islo - kod banky: Adresu pro zaslant faktury

koneéneho vyuctovani

Jsem si védom(a) toho, Ze v piipadé, ze jsem v tomto prohidadeni uvedi(a) nepravdivé, nespravné &i neupliné Udaje, jsem povinen/povinna uhradit zpUscbenou skodu a Obchodnik nebo pfisludny
provozovatel distribuéni soustavy bude opravnén k okamzitému odstoupeni od smiouvy uzaviené na zdkladé takovych udaji o k ukenéeni doddvky elektiiny a/nebo plynu do vyie uvedeného/
uvedenych odbérného mista/ odbérnych mist.
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VSeobecné podminky poskytovdni sluzeb

Por

-

\
Vdzeny zdakazniku,

abychom pro nase zakazniky byli dobrym partnerem, fidime se
nejenom témito vieobecnymi podminkami poskytovdani sluzeb,
ale takeé hodnotami, které jsou pro nds zdvazkem vU&i viem
nadim zdkaznikim a uréuji, co a jak délame

Ze viech sil se snaZime byt firmou pro lidi, a proto Centropol

fidime zdravym rozumem a pomoci zp&tné vazby od nasdich
zdkazniko.

Pokud byste méli nékdy pocit, Ze jsme se od téchto hodnot
odklonili, dejte mi védét na e-mail

Dékuji za Vasi divéru v CENTROPOL,

Clanek I. — Na uvod

Pravé zacdinate &ist vieobecné podminky poskytovdni sluzeb (VPPS®), které upravuji
dodavky elektfiny zakaznikim pfipojenym ze siti nizkého napéti a/nebo doddvky zemniho
plynu (spoleéné jim fikame .Komodity® nebe jednotlivé .Komodita™) mezi nami, tj.
spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a. s., se sidlem Vaniékova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem,
ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1457, joko obchodnikem s elektfinou a zemnim
plynem (.Dodavatel’ nebo .My") o Vami, tji. nasim zdkaznikem jako odbératelem
(.Zakaznlk™ nebo .Vy") a jsou nedilnou souddsti smlouvy o poskytovani sluzeb (.Smlouva®).
VPPS byly vydany v souladu s § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanskeého zakoniku (.OZ").

Soucasti Smiouvy je i cenik sjednany ve Smlouvé. Ustanoveni Smlouvy maiji prednost pred
ustanovenimi VPPS a ceniku, jsou-li s nimi v rozporu. Ustanoveni cenlku maijl pfednost pfed
ustanovenimi VPPS, jsou-li s himi v rozporu.

Cldanek II. — Jak Vam budeme elektfinu a/nebo plyn doddavat?

[

™

Neni-li uvedeno jinak, v pripadé, ze od nds odebirate obé Komodity o tyto VPPS miuvi
0 Smiouve, rozumi se pojmem Smiouva vzdy jen smluvni vztah, ktery se tykda deddvky jedné
Komeodity, pficemz smiuvni vztah ohledné doddvky elektfiny je nezdavisly na smiluvnim
vztahu ohledné dodavky zemniho plynu a naopak (byt by byly zaloZzeny jedinym smluvnim
dokumentem). Jsou-li mezi nami ujedndny dalsi sluzby nad ramec doddvek Komodit, jednd
se v tomto rozsahu o samostatny smluvni vztah; neni-li uvedeno jinak, je tento smiuvni
vztah nezavisly na smiluvnich vztazich ohledné dodavky Komodit.

Zavazujeme se Vam doddavat zvolenou Komeditu, a neni-li predmétem Smiouvy Komodita
jen jako surovina, zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice, popf. v plyndrenstvi
(.Souvissjic slutha’), o Vy se zavazujete nam zaplatit cenu za doddvku Kemodity, pfipadné
dalsi sjednané ceny, poplatky nebo sankce, a neni-li predmétem Smlouvy Komodita jen
jako surovina, rovnéz regulovanou cenu za Souvisejici sluzbu.

Dodavka elektiiny se uskutecnuje z distribuéni sité prislusného provozovatele distribucni
soustavy (.PDS") dle smlouvy ¢ pfipojeni. kterou jste uzaviel s PDS, v souladu s Pravidly
provozovani distribuéni soustavy (LPPDS") a s Podminkami distribuce elektfiny (.PDE’).
Doddvka zemniho plynu se uskutecnuje z distribuéni sité prisludného PDS v souladu s
Radem provozovatele prepravni soustavy a Radem provozovatele distribuéni soustavy
(.Rad PDS"), k jehoz zarizeni je Vase odbérné misto pripojenc.

Dodavka Kemodity je spinéna jejim pfechodem pres méfici zafizeni, kterym je méfena, do
Vaseho odbérného mista. Méreni dodavky Komodity, vyhodnoceni a pfedavani vysledky
méfeni zajistuje PDS v souladu se zakonem &. 458/2000 Sb., energetickym zdkonem (.EZ"), a
dalsimi pfisludnymi pravnimi pfedpisy.

Abychom vam mohli Komoditu dodavat, zavazujete se:

a) nebyt v dob& od zahdjeni doddvek Komeodity podle Smiouvy ve smiuvnim vztahu
o dodavkach dané Komodity s jinym dodavatelem; poruseni této povinnosti
predstavuje podstatne poruseni Smiouvy;

fidit se pfi odbéru Komodity pfisludnymi PPDS, PDE a Radem PDS, zejména respektovot
pedle nich aplikovana opatfeni v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem
nouze: My jsme opravnéni pro tyto pripady doddvky Komodity omezit nebo je zménit
a Vy jste povinen tato opatfeni strpét;

odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pres méfici zafizeni. které pripojil
PDS nebo jim povéfena osoba;

b

[+]

d

informovat nds a prokazat nam viechny skuteénosti rozhedné pro dan ze zemniho
plynu a dan z elektriny, véetné uréeni sazby dané nebo osvobozeni od dané. a jejich
zmény; my jsme povinni zohlednit rozhodneé skutednosti aZ od okamziku, kdy nam
dorucite takové ozndameni;

poskytnout nédm soucinnost potfebnou pro Uéely dovréeni procesu zmény dodavatele,
zejmena pii uzavieni smlouvy zajistujici pro Vas distribuci/dopravu Komedity, a ddle
nam poskytnout Upiné a pravdivé informace o své osobé a odbérném misté, jokoz i
informace o smluvnim vztahu se svym povednim dodavatelem, zejména datum
nejblizéihc moiného ukonéeni takového smluvniho vztahu; porudeni této povinnosti
predstavuje podstatné poruseni Smicuvy;

e,

f) zdrzet se jednani, v jehoz dusledku by se Smlouva mohla stat po jejim podpisu z nasi
strany nesplnitelnou (nemohou byt provadény doddvky Komodity do odbérného mista).
nebo které by po zahgjeni doddvek umoznilo ve sjednaném odbérném misté odbér
Komodity jinou osobou nez Véami: poruieni této povinnosti predstavuje podstatné
poruseni Smlouvy;

informovat nas nejpozdéji v den, kdy se svym stdvajicim dodavatelem uzaviete novou
smiouvu, odvolate vypoved stévajici smlouvy nebo uginite jiné pravni jednani, které
Zznamena dalsi trvani smiluvniho vztahu mezi Vami a Vasim stavajicim dodavatelem,
jehoz predmétem jsou doddvky Komodity do Vaseho odbérného mista, o této
skutecnosti: poruseni této povinnosti predstavuje podstatne porueni Smiouvy.

Jsme Vam povinni dodat sjednané mnozstvi Komodity do Vaieho odbérného mista v
kvalité stanovené prisluinymi pravnimi predpisy: neni-li mnozstvi Kemedity sjedndno, pak
mnozstvi Komodity dle Vasi skuteéné spotfeby. Ddle se zavazujeme za Vés prevzit
odpovédnost za odchylku v rezimu preneseni

g

VPPS_003

odpovédnosti za odchylku dle prislusnych pravnich predpist: touto povinnosti nejsme
vazani v pripadeé, ze porusite svoji povinnost dle él. ll. odst. 5 pism. a) té&chto VPPS.

Clanek lil. - ZpUsob a divody ukon&eni Smilouvy

8]

o

Od Smiouvy muZeme (joko Dodavatel) odstoupit vedie daléich zakonem upravenych nebo

smiuvenych divod0 toke v nasledujicich pripadech:

a) jste po deldi dobu nez 14 dnU v prodieni s Uhradou splatného diuhu a tento diuh

nezaplotite ani pfes nae dodateéné upozornéni nebo alespon ve dvou pripadech

nespinite fadné a véas svij penézity dluh;

dojde k pferuseni dodavky Komodity do Vageho odbérneho mista po deléi dobu nez 10

dnu;

po wzavieni Smlouvy zjistime. Ze je ve vztahu k Vasi osobé vedeno insolvenéni Fizeni

nebo existuji takove skuteénosti, podle kterych Ize mit duvodné za to, Ze nebudete plinit

své platebni povinnosti:

d) do 12 mésicy od podpisv Smiouvy nedojde k zahdjeni doddvek Komodity, tim ale neni
dotéeno nase pravo na zaplaceni nahrady podie ¢l. IV. odst. 9 pism. f) téchto VPPS;

€) do zahdjeni doddavek Komodity, ale nejpozdéji do 2 mésice od podpisu Smiouvy.
bez uvedeni duvedy;

b

C,

f) pro Vase jiné podstatné poruseni Smiouvy.

Jsme opravnéni sva prava k preruSeni doddavky Komodity a odstoupeni od smiouvy vOci
Vam vyuzit i u jinych smijuv, které jsme s Vami uzavreli. resp. i u Vasich jinych cdbérnych
mist. Vznikne-li nam takové prave z duvodU spojenych s jednou Komeditou, jsme opravnéni
toto pravo vyuzit také ve smiuvnim vztahu ohledné druhé Komodity.

Od Smiouvy muzete (jako Zakaznik) odstoupit vedle pfipadl upravenych v EZ také

v pfipade, e z nasi strany dojde k podstatnému poruseni Smiouvy, éimz se rozumi vyluéné:

a} bezduvodné ukonéeni dodavky dané Komodity:

b} bezdivodné neposkytovani nebo nezajisténi Souvisejici sluiby pricitatelné vyluéné
Dodavateli: te neplati. pokud je predmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina;

prodleni se zaplacenim nadeho splatného dluhu vigi Vam po dobu delsi nez 14 dno,
pokud tento diuh neuhradime ani pres dodateéné upozornéni z Vasi strany,;

C)

d) do 12 mésicy od podpisu Smiouvy nedojde k zahdjeni dodavek Komodity; tim ale neni
dotéena Vaie povinnost uhradit nahradu podle él. IV. odst. ¢ pism. f) téchto VPPS;

e} dojde k rozhadnuti o nasem Upadku nebo k pfijeti rozhodnuti, které ma obdobné pravni
uginky.

Odstoupen( od Smiouvy je uginné dnem doruéeni pisemneého oznameni o cdsteupeni druhé

strané; odstupujici strana zaroven oznami odstoupeni od Smilouvy prislusnému PDS.

Je-li Smlouva sjednéna na dobu uréitou, doba trvani zavazku pogind bézet dnem zahdgjeni
doddavek prisluiné Komodity. Pokud 2adnd strana nedoruci v obdobi nejdrive 4 mésico a
nejpozdéji 3 mésicd pfed uplynutim doby trvani Smlouvy druhé strané pisemné oznameni,
Ze trva na jejim ukonéeni k uvedenému datu, zavazek se automaticky prodluzuje dle
podminek sjednanych ve Smlouvé. Je-li Smlouva vzaviena nebo zménéna se zavozkem na
dobu neuréitou, muze kazdd smluvni strana Smiocuvu vypoveédét ve tfi (3) mésicni vypovedni
dobé, kterd poging bézet prvnim dnem kalendarniho mésice ndsledujiciho po dorugeni
vypovédi druhé smluvni strané.

Smiouva no dobu uréitou mizZe byt pred uplynutim sjednané doby ukonéena pouze
dohodou stran. Pokud se rozhodnete predéasnég Smlouvu ukonéit, pripravime a predlozime
Vam takeé dohodu s vypoétem nasi kompenzace.

Pokud jste v roli spotrebitele o uzavieme Smilouvu mimo nase obchodni prostory nebo
distanénim zpUsobem, mozete v souladu s § 1829 odst. 1 OZ od Smilouvy pisemné odstoupit
bez uvedeni duvodu a bez jakékoli sankce do 14 dnu ode dne uzavieni této Smiouvy. Lhuta
na odstoupeni podle tohoto odstavce je zachovana. je-li nam v jejim probéhu Vase
odstoupeni odeslanoc. V pripadé fadné podaného odstoupeni od Smiouvy podle tohoto
odstavce jsme povinni vratit Vam zaplacené financéni éastky do 14 dnu od uUéinnosti
odstoupeni od Smilouvy; tim neni dotéeno nase pravo na zaplaceni ceny za mnozstvi
Komodity, ktere jsme Vam na zdkladé této Vasi vyslovné Zadosti skuteéné dodali po dobu.
kdy jsme byli registrovani u OTE. a. s. jako Vas dodavatel. V takovém pripadé uplatnime
cenu dle vjednani ve Smiouvé, nebude-li cena pro tento pfipad stanovena cenovym
rozhodnutim Energetického regulaéniho Ufadu (.ERU"). Je tFeba, abyste své pravo odstoupit
od Smiouvy dle tohoto odstavce u nas uplatnil pisemné. K odstoupeni ad Smlouvy muzete
pouzit formular dle nafizeni viady €. 363/2013 Sb., jehoz vzor jsme Vam dali v predsmiuvnich
informacich. Pokud jste v roli spotrebitele, se kterym byla Smiouva uzaviena mimo nase
obchodni prostory, souhlasite s tim, ze Vam informace ve smyslu § 1828 OZ mizeme
poskytnout téz v jiné textové podobé, napf. elektronicky.

Zdakaznik, ktery je spotfebitelem. je opravnén Smiouvu uzavienou mime obchodni prostory
Dodavatele nebo distanénim zpisobem vypovédét do potndactého dne po zahadjeni
dodavky Komodity s vypovédni dobou 15 dni. ktera pocing bézet prvnim dnem mésice
nasledujicino po doruceni vypovédi. Totéz pravo vznika Zakaznikovi. ktery je spotfebitelem a
Smlouvu za né v obchodnich prostorech Dodavatele uzaviel profesionadini
zprostredkovatel.

Dodavka Komeodity je vidy ukoncena provedenim konecného odectu v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy. Cenu za doddvku Komodity a ceny Souvisejici sluzby jste
povinen zaplotit do ukonéeni doddvky dané Komodity.

Clanek IV. = Jak mdte platit?

1

o

Prislusny cenik pro danou Komoditu jsme sjednali ve Smiouvé, priéemi: (i) ohledné dodavky
elektfiny pro Vas plati ceny dle vaseho distribuéniho tarifu uréeného v souladu s prislusnymi
préavnimi predpisy; (i) ohledné dodavky zemniho plynu je vyslednd cena uréena vysi Vaseho
roéniho odbéru. Cena za doddvku Komodity je uréena pfislusnym cenikem a moize byt
poloZkové élenéna (napf. jednotkovd cena za spotfebu a staly mésiéni plat). Neni-li
dohodnuto jinak. cena se fidi cenikem ze sjednané cenikové fady, ktery je Uéinny ke dni
zahdjeni doddvky Komodity, a to do doby. dokud neni zménéna postupem podle Smiouvy
nebo VPPS. Jste opravnén pozadovat zménu ceniku, pokud spliujete zvigitni podminky pro
pouziti naseho jiného ceniku. K uétovanym cendm budou pripoéteny prislusné dané (dan z
elektfiny, dan ze zemnihe plynu. don z pridané hodnoty). event. jiné povinné platby dle
platnych préavnich predpisu.

Neni-li predmétem Smilouvy Komodita jen jake surovina. je cena tvofena cenou za doddavku
prisluéné Komodity a cenou za Souvisejici sluzbu. Cenu za Souvisejici sluzbu (joko cenu
pevnou) a dalsi podminky distribuénich tarifu stanovi ERU.

S ohledem na nejvy3si divodné predpokladanou spotfebu v nasledujicim zu&tovacim
obdobi a vyvoj cen dané Kemodity Vam vypoéteme a v platebnim kalendafi stanovime
zdlohy. které nam budete platit v pfedepsané vysi, terminech a éetnosti. Vy3i, splatnost
nebo éetnost nové zdlohy Vam zadleme spolu s vyuctovanim za predchozi fakturaéni
obdobi. Jsme opravnéni upravit vysi. splatnost nebo cetnost zalohy i v prub&hu
fakturacniho obdobi, pokud je evidentné nepfiméfena velikosti odbéru nebo pokud dojde
ke zméné cen. Tuto upravu zdlohy jsme povinni Vam oznamit.
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Po uplynuti fakturaéniho obdobi provadime vyuétovani dodavky kaidé Komodity na
zdkladé Udajo poskytnutych PDS. Délka fakturaéniho obdobi &ini zpravidla 12 mésicuy, tj.
dobu mezi pravidelnymi cdeéty. PDS provadi odecet ¢i odhad spotfeby v souladu s
prisludnymi pravnimi pfedpisy. Vyudtovani provadime darovym dokladem = fakturou, kterd
obsahuje zakonné ndlefitosti da Rového dokladu. Zjistite-li Vy nebo my chyby nebo omyly
pfi vyuétovani plateb dle Smiouvy, které vznikly napf. nespravnym odeétem méficiho
zafizeni, pouZitim nespravné konstanty (ndsobitele) méficiho zaFizeni oproti skuteéné
technicky mozné konstanté, chybou mérficiho zafizeni. pouZitim nespravné ceny (sazby),
pocetni nebo tiskovou chybou apod. ma takto znevyhodnénd smluvni strana ndrok
na vzajemné vyporadani s druhou smiuvni stranou.

Danovy doklad odedleme zpuscbem sjednanym ve smiouvé (na Vasi korespondenéni
adresu nebo e-mail). Nedoplatek je splatny do &trnacti dnd ode dne vystaveni danového
dokladu, neni-li sjedndana nebo pro konkrétni pfipad stanovena jina Ihota splatnosti. Je
Vasi povinnosti pfi platbach v nas prospéch pouzivat nami stanovené variabilni symboly:
platby zaplacené pod nespravnym variabilnim symbolem budou povazovany za
neuhrazené az do doby, kdy nam objasnite uéel platby. Pokud nepfevedeme Vasi platbu do
ndsledujicihc zuétovaciho cbdobi, vratime Vam preplatek nejpozdéji do tficeti dnU od
vystaveni danového dokladu. O prevedeni pfeplatku Vas budeme informovat. V pripadé, ze
mame viéi Vam splatnou pohledavku, jsme oprdavneéni pouzit preplatek na zapo&teni proti
této pohleddavce: vznikne-li Vam preplatek na jedné z Komodit, miZeme jej zapogist také
na uhradu své pohleddavky spojené s dodavkou druhé z Komoedit. Obdobné jsme opravnéni
bez omezeni vyplyvajicich z § 1933 a § 1987 OZ zapodist jakoukoli Vadi jinou platbu
provedencu nad ramec pravidelnych Uhrad, ledaze pfedem uréite uéel takové platby. O
zapodéteni Vas vyrozumime. Danovy doklad vystaveny prostiedky hromadného zpracovani
dat nemusi cbsahovat razitko ani nas podpis.

Véechny platby dle Smlouvy se provadéji zpisobem dohodnutym ve Smlouvé; &islo Gétu,
variabilni symboel. popf. daldi platebni udaje jsou uvedeny v prisluiné fakture; viechny
platby se provddéji bezhotovostné v méné CZK, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Mate
pravo provadét platby inkasem z Uétu, prostiednictvim SIPO, pfipadné jinym vhodnym
zpusobem (bezhotovostnim prevodem z Uétu, viozenim na ndas uéet, postovni poukazkou
aj.). na némz se s ndmi dohodnete. Jako Zdkaznik nesete ndklady spojené s provedenim
platby v nas prospéch i naklady vraceni preplatku jinak nez jeho vyplatou na Vas bankovni
ucet.

Va3 zdavazek je uhrazen v okamziku pfipsani vhrady na nas oéet. V pfipadé prodieni s
pinénim penézitéhe divhu dle Smiouvy jste povinen zaplatit smiuvni Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluiné &astky za kazdy den prodleni, nejste-li jako Zdkaznik v reli spotrebitele.
Pokud jste Zakaznik v roli spotiebitele, jste povinen zaplatit zakonny urok z prodleni.

Pokud od nas obdrzite potvrzeni o spinéni diuhu (kvitanci), neznamena takova kvitance, ze
jste zaplatil | prisluSenstvi pohledavky, ani Ze jste zaplatil diive splatnd pinéni. Vydani
kvitance, aniz je dluh spinén, neznamenad prominuti diuhu.

V nize uvedenych pripadech jste nam povinen uhradit nasledujici platby:

a) smiluvni pokutu za porudeni povinnosti podle &l. Il odst. 5) pism. a), pism. e), pism. f)
nebo pism. g). o to za kazdé jednotlive odbérné misto ve vysi 6 000 Ké (pro Zakazniky
kategorie D, resp. v pfipadé doddvky zemniho plynu kategorie domdcnost), resp.

8000 Ké (pro ostatni Zakazniky):
b) poplatek za uzavieni splatkového kalenddre ve vysi 120 K& vé. DPH;

<

poplatek za preruseni, obnoveni nebo ukonéeni dodavky Komodity, a to ve vysi 907,50
KE vé. DPH jako poplatek za odpojeni. 907.50 Ké vé. DPH jako poplatek za opétovne
pripojeni. 345 K& v&. DPH jako poplatek za ndklady spojené s prerusenim doddvky
Komodity nebo 1080 Ké vé. DPH jako poplatek za naklady na marny vyjezd:;

d
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poplatek za kazdou jednetlivou upominku k zaplaceni nebo jinou vyzvu ke spinéni Vasi
povinnosti, a to ve vysi 100 K& vé. DPH (v piipadé pisemné upominky nebo vyzvy), resp.
10 K& vé. DPH (v pripadé upominky nebo vyzvy zaslané pomoci SMS nebo e-mailu);

e,

poplatek za vyhotoveni kopie smluvniho dokumentu (zejména Smiouvy) a jiného
dokumentu (zejména faktury) nebo jakékoli kopie audiozaznamu souvisejiciho se
smluvnim vztahem zalozenym Smlouvou ve vysi 240 K& vé. DPH za kaidy takovy
jednotlivy dokument nebo kopii audiozdznamu:

f) ndhradu zo zmareni Smilouvy pfi nezahdjeni doddvek Komeodity do 12 meésici od
podpisu Smiouvy. a to ve vysi souétu uslého zisku, ktery bychom realizovali ze Smilouvy. a
odmény, kterou jsme zaoplatili prislusnému obchodnimu zastupci vsouvislosti s
podpisem Smlouvy;

poplatek za opakované vyfizeni Zadosti o pfistup k osobnim udajum (ve smyslu &L 15
odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu o Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu
téchto udaju a o zrudeni smérnice 95/446/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich udaju)
v pfiméfené vy3i uréené na zdkladé administrativnich nakladl potfebnych pro vyfizeni
Zadosti, maximalné ve vysi 240 Ké v&. DPH.

Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze Uhrady podle bodu a) a f) nepodiéhaji DPH. K
poplatkium v bodech b). c), d). €) a g) je pripoétena DPH ve vysi zakonné sazby Uginné v
dobé nabyti u&innosti téchto VPPS, V pfipadé zmény DPH bude vyie téchto poplatky
adekvatné upravena.

g

Ujedndani o smluvnich sankcich nema vliv na samostatny narok opravnéné strany domdahat
se nahrady skody a uroku z prodleni. Mame prdve na nahradu skody v pIné vysi. ato i v
rozsahu krytém smiuvni pokutou nebo Uroky z prodieni. Celkovd vyse Uroko z prodleni neni
ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ limitovana vysi jistiny.

V pfipadé, ze je ve vztahu k Vam prohld&en upadek, stavaji se dnem zvefejnéni takového
rozhodnuti v insclvenénim rejstiiku splatnymi viechny nage stavajici pohledavky voci Vam

Clanek V. — Jak fedime reklamace?

1

Zjistite-li nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti s dodavkou Komodity dle této Smlouvy,
mate pravo tute skuteénost u nas reklamovat predanim wyzvy k odstranéni vady a k jeji
ndpravé (.Reklamace").

Reklamace musi obsahovat zejmeéna:

a} ¢&islo reklamované faktury vé. variabilniho symbolu,
b) EAN/EIC a adresu odbérného mista,

c

-~

pfi reklamaci méreni gislo elektroméru/plynoméru a zjisténe stavy,

d) pfesny popis reklamované skuteénosti véetné odivodnéni a dokumentdce Reklamace,
e

—-

daldi dulezité skuteénosti a podklady rozhodné pro posouzeni Reklamace,
f) Vase identifikaéni udaje. Vas podpis nebo podpis Vaseho opravnéného zastupce.

Reklamace vyu&tovani plateb (nebo pfedpisu zdloh) podle Smiouvy musi byt uplatnéna
nejpozdéji do 30 dni ode dne splatnosti prisluéného vyuétovani (nebo do splatnosti prvni
zdlohy). pokud nebude dohodnuto jinak, nema uplatnénd Reklamace odkladny uéinek
na splatnest vyuétovanych plateb nebo zaloh.

Reklamaci prosetiime a vysledek $etfeni Vam ozndmime ve hité 30 dn0 ode dne, kdy
Reklamaci obdrzime, nestanovi-li pravni pfedpis jinak: pokud byla Reklamace opravnéna,
bude provedenc vzdjemné vyporadani nejpozdéji do 30 dni po ozndmeni vysledku
Reklamace, nestanovi-li pravni pfedpis Ihitu jinou. Nase zasady feseni Reklamace upravuje
Rekiamaéni fad, ktery je k dispozici na www.centropol.cz

L}

Cldnek VI. — Doru&ovdni a feseni sporu

1

Korespondence mezi nami, napf. pravni jednani, faktury, upominky. vyzvy nebo Zddosti

o zménu Smiouvy (.Zpréva“), bude é&inéna v ceském jazyce a bude pfedana osobné &i

zasilana dopisem, datovou schrankou, faxem nebo e-mailem, zpravou SMS na kontaktni

udaje druhé strany uvedené ve Smilouvé, pfipadné jinym zpusobem dohodnutym mezi nami

(napf. Vas on-line uzivatelsky pfistup v souladu s podminkami registrace). Jako Zdkaznik

s touto formou komunikace vyslovujete souhlas. Zprava je doruéena v okamiiku, kdy se

dostala do dispoziéni sféry adresata, jinak také:

a) v pripadé odeslani dopisem nebo doporuéenym dopisem tieti (3.) den ode dne pfedani
Zpravy driiteli pFislusné postovni licence nebo jiného odeslani (vyhotoveni) Zpravy,
pficéemz za doruéené budou povaZovany i Zprdvy. které se vrati odesilateli jako
nedoruéené v dusledku neoznameni noveé aktudlni adresy adresata nebo které se vrati z
divodu, ze si je adresdat v Ulozni dobé nevyzved|, piipadné jejich prevzeti odmitl;

v piipadé odeslani (i) faxem, (i) e-mailem nebo (jii) zpravou SMS pfi prijeti potvrzeni o
prijeti Zpravy (i) z prijemcova faxového piistroje, (ii) z pfijemcova pocitace nebo (iii)
potvrzenim na mobilni telefon odesilatele ¢ doru&eni zpravy SMS na mobilni telefon
adresdta, a to ve viech piipadech, pokud bude Zpréava pfijata v pracovni den do 17.00
hed., a v opaéném pripadé v pracovni den nasledujici po dnu, kdy byla Zprava odeslana.

b
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PFi komunikaci s nami pro Ugely jednoznaéné identifikace uvadéjte alespoi své jméno a
prijmeni (obchodni firmu). datum narozeni (ICO), bydlidté (sidlo) a EAN/EIC kéd odbérného
mista. Pfi komunikaci distanénim zpusobem jsme opravnéni si v zajmu prokazdani Vasi
totoznosti a zajisténi bezpe&nosti komunikace vyzdadat dalsi dodateéné informace.

Pokud jste v roli spotiebitele a vznikne mezi nami sper pii uzavieni Smiouvy nebo z plnéni
Smiouvy, jste joko spotiebitel opravnén obratit se v ramci mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych spord na Energeticky regulaéni Ufad jako na organ dozoru v energetickych
odvétvich (www.eru.cz, Masarykovo namésti 5, 5846 01 Jihlava), tyka-li se spor doddvek
Komodit, nebo na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz, Stépdnska 567/15, 120 00 Praha 2)
v ostatnich pfipadech. Na Vasi zadost {v roli spotfebitele) Vas budeme v pfipadé
konkrétniho sporu informovat o orgdnu prislusném pro mimosoudni fegeni daného sporu v
souladu se zakonem o ochrané spotiebitele. Pokud uzavirdte Smiouvu jako podnikatel pfi
své podnikatelské ginnosti, pak timto ve smyslu § 8%a obéanského soudniho Fadu
sjedndvame mistni prislusnost Okresniho soudu v Usti nad Labem, pfipadné Krajského
soudu v Usti nad Labem.

Clanek VII. — Provad&ni zmé&n VPPS a ceny

1

Mdame pravo jednostranné meénit tyto VPPS a cenik. ZvySeni ceny dodavky Komodity nebo
zménu VPPS jsme povinni uvefejnit o oznamit Vam nejpozdéji tricaty (30.) den pred
okamiikem, kdy ma zména nabyt Uéinnosti. Zvy$eni ceny doddvky Komodity nebe zménu
VPPS uverejnime prostiednictvim svych webovych stranek a ve svych kontaktnich mistech.
popfipadé i jinym vhodnym zpUsobem. Tuto zménu Vam rovnéz oznamime nékterym ze
zpUsobl dorucovdni podle é&l. VI. odst. 1 (dle volby Dodavatele). V pfipadé, ze ozndmené
zmény neodmitnete a neodstoupite zpUsobem podle odstavce 2, plati. ze se zménami
souhlasite.

Pokud nesouhlasite s navrhovanym zvySenim ceny za doddvku Komodity nebo s
navrhovanymi zménami VPPS, mate pravo od Smiouvy bez uvedeni divedu odstoupit, a to
tak. ze nam dorudite odstoupeni nejpozdéji desaty (10.) den prede dnem nabyti U€innosti
novych VPPS nebo zvySeni ceny. Odstoupeni je Uéinné k poslednimu dni kalendafniho
mésice, ve kterém nam bylo doruéeno. neuréite-li den pozdéjsi. Pokud Vém neoznamime
zménu VPPS nebo zvyieni ceny dané Komodity spolu s pouéenim o pravu od Smiouvy
odstoupit nejpozdéji tricaty (30.) den piede dnem jejich Uginnosti, miZete od Smicuvy
odstoupit ve |hité tii (3) mésicy od dota zvySeni ceny nebo zmény VPPS. na uUdinky
odstoupeni se uplatni pfedchozi véta s tim, ze pokud nam bylo cdstoupeni doruéeno méné
nez 10 dny pfed koncem maésice, je Uginné teprve k poslednimu dni nasledujiciho
kalendafnino meésice. V takovém piipadé se do doby zaniku zavazku cena a VPPS neméni.
Pravo odstoupit od Smilouvy Vam nevznikd, jestlize dochazi ke zvySeni regulované slozky
ceny. dani a poplatky, k jiné zméné z divodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim
predpisem ani v pripadé, Ze dojde k uplynuti doby, po kterou se na Vds vztahuje néktery
zvyhodnény cenik.

Jsme opravnéni ménit VPPS v rozsahu podminek doddavek Komodit a nasich vzdjemnych
prav a povinnosti a cenik v rozsahu viech jeho polozek v pripadé legislativnich zmén, zmény
cen Komodit na velkoobchodnim trhu, zmény devizovych kurzi, zmény cenovych predpist a
rozhodnuti, zmény rozsahu Véam poskytovanych sluzeb, zmény podminek na trhu s
energiemi, pozadaovku na optimalizaci a vyvazenost smiuvniho vztahu se Zakaznikem a
pozadavku na odstranéni rizik neopravnénych zasahl do smiuvniho vztahu se Zakaznikem.

Clanek VIII. — Na zavér

[

Jako smiluvni strany jsme vazani projevy své vile okamzikem podpisu Smiouvy, pficemz v
tentyz okamzik Vam i nam vznikaji prava a povinnosti podle Smiouvy s vyjimkou téch, u
nichz Smiouva vyslovné stanovi, ze nabyvaji Uginnosti teprve zahdjenim doddvky Komodit,
nebo u nichz to vyplyva z jejich povahy {prdva a povinnosti podminéné dodavkami
Komaodity). Sjednana doba trvani zavazku ze Smlouvy poding bézet dnem zahdjeni doddvek
Komodity. Smiouva vyvold jen takové pravni nésledky, které jsou v ni vyjadfeny, jakoz i
nasledky plynouci pfimo ze zakona (nejsou-li Smilouvou vyloueny). Prijeti nabidky Smiouvy
Zakaznikem s jakymkoli dodatkem nebo odchylkou se vyluéuje. Nas podpis moize byt
nahrazen predtiskem jména a podpisu naseho zmocnéného zaméstnance nebo jiné osoby
opravnéné za nas jednat.

Smilouvu muZeme uzavrit nebo ji po vzdjemné dohodé zménit i jinak nez v pisemné listinné
formé. Tuto zménu je mozné provést zejména (i) formou monitorovaného telefonniho
hoveru, v jehoz ramci mame opravnéni ovéfit Vadi totoznost, (i) elektronicky, kdy je Vas
viastnoruéni podpis zachycen pomoci specidlnino elektronického zafizeni, jako napf.
tabletu, nebo zaslanim naskenovaného &i nakopirovaného naseho formulare s Vasim
podpisem, (iii) uginénim Vaieho souhlasného projevu prostiednictvim webové aplikace na
nadich internetovych strankdach nebo v ramci nasehe kontaktniho ¢éi sameobsluinéhe
mista, (iv) Vadim jednanim, které nepochybné svédéi o jeho vuli byt Smlouvou nebo jeji
zménou vazan, napf. zaplacenim pfislusné platby.

Zavazujete se nam oznamit zmény tykajici se skutec¢nosti uvedenych ve Smiouvé a zmény
ve svych pravnich pomérech nebo identifikaénich udajich, které maji nebo mohou mit
dusledky na pinéni povinnosti z této Smlouvy, @ to neprodiené, nejpozdéji viak do osmi (8)
dnb od okamiziku, kdy nastaly. Zejména jste nam povinen oznamit a doloZit zménu
kontaktnich Udajo, svuj vstup do likvidace, zahdjeni insolvenéniho fizeni apod.

Pokud jako zmocnitel povéfite jednanim za svoji osobu zmocnénce, kterému udélite plnou
moc, musi takova pind moc konkrétné specifikovat jedndani, k nimz je zmocnénec opravnén,
pfi¢emz jsme opravnéni pozadovat, aby plnd moc nebyla vystavena vice nez 3 mésice
prede dnem, kdy je néam pfediozena. o/nebo aby byl Vas podpis na piné moci Uredné
ovéren.

Véechny skuteénosti a informace tykajici se Smlouvy a jejiho plnéni se podle dohody stran
povazuji za duvérné. Zavazujete se, ze je bez naseho souhlasu neposkytne tretimu subjektu,
ledaze byste k takovému poskytnuti byl opravnén na zakladé pravniho predpisu.

Potvrzujete, 2e jste obdrzel kompletni text Smlouvy véetné téchto VPPS a ceniku sjednaného
ve Smlouvé, sezndmil se s obsahem a vyznamem téchto dokumentl a souhlasite s nimi.
Pokud jste Zakaznikem v roli spotiebitele, potvrzujete, Ze jste pfed uzavienim Smiouvy
obdrzel pfedsmluvni informace, seznamil se s jejich obsahem a vyznamem a scuhlasite s
nimi.

Tyto VPPS jsou platné od 19. &ervence 2021 a ucinneé pro viechny smlouvy uzaviené po 19.
cervenci 2021. Tytc VPPS mohou byt pouzity na smilouvy uzaviené pred timto datem
na zdkladé nasi vzajemné individudini dohody.

CENTROPOL ENERQY, a.s.
Vaniékova 159471, 400 01 Usti nad Labem, ICO: 25458302 / DIC: CZ25458302
Spoleénost vedenad u rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znadka B 1457

MATE DOTAZY K VYUCTOVANI?
Zavolejte nam na zdakaznickou linku 478 575 555 nebo
napiite na obchod@centropol.cz
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