:: S ﬁ [ C e ty Servisni smlouva (SLA) Cislo smlouvy SLA-11915
We Care

uzaviend ve smyslu § 1746 odst. 2 zdk. & 89/2012 Sb., obé&ansky zakonik

TATO SERVISNI SMLOUVA (DALE JEN »3MLOUVA") BYLA UZAVRENA NIZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU MEZI TEMITO SMLUVNiMI STRANAMI:

Nicety s.r.o.
IC: 29207738
Sidlo: Na blatech 358/53, Domamyslice, 796 04 Prostéjov

Za kterou jedna:
Telefon:

E-mail:

Zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, C 65750
(déle jako ,, Poskytovatel“)

Ing. Radek Larva, Jjednatel spolecnosti

a
SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.0,

Ic: 60727772

Sidlo: Havlitkova 218/64, 586 01 Jihlava 1
Za kterou jedn4: Ing. Josef Eder, jednatel spole&nosti
Telefon: 567553 111

E-mail: SMj@smj.cz

zapsana v osbchodnim rejstriku vedeném y Krajského soudu v Brng, C17143
(dale jako ~Klient”)

(Poskytovatel a Klient dale té7 spole¢né jiako ,Smluvni strany” a kaZdy jednotliva jako ,,Smluvni strana”)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVA[ NASLEDUJICT:
1. Pfedmét Smlouvy
11.  Tato Smlouva pfedstavuje smlouvy o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve smyslu § 1746 odst. 2 obZanského
zakoniku. Jejim predmétem Je zdvazek Poskytovatele 2ajistit pro Klienta garanci kvalitativnich parametrg sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem Klientovi na zakladé této smlouvy (déle jen ~Garance”),
1.2, Poskytovate| se Zavazuje pro Klienta za podminek uvedenych v této Smlouvé zajistovat odbornou podpory
provozu informaéniho systému s nazvem QI (dale jen IS Q).
(dale spolegns jako ~podpora“).
13, Klient se Zavazuje platit Poskytovateli za poskytovan( podpory odménu za podminek uvedenych v této Smlouvs,
2. Podminky provozu odpo
27, Poskytovatel je povinen 2ajistit provoz jednotného kontaktniho mista v Pracovni dny od 7:00 do 15:00 hod
uzplsobené pro pfijiméni potfeb Klienta na spravu IS Q (dale jako »POZadavek”)
2.2.  Klient je povinen urdit pracovniky zodpovédné za komunikaci $ pracovniky jednotného kontaktniho mista
3. Rozsah poskytované odpor
3.1 Zajidténi podpory pfi feSenf incidenty Isal
3.2, Zajigtsni sluzby upgrade diléich verzi IS QI zplsobem:
a) realizace recni sady reinstalaci za cenu dle ceniku platného pro aktudlni obdobi
b) nebo odborné asistence pfi provadéni Klientem
3.3.  Zajidténi odborné a metodické konzultace k |5 Ql
34, Zaji¥téni tkolen systémovych metodik ovladéni Is q|
35. Zaji§tém'analf(zy, navrhu feeni a realizace poZadavku na Upravu funker IS Ql, které nejsou sou&ssti systémowych
funkei (cena pravidelne UdrZby takové dpravy funkei neni zahrnuta v cené fixni odmény dle ¢l.10.1)
4. DdileFitost pozadavk(
&1 Pozadavky s vysokou dileZitosti jsou poZadavky tykajici se:
4.1.1. zastaveni provozu systému
4.1.2.  chybového VYstupu systému v oblasti legislativnich povinnosti Klienta
4.2.  PoZadavky se stredni duleZitosti jsou poZadavky tykajici se:
4.2.1.  wystupl systému urcenych partner(im klienta
4.3 PoZadavky s nizkou duleZitosti jsou viechny poZadavky, které nespadaji ani do jedné z vySe uvedenych skupin.
4.4.  Vpfipadé ddvodnych pochybnosti o tom, do které skupiny pozadavk dany poZadavek spada, plati, Ze spad4 do
skupiny s vy&gj ddleZitost].
5. Hld3eni poZadavk
5., Klient mé povinnost hl3sit Poskytovateli poiadavky na poskytnuti podpory jednim z nasledujicich zpasoby:
5.1.1. prostfednictvim e-mailové zprévy na e-mailovou adresy support@nicety.cz
.1.2. telefonicky na telefonni &islo 606 706 551
5.1.3. zadanim poZadavku prostiednictvim webové aplikace
2.2, Klient ma povinnost hldsit Poskytovateli poZadavky s vysokou dlleZitosti typu »Zastaveni provozu systému” dle
¢l. 4.1.1 této Smlouvy prostiednictvim e-mailové zprévy a telefonicky dle ¢1.5.1.1 a & 5.1.2 této Smlouvy.
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12.

13.

Cas piijimani pofadavki

6.1. Foskytovatel je povinen umoZnit piijimat poZadavky Klienta na poskytnut! podpory v jakykoliv ¢as {24 hodin
denné) a v jakykoliv den, vietné svatkl a vikendd,

6.2. Za okamiik dorufeni po?adavku je povaiovana hodina zahdjeni pracovni doby prvniho pracovniho dne
bezprostiedné nasledujiciho po okamiiku pfijeti poZadavku dle €L 5.

Prvni regkece na zaslany poZadavek

7.1. Poskytovatel ma povinnost cdeslat Klientovi prvnf reakei (zejména oznamit pfijet! poZadavku} na pofadavek s
jakeukoliv ddleZitost! nejpozdéji do 3 hodin od dorudeni takového poZadavku v souladu s padminkami uvedenymi
v &l 6 této Smiouvy.

Reden! pofadavka

8.1 Poskytovatel ma povinnost vyfesit pofadavek Klienta s vysokou ddleZitost! ve [hité 24 hodin od derudeni
takoveéha poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v €l & této Smlouvy,

8.2. Poskytovatel mé povinnost zahéjit FeSeni poZadavku Klienta se stiedn! dileZitost! ve |h(té 7 dni od doruceni
takového poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v &1 6 této Smlouvy.

8.3, Poskytovatel mé povinnost zahdjit fedeni poZadavku Klienta s ‘nizkou dileZitost! ve [hité 14 dni od doruceni
takového poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v &l 6 této Smlouvy.

8.4. Bobu vyfedeni pezadavku Klienta je moZné upravit po vzdjemné dohodg.

Rozsah pedpory

9.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi podporu v rozsahu nejwySe 24 E#ovdkohodin mésicna,

9.2. PoZadavky, jejichZ FeSeni by znamenalo pfekrogeni vyie sjednaného rozsahu, ma Poskytovatel pravo odmitnout.

9.3. V pffpadé odmitnuti feSenl poZadavku podle pFedchoziho Elanku se Feleni daného pofadaviu pFesouvd do
nasledujiciho mésice, pokud Kliant nesd@ll Poskytovateli, Ze o wyfeleni poZadavku v takovém piipadé nemd
zajem.

Qdména

10.1.  Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovédni podpory die £1.3 fixni odmé&nu ve wii _89.837 K& za
kaZdy jeden kalenda?nf rok poskytovani podpory podle této Smlouvy (déle jako , Fixni cdména®).

10.2.  Fixni odmé&na v sobé nezshrnuje odménu za fefeni poZadavk( Klienta, kterd bude stanovena vyhradng podle
Casové cdmény.

10.3. Vedle Fixni odmény se Klient zavazuje platit Foskytovateli za poskytovani podpory odménu ve wii dle aktudiné
platného ceniku {déle jake ,Casovd odména™),

Plany cenfk sluZeb je nedilnou Z4sti této smlouvy. Paskytovatel sd&li Klientovi zménu ceniku na nasledujicl
kalenda¥ni rok nejpozdéji do 1. 12. pFisluiného roku. Zména caniku musi byt zddvodnéna Poskytovatelem a
schvalena Klientem. Nebude-li cenfk v terminu pfedloZen, plati ceny roku pfedchazejiciho.

10.4. Doba fefeni ka¥dého pofadavku {a tedy | Casovd odména) musi byt pfim&¥ena jeho rozsahu a néroénosti. Pred
zahdjenim rezlizace Poskytovatel nabidne Klientovi cenovou nabidku na pfedpokladany rozsah te¥eni poiadavku.
Y pfipadé, Ze skutedny fasovy rozsah praci prekrodi nabidnuty rozsah o vice jak 10 %, po?ada Poskytovatel Klienta
0 schvéleni zmény nabidky. Klient ma prdvo nabidku odmitnout. V pfipadd odmitnuti nabidky Klientem
Poskytovatel zastavi prace na poZadavku bez ndhrady na odménu.

10.5.  Poskytovatel je povinen pfedat Klientovi vyi&tovani Fixni odmény i Casové odmény obsahujici popis kaidého
pozadavku, dobu jeho Fefeni a Casovou odménu za kaidy poiadavek.

10.6. VZechny Castky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

Platebni podminly

11.1.  Fixniodména bude vyultovéna a bude splatnd zvIast, a to tak, e je splatna do 14 dni od data vystaven! dafiového
dokladu. Datum zdanitelnéhe pinéni je stanoveno na den a mésfc datumu déinnosti této smlouvy, ka¥dého roku
po debu platnosti smicuvy,

11.2.  Casové odména bude vyliZtovana a bude splatnd zvlast, a to tak, ¥e je splatna do 14 dnl od predioZeni vydétovani.

11.3. Jakékofiv finandni pinénf pro Poskytovatele Je splatné bankovnim pFevodem na bankovni et Poskytovatele,
gislo Gétu 43-6895070217 / 0100 vedeny u Komeréni banky.

11.4.  Poskytovatel ma povinnost vystavit na Odmeénu nebo jiné finantni pindni pedle této Smlouvy Fadny dariowy
doklad - fakturu, jejiz Gdaje budou shodné s Udaji uvedenymi v této Smlouvé a takevy dafiovy doklad (fakturu)
dorugit Klientovi. Poskytovatel mé prévo dorudit dafiovy doklad —fakturu i v elektronické podobé prostfednictyim
e-mailové zpravy,

Smluvni pokuta

12.1.  V pfipadé, 7e se Poskytovatel dostane do prodlent se zahdjenim fedeni pofadavku Klienta s vysokou ddleditost/
podie Elanku 8.1 této Smlouvy, zavazuje se Klientovi zaplatit smiuvni pokutu ve vy _300 K& _za kaZdy zapcdaty
den prodleni aZ do zahajen! feSeni daného pofadaviu Klienta.

12.2. ¥V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni se zahdjenim feen! pofadavku Klienta se stfedni dlile¥itost]
podle Elanku 8.2 této Smlouvy, zavazuje se Klientovi zaplatit smluvni pokutu ve vii _100 K& za kaZdy zapoZaty
den prodieni aZ do zahajeni fedenl daného pofadavku Klienta.

Odpovédnost za Skodu

13.1.  Poskytovatel se zavazuje a odpovidé za provddEné sluiby v kvalité odpovidajici Gfelu smlouvy, pravnim
pfedpisim a zdvaznym technickym normam. Poskytovatel neodpovidd za Skody zpUsobené neodbornym
zasahem Klienta.
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13.2.  Nzhrada $kody bude FeSena po vzajemné dohodé.

. Trvdni a ukoncen/ Smlouvy

14,1, Tato Smlouva je uzavfena na dobu neuréitou,
14.2. Kterdkollv Smluvni strana ma pravo tuto Smicuvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypovadni hitou 3 mésice,
kterd potina béiet v ndsledujicim mésici, ve kterém ie vwpovéd dorudena druhé Smiuvni strang.
14.3. Polateln! vypovédni Ihita bezprostfedné po dodani dilz je stanovena na jeden rok od data platnosti servisni
smiouvy.
14.4.  Tuto smlouvu je moiné ukonéit plsemnou dohodou, odsouhlasenou chéma smiuvnimi stranami.
14.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy Zhotovitelem je Zhotovite! povinen nabidnout Objednateli vhodné feient
podpory systému v rdmci partnerské sité vyrobce systému,
Povinnost mléenlivosti
15.1.  Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpFistupni ani nepouiije Zadnou informaci obchodni a/nebo vyrobni povahy, se
kterou se seznémi v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména nezp¥stupni ani nepouiije:
15.1.1. zadnou takovou informac obsaZenou v této Smlouvé,
15.1.2. databazi zakaznik( Klienta ani kontakty na né, -
15.1.3. cenovou politiku Klienta,
15.1.4. marketingovou strategii Klienta,
15.1.5. informace o uzavienych smlouvéch a dodavatelich Klienta,
15.1.6. zpusob fungovéni podniku Klienta,
15.1.7. strategickd rozhodnuti a podnikatelské zéméry Klienta
{ddle jen ,Ddvérna informace”}.
15.2.  Povinnost ml€enlivesti podle Elanku 15.1 této Smlouvy plati s viimkou piipada, kdy:
15.2.1. Klient udélil pfedchozi plsemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouZitim Divarné informace,
15.2.2. pravni pfedpis nebe vefejnoprdvni organ stanovi povinnost zpfistupnit neba pouiit Divarnou informaci,
15.2.3. takové zpfistupnéni nebe pou?iti DavErné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy,
15.2.4. je to podle jakékoliv smiouvy nebo dohody uzaviené mezi Smiuvnimi stranami dovoleno.
15.3.  Mezi Divérné informace nepatii 7adné informace, které jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouditi b
dostupné vefejnosti.
154, Klient timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého zakaznika.
155, Poskytovate! bere na védomi, Ze DivErné informace tvofi obchodni tajemstvi Klienta.
Zpracovani osobnich udajd

v

ing

16.1.  Vramci obchodniho vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem zpracavava Poskytovatel a vyrobce informaéniho
systému Qf GROUP a.s. (dale jen ,QUG") ndsledujici osobni Gdaje Klienta (popf. fyzickych oseb zastupujicich
Klienta, je-li Klient préavnickou osobou), a to zejména:

- Jméno a pfijmen

- adresa

- funkce

- misto podnikéni

-G e

- gisto bankovniho UZtu

- telefonni Cisio

- e-mailova adresa

- pfipadné dalsi Gdaje poskytnuté Koncovym uzivatelem v ramci vzajemné obchodni spoluprace
{ddle jen ,Osobni adaje”)

16.2.  Osobni ddaje budou zpracovany za Utelem identifikace smluvnich stran a plnéni ze smlouvy a déle za Uéelem
evidence smlouvy a budoucihe pFipadného uplatnéni a obrany prav a povinnosti smtuvnich stran, pfipadné také
pro marketingové Ucely na zakladé cpravnéného zéjmu Poskytovatele a QI GROUP a.s.

16.3.  Osobni ddaje budou zpracovévany za vyie uvedenym Ulelem po dobu trvani smivvniho vztahu a déle po dobu
10 let od posledniho plnéni ze smiouvy, nepoZaduje-li jiny pravni piedpis uchovani smiuvni dokumentace po
dobu delsi,

16.4.  Poskytovatel prohladuje, Ze veikeré osobni ddaje Jsou divérné a nebudou poskytnuty Zadné tfeti osobé vyjma
vefejncpravnich argand, vagi nimz md Poskytovatel a QIG zékonnou povinnost sdélovat takové osabni Udaje,
poitovnich dorugovateld pFi komunikaci s Koncovym uZivatelem a subjektd partnerské sité QIG (implementaéni
partnefi).

16.4.1.  Za podminek stanovenych v GDPR md Koncovy u¥ivatel zejména prave pofadovat od Poskytovatele a QIG
pristup k Osobnim Gdajlm, pravo na jejich opravu nebo vymaz, popiipadd omezeni zpracovani, a prévo
vznest namitku proti zpracovani, jako? i pravo na pfenositeinost Udajd.

16.4.2.  Koncovy uiivatel ma pravoc podat stiZnost u dozorového Gfadu, pokud se domnivd, Ze zpracovanim
Osobnich Udaji bylo poruienc GDPR. Timto dozerovym GFadem je pro subjeity Udajl s bydlitédm v Ceské
republice Ufad pro ochranu osobnich Gdajl.




17. Vy3si moc

17.1. Smluvni strany se zpro3tuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z teto Smlouvy po dobu trvani
vy&&i moci do té miry, pokud po nich nebylo moZné poZadovat, aby neplnéni swych povinnosti z této Smlouvy v
disledku vy3si moci predesly.

17.2. Za vy3$i moc je pro Uely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisld na vali Smluvnich stran, kterd
znemoziuje plnéni smluvnich zévazkd a kterou nebylo mozno predvidat v dobé& vzniku této Smlouvy. Za vy33i
moc se z hlediska této Smlouvy povaZuje zejména prirodni katastrofa, poZar, vybuch, silné vichfice, zemétieseni,
z4plavy, vélka, stévka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukeliv kontrolu Smluvnich stran.

17.3.  Po dobu trvani vy3si moci se plnéni zdvazki podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni nasledkd vy3si
maoci.

18. Rozhodné pravo

18.1. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdk. . 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni

pozdéjiich predpisu.
19. Zavére&na ustanoveni

19.1. V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuijé vyznam slova v jednotném &isle rovnéZ vyznam
daného slova v mnozném ¢isle a naopak, vyznam slova vyjadtujiciho urity rod zahrnuje rovnéZ ostatni rody.
Nadpisy jsou uvadény pouze pro prehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smlouwvy.

19.2. Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahatelnost Ci platnost
zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemuze
byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.

19.3. Tato Smlouva predstavuje Upiné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu této Smiouvy a
nahrazuje veskera predchozi ujednani ohledné pfedmétu této Smlouvy.

19.4. Tato Smlouva miZe byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi viemi Smluvnimi stranami.

195. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda Smiuvni strana obdr#i 1 stejnopis této Smlouvy.

19.6. Kaid4 ze Smluvnich stran nese své viastni naklady vzniklé v disledku uzavirdni této Smlouvy.

19.7. Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obé&ma Smluvnimi stranami.

19.8. Tato Smlouva nabyva Géinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

19.9. Smluvni strany si tuto Smlouvu pfeetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujedndna svobodné.

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNI STRANY PRIPOJUJI SVE PODPISY
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