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Smlouva o poskytovani sluzeb servisu,
podpory a udrzby

Cislo smlouvy objednatele: E791-S-282/2022
Cislo smlouvy zhotovitele: 0S22C21534

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746, odst. 2), Ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,Ob&ansky zakonik™) mezi t&mito smluvnimi stranami:

Objednatel: Sprava Zeleznic, statni organizace
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
A 48384 5
Praha 1 - Nove Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00
ICO 70994234, DIC CZ70994234
Organizacéni slozka: Centrum telematiky a diagnostiky (CTD)
Malletova 10, 190 00 Praha 9

Zastoupena: Ing. Petr Madle, reditel organizacni slozky
Bankovni spojeni:
Cislo uctu: |

Adresa pro doru¢ovani pisemnosti (mimo dafiovych dokladd):
Sprava zeleznic, statni organizace

Centrum telematiky a diagnostiky

Malletova 2363/10,

190 00 Praha 9

Email: ePodatelnaCTD@spravazeleznic.cz

Adresa pro dorucovani dafovych dokladii v listinné podobé:
Sprava zeleznic, statni organizace

Centralni financni actarna

Nameésti Jana Pernera 217, 530 02 Pardubice

Adresa pro dorucovani dafovych dokladii v elektronické podobé:
E-mail: ePodatelnaCFU@spravazeleznic.cz

Poskytovatel: RETIA, a.s.
zapsana v OR: u Krajského obchodniho soudu v Hradci Kralové, oddil B, Cislo
vlozky 1440, 5
se sidlem: Pardubice - Zelené predmésti, Prazska 341, PSC 530 02,
zastoupena:  Ing. Michalem Satrapou, pfedsedou pfedstavenstva,
ICO: 25251929,
DIC: CZ699003219,

bankovni spojeni: |
gislo uctu: I

Tato smlouva je uzaviena na zaklad& vysledk( zaddvaciho Fizeni vefejné zakazky s nazvem
~Zajisténi servisu a technické a provozni podpory KAC", ev. C. verejné zakazky 79121046
(dale jen ,verejna zakazka™). Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana v souladu
se zadavacimi podminkami verejné zakazky.

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dl&Zdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.szdc.cz
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¢ Definice pojimil

Smiluvni strany se dohodly, Ze nize uvedena slova nebo slovni spojeni budou mit ve Smlouvé
nasledujici vyznam, a to bez ohledu na to, v jaké slovni formé budou pouzita:

~Smlouva” znamena tuto smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a Objednatelem.
»Sluzby” jsou Cinnosti, jejichz popis je obsazen v Priloze €. 2.

~Zakaznik™ je Objednatel.

»~Produkt™ je popsan v Priloze ¢. 1.

LTreti strana” — Pro Ucely této Smlouvy se za tieti stranu povazuje jakakoliv pravnicka & fyzicka
osoba odlisna od Poskytovatele a Objednatele.

~Systém poskytovatele® je informadni systém pro pozadavky Objednatele.

~Dokumentace” jsou manudly, prirucky, jakoz i dalsi materialy, které jsou prislusenstvim k Zarizenim
Objednatele.

,Customizace" je pfizplsobeni produktu poZadavkdm objednatele.

~PoZzadavek" jsou dodavky a vykony pozadované Objednatelem po Poskytovateli v ramci plnéni
Sluzby.

~Realizace Pozadavku" jsou ¢innosti, které provede Poskytovatel na vyzvu Objednatele, kterymi
reaguje na vznikly Pozadavek Objednatele.

»~Nahlaseni Pozadavku” je prokazatelny okamzik nahlaseni PoZzadavku Poskytovateli, tedy datum a &as
odeslani pisemného ohlaseni Pozadavku (e-mailem), evidence v Systému poskytovatele nebo
telefonické nahlaseni Objednatelem, a to v souladu s postupem nahlaseni PoZzadavku uvedenym v
Priloze €. 2.

~Zahajeni reSeni Pozadavku” je okamzik, kdy Poskytovatel, s ohledem na typ sluzby uvedeny v
Rozsahu poskytovanych sluzeb dle Prilohy €. 2, se dostavi na misto Objednatele, resp. v pfipade, ze
je mozné fesit Pozadavek vzdalené a je to tak dohodnuto mezi smluvnimi stranami, okamzik zahajeni
telefonni konzultace s Objednatelem nebo okamzik zahajeni vzdaleného pripojeni k Objednateli za
Ucelem Feseni PoZadavku.

,Ukonceni PoZzadavku” je prokazatelné splnéni PoZzadavku nebo vzajemna dohoda o ukonceni feseni.

~+Akceptacni kritéria” jsou méritelné technické nebo vécné parametry dohodnuté smluvnimi stranami v
této Smlouvé, které jsou ureny k ovéreni vlastnosti poskytnutych Sluzeb.

,PrekaZka v pInéni” je prokazatelny dtivod, pro ktery nemliZe Poskytovatel zahajit nebo pokracovat
ve splnéni PoZadavku Objednatele. Piekazkou v pInéni je pouze nedodrZeni soucinnosti Objednatele
specifikované v této smlouvé nebo vyssi moc. Okamzikem vzniku ,,Prekazky v pInéni” je pozastaveno
méfeni &asli Garantované doby servisni podpory specifikovanych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy aZ do
okamziku odstranéni Pfrekazky v pInéni.

»,Vada" je nesoulad mezi dohodnutym reSenim Pozadavku popsanym a potvrzenym ob&ma smluvnimi
stranami a vyslednym teSenim tohoto PoZadavku realizovaného Poskytovatelem, za predpokladu, ze
toto vysledné reSeni nenaplnilo stanoveny ucel.

»~Patch” je jednordzova oprava, ktera je identifikovana poradovym Ccislem, Cislem (identifikaci)
produktu, dislem verze a release, na ktery byl patch aplikovan. Patch nemusi mit instalator a jeho
aplikace mZe nebo nemusi vyZadovat restart aplikace. Patch miZe byt téZ vytvoren za G¢elem
customizace produktu, ktera nebude nikdy standardni soucasti produktu. Vytvoreni patch notes je
soudasti vytvoreni vlastniho patch. Soucasti patch notes jsou instrukce k instalaci.

»Souhrmnad oprava (Release)" je souhrmna oprava, ktera je identifikovdna poradovym d&islem, Cislem
(identifikaci) produktu a ¢islem verze produktu, na kterou byl release vydan. V release nejsou
zacClenény nové uzivatelské funkce. Release je vzdy vybaven instalatorem. Za vydané release se
povazuji vsechny souhrnné opravy. Za uvolnéné release se povazuji ovérené release, které jsou
schvalené k distribuci. Ke kazdému uvolnénému release jsou vydavany release notes. Release notes
obsahuji mj. informace o zaclenénych patches.

7vr

,Opravna verze" je verze koédu aplikace pro instalaci na systém Objednatele, ktera piinasi opravy a
dale m{iZe obsahovat nové funkcionality. MGZe byt realizovéna jako Patch nebo Souhrmna oprava.

,Obtansky zakonik” je zakon & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich zmén a doplfiky.
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1 Predmét a Gcel smlouvy

11

1.2

Ucelem této Smlouvy je zajisténi expertni podpory a souvisejicich SluZeb pro Objednatele
specifikovanych v Priloze €. 2 za Ulelem zabezpeceni provozu a zajisténi uZivatelské a
technické podpory Systému specifikovaného v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Pfedmeétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele za podminek stanovenych v této
Smlouvé poskytovat na své naklady a nebezpeci Objednateli Sluzby specifikované v
prilohdach této Smlouvy. Objednatel se za takové plnéni Poskytovatele zavazuje zaplatit
Poskytovateli dohodnutou cenu a poskytnout v této Smlouvé stanovenou soudinnost.

2 Povinnosti poskytovatele

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Poskytovatel se zavazuje, Ze SluZby provedené Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy
budou odpovidat pravnimu radu Ceské republiky platnému v dobé poskytnuti Sluzeb.
Poskytovatel se zavazuje pro sebe a na své jméno zajistit veSkera povoleni, schvaleni
anebo licence od mistnich nebo statnich organli Ceské republiky, pokud jsou takova
povoleni a schvaleni anebo takové licence nezbytné pro poskytnuti Sluzeb.

Osoby, které se na stran& Poskytovatele jakymkoli zplisobem z(&astni na poskytovani
Sluzeb, budou po celou dobu pod vedenim a pfimou kontrolou Poskytovatele. Poskytovatel
se zavazuje zajistit, Ze osoby, které vykondvaji na strané Poskytovatele v souvislosti s
touto Smlouvou jakoukoliv ¢innost v prostorach Zakaznika nebo pfi vzdaleném pfistupu,
budou respektovat veskera pravidla a narizeni tykajici se takového jednani. S témito
pravidly a nafizenimi bude Poskytovatel predem prokazatelné seznamen.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pii poskytovani Sluzeb vzdy s odbornou péci,
v souladu se Smlouvou a pokyny Objednatele. Poskytovatel se zavazuje vynalozit nejvyssi
mozné usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby nedoslo ke ztraté, poskozeni i
zneuZiti Objednatelovych dat. Poskytovatel odpovidd za $kody, které zplsobili jeho
zameéstnanci ¢i Subdodavatelé porusenim pravidel obvyklych pro ochranu dat pfi praci s
daty Objednatele anebo Zakaznika. Dale Poskytovatel odpovida i za jiné $kody zplisobené
jeho zaméstnanci ¢ subdodavateli. Poskytovatel odpovida za sluzby subdodavatell jako
by je poskytoval sam.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, ze Sluzby, jakoz i jejich vysledky, jim poskytované
dle této Smlouvy budou prosty pravnich vad, zejména prav tietich osob, pripadné ze
soucasti Sluzeb bude rovnéz poskytnuti ¢i prevod prislusnych prav uziti v rozsahu
dostate¢ném pro rfadné plnéni této Smlouvy na Zakaznika. V pripadé, Ze tento zdvazek
Poskytovatele nebude splnén, ma Objednatel pravo od této Smlouvy odstoupit s Gcinnosti
ode dne dorudeni oznameni o odstoupeni Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nahradi skodu, ktera Objednateli vznikne v souvislosti s
opravnénymi naroky tretich osob =z titulu poruseni jejich chranénych prav pifimo
souvisejicich vylu¢né s pIlnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, to vSak pouze pokud
Objednatel o takovém uplatfiovaném naroku pisemné a predem Poskytovatele informuje
a poskytne mu na Objednatelovy naklady predem veskeré dostupné informace, které lze
po Objednateli spravedlivé pozadovat tak, aby Poskytovatel mohl byt G¢asten veskerych
postupll a Setfeni Objednatele jest& pied tim neZ Objednatel konkrétni narok tieti osob&
zavazné pfizna. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy ve Ihitach
stanovenych v pfrilohach této Smiouvy.

V pfipadé&, Ze ke vzniku Vady prokazateln& doslo v dlsledku Gmysiného poskozeni nebo
chybného nebo neodborného nebo neopréavn&ného zdsahu ze strany pracovnikd
Objednatele, Objednatel zajisti soucinnost pro odstranéni téchto Vad na vlastni naklady.
Poskytovatel se i v takovém pripadé zavazuje postupovat tak, aby minimalizoval dopad
poruch vzniklych v disledku vy$e zmin&nych pficin na fungovani Systému Zakaznika.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli vzdy do deseti kalendarnich dnil
nasledujiciho mésice prehled v daném mésici uzavienych PoZadavk( s uvedenim mista,
data, €asu zahdjeni a ukon&eni PoZadavku, popisem PoZadavku a zplsobu fedeni
Pozadavku, & provedené Sluzby a déle také seznam neuzavienych PoZadavk(
s relevantnimi informacemi o prib&hu Fedeni. Na zakladé Zadosti Objednatele se
Poskytovatel dale zavazuje poskytnout Objednateli vy$e specifikovany prehled PoZzadavkd
rovnéz kdykoli na pozadani, a to ve stejné Ihiit&, tj. nejpozd&ji do deseti kalendarnich dnd



2.8

2.9

2.10

od doruéeni adosti Objednatele. Tento poZadavek mdZe byt spln&n zpfistupnénim vdech
vySe jmenovanych informaci o PoZadavcich prostiednictvim Systému poskytovatele, ze
kterého je mozno kdykoli exportovat data za libovolné obdobi do souhrnného reportu.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a zarucuje, ze veskeré Sluzby a plnéni, které poskytuje
na zakladé této Smlouvy Objednateli, neobsahuje jakykoliv pocitacovy program,
programovy kod, programovaci instrukci nebo soubor programovacich instrukci, které
mohou poskodit, narusit ¢i jinak negativné ovlivnit uziti Sluzbou jakkoliv dotéenych
systémi Objednatele , a/nebo souvisejiciho software, hardware, mobilnich telefond nebo
jinych piistrojd ¢&i sitovych funkci k G&elu pro ktery jsou uréeny, jakoZ i dostupnost,
integritu a ddv&rnost dat &i datovych soubord Zakaznika (dale jen "Skodlivy software").
Skodlivy software zahrnuje zejména viry, Cervy, trojské koné, spyware, zlomysiné kédy a
programy umyslné obsahujici neuzitecné, rusivé nebo destruktivni funkce. Ukazi-li se
prohlaseni uvedena v predchozich vétach nepravdivymi, odpovida Poskytovatel
Objednateli za veskerou zplsobenou $kodu vzniklou v této souvislosti.

Poskytovatel se zavazuje kazdy ukonceny Pozadavek potvrdit Objednateli e-mailem na
kontaktni adresu dle Prilohy &. 4. Soudasti potvrzeni bude datum, ¢as zahajeni, pfipadné
ukonéeni PoZadavku (pokud byl ukonéen), zplsob Feseni Pozadavku, popis Pozadavku.
Tento poZadavek mizZe byt spln&n zpfistupnénim vdech vy$e jmenovanych informaci o
Pozadavcich prostiednictvim Systému poskytovatele, ktery zajisti on-line notifikace kazdé
zmeény stavu servisniho Pozadavku odeslanim na poZadované elektronické adresy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze v dobé uzavieni této Smlouvy ma platné sjednané pojisténi
odpovédnosti za $kody zplsobené tieti stran& s tim, Ze celkova vyse pojistného kryti dle
této predmétné pojistné smlouvy dosahuje 50.000.000,- K. Poskytovatel se zavazuje,
Ze toto pojisténi odpovédnosti bude platné minimalné po celou dobu trvani této Smiouvy,
a ze po stejnou dobu nepodnikne Zadné kroky, kterymi by jakkoliv ohrozil realizaci
piipadného pojistného pinéni v souvislosti se Skodou vzniklou Objednateli dle této
Smilouvy. Poskytovatel se ddle zavazuje na vyzZadani Objednatele kdykoliv po dobu trvani
této Smlouvy skutecnost Ze je pojistén, jakoz i podminky pojisténi Objednateli dolozit.

3 Misto pInéni
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3.1 Mistem poskytovani Sluzby jsou lokality provozovani systému dle Prilohy €.1. Poskytovatel
zajistuje svoje Sluzby dle této Smlouvy vzdalenym pfistupem nebo lokdlné v misté
provozu systému dle Prilohy &. 2.

4 Cena

4.1 Cena SluZeb je stanovena dohodou smluvnich stran.

4.2 VeSkeré ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty (,DPH").

— DPH bude k cené pfipoctena ve vysi dle platnych pravnich predpisd.

4.3  Poskytované Sluzby na zakladé této Smlouvy jsou rozdéleny do tii kategorii. Specifikace
poskytovanych sluzeb a odpovédnosti podle kategorii jsou definovany v Priloze €. 2 této
Smiouvy.

4.4 Kategorie Sluzeb a jejich ceny jsou nasledujici:

a) Patch management 2.464.000,- K& za 12 mésicl

b) Pausalni provozni a servisni podpora 2.042.000,- K& za 12 mésicl

c) Operativni provozni a servisni podpora 1.275.000,- K& za 12 mésicl
(vysledna cena dle €l. 4.6, dana soucinem celkového objemu a jednotkové
ceny)

4.5 Cena Sluzeb dle bodu 6.4. a) a b) je pevna a konelna a zahrnuje veskeré naklady

Poskytovatele spojené s poskytovanim sjednanych Sluzeb dle t&chto bodd.
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4.6

Sluzby dle bodu 6.4 c) jsou uctovany na zakladé odsouhlaseného vykazu prace. Celkovy
sjednany objem prace dle tohoto bodu cini 850 hodin ro¢né pfi hodinové sazbé ceny prace
1.500,- KC. Objednatel se nezavazuje celkovy sjednany objem prace bé&hem trvani
smlouvy Cerpat beze zbytku.

5 Platebni podminky

51

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7
5.8

5.9

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, bude cena za Sluzby G¢tovana za 3 mési¢ni obdobi
adekvatni ¢astkou za toto obdobi dle bodu 4.4 a to na zakladé dariového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem do 15. (patnactého) dne prvniho mésice tohoto obdobi. Cena
sluzeb bude uctovana:

a) dle bodu 6.4. a) a b) za nadchazejici obdobi

b) dle bodu 6.4 c) zpétné za prave uplynulé obdobi a to na zakladé vykazu
¢erpani sjednaného objemu prace dle Prilohy ¢.2

Den uskutecnéni zdanitelného plnéni fakturace bude posledni den mésice vystaveni
faktury.

Zaplaceni smluvni ceny provede objednatel Uhradou faktury vystavené na jméno
uvedeného Objednatele, tj. Sprava Zeleznic, statni organizace, se sidlem Praha 1,
Nové Mésto, Dlazdéna 1003/7, IC: 70994234, zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZzka 48384 a dorudi ji na adresu
korespondencni (Sprava zZeleznic, statni organizace, Centralni finan¢ni Gctarna Cechy,
Namésti Jana Pernera 217, 530 02 Pardubice) a nebo elektronicky na adresu:
ePodatelnaCFU@spravazeleznic.cz. Vyzva k uhradé musi vzdy obsahovat Cdislo
Smilouvy o dilo dle Ciselniku Objednatele.

Darlové doklady musi obsahovat nalezitosti stanovené platnymi pravnimi predpisy, Cislo
této Smlouvy a Cislo objednavky, kterd bude Poskytovateli zaslana po podpisu této
smlouvy. Nebude-li darovy doklad obsahovat vySe uvedené nalezitosti, ma Objednatel
pravo danovy doklad, pripadné jeho kopii vratit v dobé splatnosti dle ¢l. 7.4, k opravé
a/nebo doplnéni. V takovém piipadé se na dafovy doklad hledi, jako by nebyl Objednateli
doru¢en. Ode dne dorudeni opraveného dariového dokladu Objednateli bézi nova doba
splatnosti.

Neni-li v této Smlouvé dohodnuto jinak, je Poskytovatel povinen priloZit k vystavenym
daflovym dokladim piislusné protokoly anebo pracovni vykazy odsouhlasené
Objednatelem. Dohodnuta pfiloha darfiového dokladu je povazovana za nalezitost
dariového dokladu dle ¢l. 7.2 této Smlouvy obdobné.

Splatnost opravnéné a fadné vystavenych dariovych dokladl se sjednava na 30 dni ode
dne obdrzeni dariového dokladu Objednatelem. Uhrada se povaZzuje za splnénou dnem
pripsani prostiedkl na bankovni Get poskytovatele.

Ceny budou na danovych dokladech uvedeny v ¢eskych korunach.

Jednotlivé platby uhradi Objednatel bezhotovostnim prevodem na Ucet Poskytovatele
uvedeny na prislusném dariovém dokladu.

Smiluvni strany se dohodly, ze nastane-li v souvislosti s Poskytovatelem jakdkoliv
skute¢nost v dlsledku niz se miZe v(¢& Objednateli uplatnit rueni za daf odvadénou
Poskytovatelem ve smyslu zakona o DPH, je Objednatel opravnén nezaplatit Poskytovateli
vyuctovanou DPH a odvést ji primo spravci dané Poskytovatele a zaroven je Objednatel
rovnéz opravnén odstoupit od této Smlouvy.

6 Postupy FesSeni poZadavkil

6.1

Ukonceni Pozadavku je mozné pouze po odsouhlaseni splnéni PoZadavku ze strany
Objednatele.
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6.2

6.3

6.4

Povéreny pracovnik Objednatele ma prdavo si vyzadat zpravu o feSeni konkrétniho
Pozadavku, kterou pripravi Poskytovatel v soucinnosti s povérenym pracovnikem
Objednatele.

Standardni prib&h feSeni vdech Pozadavk{, soucdinnosti navrhy Fedeni a oprav jsou
[+] W w . z r
prubézné evidovany v systému Poskytovatele.

Obecné postupy Fedeni Pozadavki a specifikace SluZeb a jejich kategorie jsou definovany
v Priloze €. 2.

7 Zaruka na opravu

7.1

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel poskytuje zaruku na nové instalované softwarové (SW) casti Systému
v rdmci Sluzby po dobu 6 mésici (zaruéni doba), kterd po¢ne b&zet ode dne Ukonéeni
feSeni Pozadavku (po podpisu akceptacniho protokolu ob&ma smluvnimi stranami).
Upravené c¢asti Systému musi po zaruc¢ni dobu splfiovat funkéni vlastnosti tak, jak jsou
specifikovany v Pozadavku, pripadné v prislusné dalsi Dokumentaci, jakoZ i vlastnosti
vyplyvajici z poZadovanych pravnich predpist a technickych norem, a piisluina &ast
Systému musi byt zplsobild pro pouziti k G&elu vyplyvajicimu z PoZadavku dle této
Smlouvy a popfipadé z prislusné dalsi Dokumentace.

Zaruka mizZe byt uznéna pouze v ptipadé&, e na upgradovaném/updatovaném Systému
nebo jeho &asti nebudou provadény zadné dodate¢né Upravy nebo opravy ze strany
Objednatele.

Smluvni strany se budou vzajemné prokazatelné informovat formou e-mailové
. i [+] AT v ’ i e - e W z
komunikace o vSech dulezitych zménach, zasazich, které by potencialné mohly mit dopad

na provoz Systému, napr. planované i neplanované odstavky Systému.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Vady, kterymi se rozumi pouze nesrovnalosti ve vztahu
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k potvrzenym Pozadavkum, v ramci zaruky na opravu v nejkratsi mozné lhuté. Odstraneni
vady dle tohoto odstavce nema vliv na dalsi béh zarucni doby.

8 Autorska prava

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze mu nalezi veskera autorska prava k Software
poskytnutému Objednateli jako soudast Sluzby, pripadné je opravnén takovy Software
Sifit. Poskytovatel ddle prohlasuje, Ze je bez dalSiho opravnén Software Objednateli
poskytnout a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

Je-li soucasti Sluzby Software, poskytuje Poskytovatel Objednateli nevyhradni,
nepirevoditelné a ¢asové ani Uzemné neomezené pravo uziti Software jako celku i jeho
jednotlivych &asti, ktery je soucdsti dané Sluzby, a to ke vSem zpusoblm uZiti, za
podminek a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Jakékoliv financ¢ni naroky
Poskytovatele z titulu poskytnuti uzivaciho prava k Software Objednateli jsou jiz v plné
vysi uhrazeny cenou za danou Sluzbu, jiz je Software soudasti(tedy odména za poskytnuti
opravnéni k uziti je zahrnuta v cené Sluzeb sjednané v této Smlouvé). Uzivaci pravo k
Software v rozsahu stanoveném v tomto odstavci Poskytovatel Objednateli poskytuje ode
dne doruceni Software Objednateli.

Objednatel bude opravnén uzivat veskeré vysledky pInéni dle této Smlouvy, které nejsou
autorskym dilem bez jakychkoliv omezeni, zejména pokud jde o zpisob, ¢as a misto jejich
uziti.

9 Ochrana diivérnych informaci

9.1

,DGv&rnymi informacemi” se pro Ggely této Smlouvy rozumi véechny informace, které se
prislusna smluvni strana dozvédéla pfi vyjednavani této Smlouvy nebo pfi jejim plnéni a
které nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné. V pochybnostech se ma za to, Ze se
jedna o veskeré informace technického, vyrobniho, obchodniho a finan¢niho charakteru,

které dosud nebyly zverejnény.



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Smluvni strany se dohodly, e pokud takto ziskaji od druhé smluvni strany DUvérné
informace, budou s témito informacemi nakladat jako s vlastnim obchodnim tajemstvim,
aniz by bylo nutné takové informace jako ,,Dlvérné” vzdy jednotlivé oznacovat, a to i v
piipadé ukondeni ucinnosti této Smlouvy. VySe uvedené nevylucuje moznost v jednotlivych
piipadech pri zvySeném zajmu toto oznaceni pro jednotlivé informace pouzit. Smluvni
strany berou zaroveri na védomi, Ze Dv&rné informace jsou také predmétem obchodniho
tajemstvi druhé strany, chranénym dle prislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré Divérné informace, které od sebe navzajem ziskaj,
budou pouzity vyhradné pro pInéni Gcelu, ke kterému budou sdélujici stranou urceny.
Pfijemce DUvérné informace se zavazuje pouzivat pfimé&rené péce, avsak v 7adném
pfipadé ne v mendi mife, neZ je mira péce, kterou vyuZiva k ochrané svych ddvérnych
informaci, které jsou podobného vyznamu, k ochrané pred neopravnénym uzivanim,
poskytnutim, zvefejn&nim nebo Sifenim Dlvérné informace.

Pfijemce miZe poskytnout & zpfistupnit DGv&rnou informaci bez ptedchoziho souhlasu
sdélujici strany pouze na zdkladé soudni nebo jiné zakonné Zadosti Ci Pozadavku druhé
smluvni strany. Prijemce je povinen neprodlené informovat o takové udalosti sdélujici
stranu, nebrani-li mu v tom zakonné omezeni.

Sdélujici strana je srozuména s tim, Ze pfijemce mizZe v sou¢asné dobé& nebo v budoucnu
interné nebo od tietich stran ziskdvat bez poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy
takové informace, které mohou byt podobného charakteru jako informace sdélujici strany.
Takto ziskané informace mohou byt poté zverejnény volné. Strana, ktera takto informace
ziskala, musi zplsob jejich ziskani na Zadost druhé smluvni strany prokazat.

Veskeré DUvérné informace zlstavaji ve vlastnictvi sdélujici strany a 2adné opravnéni &
jina prava vztahujici se k témto informacim, s vyjimkou prava pouZit Dvérné informace
k UcCelu, pro ktery byly poskytnuty, nejsou udélena prijemci nebo na néj prevedena. Na
pisemnou Zadost sdélujici strany vrati piijemce ihned této stran& vedkeré D{vérné
informace zachycené na hmotnych nosi¢ich vcetné, nikoliv vSak vylu¢né, pocitacovych
programl, dokumentace, poznamek, plan(, na¢rtl a kopii tykajicich se informaci, nebude-
li mezi stranami dohodnuto pisemné jinak.

10 Sankéni ujednani

10.1

10.2

10.3

10.4

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzby ve Ihitach stanovenych v Ptiloze
¢. 2 této Smlouvy, ma Objednatel pravo uGctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
uvedené v Priloze €. 3 této Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Celkova
vyse smluvni pokuty pro pfipad prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzby v daném
ronim obdobi je limitovana vysi poloviny dhrnné ro¢ni Ceny za poskytovani této Sluzby
bez DPH dle odstavce 4.4. této Smlouvy.

V pripadé prokazaného poruseni kterékoliv povinnosti podle ¢lanku 9. této Smlouvy jednou
smluvni stranou je druha strana opravnéna pozadovat po poruSujici strané za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ (slovy
padesattisic korun ¢eskych), celkové jsou smluvni pokuty pro tento pripad limitovany vysi
500.000,- K& (slovy pétsettisic korun &eskych).

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou fadné vystaveného dariového dokladu (faktury),
potom je Poskytovatel opravnén Uctovat Objednateli za kazdy den prodleni smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 kalendafnich dni ode dne doruéeni
pisemné vyzvy v podobé ucetniho dokladu-faktury k jejimu zaplaceni povinné smluvni
strané. Vznikem prava na zaplaceni smluvni pokuty, jejim vyuctovanim nebo zaplacenim
n%'ni dotéeno pravo poskozené smluvni strany na nahradu Skody vzniklé ze stejného
duvodu.

11 Odpovédnost za S§kodu

111

7/12

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, potom Poskytovatel nese odpovédnost za
v a7 r VoW [+] W v i z . r
prokazatelné jim vylucné zpusobenou a zavinénou skutecnou skodu v ramci platnych
z e v . 0 7 7 ve . Ve . z 7 AT T4
pravnich predpisu a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
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11.2

k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod. Odpovédnost za Skodu
Poskytovatele je omezena do vySe ceny Sluzeb dle této Smlouvy Uctované Objednateli bez
DPH za obdobi 12 mésicd piredchazejicich vzniku $kodni udalosti.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikla v désledku v&cné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které radné obdrzel od Objednatele v pripadé, Ze jej na nespravnost
takového zadani pisemné upozornil pired vznikem takovéto Skody. Poskytovatel neni
odpovédny za prodleni zplisobené prodlenim s pln&nim zavazk(i Objednatele.

12 Vyssi moc

121
12.2

12.3

12.4

12.5

Povinna strana neni v prodleni v pfipadé zasahu vys$si moci.

Vy$8i moci se rozumi takové prekazky, které nastaly Po vzniku zévazku nezévisle na vili
stran, maji mimoradnou povahu, jsou neodvratitelné, nepredvidatelné, nepiekonatelné a
brani objektivné splnéni povinnosti dle této Smlouvy (napi. valeCny stav, obcanské
nepokoje, pozar, zaplavy, epidemie, karanténni opatieni). PInéni se nepovazuje za
nemozné, jestlize je mozné jej provést za pouziti jiného technologického postupu, nez
bylo plivodné predpokladano, za ztizenych podminek, s vé&tsimi naklady nebo a? po
sjednaném ¢ase. Za nemoznost plnéni se nepovaZuje zmé&na majetkovych pomé&rd nékteré
ze stran nebo zména hospodarské situace.

Jestlize prekazky odpovidajici vy$si moci nastanou, zavazuje se povinna strana neprodlené
informovat druhou stranu o povaze, pocatku a predpokladaném konci udalosti vy3si moci,
ktera brani splnéni povinnosti dle této Smlouvy. Termin plnéni se v tomto pripadé
prodluzuje o dobu trvani vyssi moci.

Odpovédnost povinné strany vSak neni vyloucena a termin plnéni se neprodluzuje, pokud
okolnosti vy$si moci nastaly az v dobé, kdy povinna strana jiz byla v prodleni s plnénim
zavazku dle této Smlouvy, nebo pokud povinna strana nesplnila svoji povinnost neprodlené
informovat druhou stranu o povaze a pocCatku udalosti vyssi moci, nebude-li ujednano
jinak.

V pfipadé&, Ze doba trvani okolnosti vy3$i moci u jedné smluvni strany presahne 30 dn{,
je druha smluvni strana opravnéna odstoupit od této Smlouvy s ucinnosti ode dne doruceni
oznameni o odstoupeni smluvni strané - prijemci. Tento den bude zaroveri dnem, k némuz
se provede vyporadani prav a povinnosti smluvnich stran zalozenych touto Smlouvou, po
zaniku jeji u¢innosti.

13 Soudinnost a vzajemna komunikace

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Smiluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro Ffadné pInéni svych zéavazkd. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné
informovat o veskerych skutednostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné
plnéni této Smlouvy.

Smiuvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pin&nim jednotlivych termint a k prodleni v platbach jednotlivych
pené&Znich zavazkd.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych

- g 7S v v o v re rs Ve o rs
osob specifikovanych v Priloze €. 4 a v Priloze €. 5 nebo statutarnich organu smluvnich
stran.

VSechna oznameni, tj. jakdkoliv pisemna komunikace mezi smluvnimi stranami, ktera se
vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt
u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné& nebo doporuc¢enym
dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou v zahlavi
této Smlouvy, neni-li v této Smlouvé stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Pro béznou komunikaci mezi stranami se smluvni strany dohodly na komunikaci e-
mailem.

Pokud je dorucovano doporucenym dopisem, pak neni-li prokazan jiny den dorudeni,
povaZzuje se doporuceny dopis za doru¢eny druhym dnem ode dne, kdy byl podan na postu
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13.6

13.7

13.8

13.9

k odeslani smluvni strané - adresatovi na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo
aktualné uvedenou v obchodnim rejstiiku, a to i v pripadé, ze se dopis vrati smluvni strané
- odesilateli - zpé&t jako nedoruéeny z jakéhokoli divodu, bylo-li odeslano na uvedenou
spravnou adresu. Pokud se v této Smlouvé piredpoklada doru¢ovani e-mailem, pak plati,
Ze strana, které je pisemnost adresovana, je povinna do 24 hodin potvrdit odesilajici strané
doruceni pisemnosti na e-mailovou adresu, ze které bylo oznameni odeslano. Pokud
odesilajici strana neobdr#i ve vy$e uvedené Ihité potvrzeni o dorugeni pisemnosti, zasle
pisemnost opakované, a to elektronickou postou. Toto opakované zaslani se povazuje za
doru¢ené ke dni odeslani bez ohledu na to, zda adresat opakované doruceni potvrdil Ci
nikoliv.

Uklada-li Smlouva dorucit n&ktery dokument v pisemné podob&, mize byt doruc¢en bud'v
papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument textového procesoru
MS Word nebo na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, e v pfipadé zmé&ny své adresy ¢& jinych kontaktnich Gdajt
budou o této zm&né& druhou smluvni stranu informovat nejpozdé&iji do 7 dnd.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu v technickych a obchodnich zalezitostech souvisejicich s plnénim této
Smiouvy.

Jména oprdavnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 4 a v Priloze €. 5 této Smlouvy. Smluvni
strany jsou opravnény kdykoliv zménit své opravnéné osoby, jsou vsak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu piredem pisemné upozornit.

13.10 Objednatel poskytne nasledujici soucinnost:

a.  Zajisti odpovidajici pristup k Systému po nahlaseni Vady nebo obdrzeni Pozadavku
Poskytovatele na zajisténi pristupu z dlivodu preventivni Gdrzby, kontroly logl
apod. V pripadé Pozadavku Objednatele na servisni zdsah nebo Nahlaseni Vady
jsou &asové Ihity vztahujici se k odstran&ni zavad uvedené v Pfiloze &. 2 této
Smlouvy méreny od prokazatelného zajisténi pozadované formy pristupu k
systémUim specifikovanym pracovnikem Poskytovatele. Forma pfistupu méZe byt
vzdalend, prostiednictvim VPN nebo lokalni v prostorach Objednatele vyhrazenych
pro praci Poskytovatele. O formé pristupu vhodné pro konkrétni servisni zasah
rozhodne pracovnik Poskytovatele povéfeny resenim servisniho zasahu. Pokud
pracovnik Poskytovatele zjisti, e nemé& pfistup k poZadovanym systémim
neprodlené informuje povéireného pracovnika Objednatele o této skutecnosti a vlivu
na moznost zahajit prace vedouci k odstranéni Vady resp. vzniku Pirekazky v pInéni.

b.  Poskytne vSechny dostupné informace k odstranéni Vady, které ma k dispozici a na
pozadani doplni informace, které ma k dispozici a o které pracovnik Poskytovatele
[+] e v W r » e r o e
v prubéhu reseni Pozadavku nebo odstranovani Vady pozadal.

C. Pokud Poskytovatel v rdmci poskytovani Sluzeb bude potiebovat zajistit pristup na
prislusné systémy pozdada opravnéné osoby Objednatele o otevieni pristupu na
dotlenou Cast systému s opravnénimi, které umozni PoZzadavek realizovat.
Poskytovatel ma za povinnost informovat opravnéné osoby Objednatele o ukon&eni
realizace Pozadavku telefonicky a zarovern toto potvrdit mailem. Po ukondeni
realizace Pozadavku dojde k uzamceni pristupu. Vlastni pristup na prislusny Systém
bude poskytovan pouze na dobu nezbytnou k samotnému provedeni vlastni
realizace Pozadavku, nebude-li dohodnuto jinak.

d. Objednatel se zavazuje pro sebe a na své jméno zajistit veSkera povoleni, schvaleni
anebo licence od mistnich nebo statnich organd Ceské republiky, pokud jsou takova
povoleni a schvaleni anebo takové licence nezbytné pro radné poskytovani Sluzeb
dle této Smlouvy.

e. Objednatel se zavazuje zajistit VPN odpovidajici kvality pro vzdaleny pristup.
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14 Postoupeni prav a zavazkd

14.1

14.2

Zadna prava z této Smlouvy nemohou byt postoupena jednou smluvni stranou bez
piredchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou pfipadu prechodu prav
a povinnosti z této Smlouvy na pravniho nastupce nékteré ze smluvnich stran.
Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o tom, Ze povéril plnénim
nékterych povinnosti z této Smlouvy Subdodavatele. Poskytovatel nese plnou odpovédnost
za provadeéni povinnosti z této Smlouvy svymi Subdodavateli jako by je provadél sam.

Veskeré pripadné Smlouvy mezi Poskytovatelem a Subdodavateli v rdmci plnéni povinnosti
z této Smlouvy, budou uzavirany a plnény v souladu s ustanovenimi a podminkami této

O v #: . r 7w z A4 #
Smilouvy a s ohledem na ochranu duvérnych informaci dle vyse uvedeného cClanku 9. této
Smiouvy.

15 Rozhodné pravo a reseni sporil

15.1

15.2

15.3

154

Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
se ridi ¢eskym pravnim radem.

Smlouva se Fidi a vyklada v souladu s Obcanskym zakonikem a ostatnimi zakony, predpisy
a pravnimi normami Ceské republiky, které se vztahuji k predmétu této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstran&ni vzajemnych spori

vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni a k jejich vyreSeni zejména
v . r . s o z v z # e z [+] r

prostrednictvim jednani opravnénych osob a/nebo statutarnich zastupcu smluvnich stran.

Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy o poskytovani sluZeb a v souvislosti s ni budou dle
vile Smluvnich stran rozhodovany soudy Ceské republiky, jakoZto soudy vyluéné
prislusnymi.

16 Platnost, udinnost a doba pInéni smlouvy

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze Smluvnich stran. Je-li
Smlouva uverejiiovana v registru smluv, nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv, jinak je G¢inna od okamziku uzavreni.

s

Zahajeni pInéni smlouvy nastava prvniho dne v mésici nasledujicim po dni nabyti Gcinnosti
smlouvy.

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, kterd je stanovena na 12 mésicd od doby
zahajeni plnéni smlouvy.

Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy okamzité zaslanim
pisemného oznameni s ucinnosti ode dne doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané v piipadé, Ze:

a) druhd smluvni strana porusila podstatnym zptisobem povinnost z této
Smlouvy a nenapravila tuto situaci ani ve Ih{té tficeti dnli poté co obdrzela
pisemné upozornéni druhé strany o takovém poruseni povinnosti;

b) nebo druhd smluvni strana je v insolvenénim fizeni nebo v likvidaci nebo na
ni byla uvalena nucena sprava, ¢i jiz byl ustanoven spravce majetku.

Za podstatné poruseni povinnosti z této Smlouvy se bude vzdy povazovat opakované
nesplnéni Ihit uvedenych v Piloze &. 3. Dale jim bude rovné? Objednatelovo prodleni v
placeni vystavenych faktur Poskytovatelem del$im neZ 30 dnd.

17 Zavérecna ustanoveni

17.1

Smiluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadruje jejich Uplné a vylu¢né vzajemné
ujednani tykajici se daného predmétu této Smlouvy. Okamzikem nabyti Gcinnosti této
Smlouvy pozbyvaji platnosti veskera Ustni a pisemna ujednani mezi smluvnimi stranami,
tykajici se predmétu této Smlouvy, s vyjimkou dohod a smluv, na které vyslovné odkazuje.
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Smiluvni strany se dohodly, ze v pripadé, ze by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy
ukézalo byt neplatnym nebo netcinnym, nahradi jej do 30 dnd ode dne zjist&ni této
skute€nosti (nejpozd&ji véak do 30 dnl ode dne pravni moci rozhodnuti, kterym byla
neplatnost ¢i neudinnost tohoto ustanoveni potvrzena) ustanovenim, které bude svym

My

ucelem nejblizsi ustanoveni, které bylo shledano neplatnym ¢i netcinnym.

Smiluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha uverejnéni v registru smiuv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
,ZRS™), a soucasné souhlasf se zveiejné&nim tdajl o identifikaci smluvnich stran, predmétu
smlouvy, jeho cené &i hodnoté a datu uzavieni této smlouvy.

Zaslani smlouvy spravci registru smluv k uverejnéni v registru smluv zajistuje obvykle
Objednatel. Nebude-li tato smlouva zaslana k uverejnéni a/nebo uverejnéna
prostiednictvim registru smluv, neni Zadna ze smluvnich stran opravnéna pozadovat po
druhé smluvni strané nahradu Skody ani jiné Gjmy, ktera by ji v této souvislosti vznikla
nebo vzniknout mohla.

Smiluvni strany vyslovné prohlasuji, ze idaje a dalsi skute¢nosti uvedené v této smlouvé,
vyjma dasti oznacenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této smlouvy, nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obdanského zakoniku (dale jen ,obchodni
tajemstvi®), a Ze se nejedna ani o informace, které nemohou byt v registru smiuv
uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu smlouvy, ktera
v disledku toho bude pro G&ely uverejnéni smlouvy v registru smluv znediteln&na, nese
tato smluvni strana odpovédnost, pokud by smlouva v ddsledku takového oznageni byla
uverejnéna zplisobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, kterd ze stran smlouvu
v registru smluv uverejnila. S ¢adstmi smlouvy, které druha smluvni strana neoznaci za své
obchodni tajemstvi pred uzavienim této smlouvy, nebude Objednatel jako s obchodnim
tajemstvim nakladat a ani odpovidat za pripadnou skodu ¢i jinou Gjmu takovym postupem
vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi véty se rozumi doruceni
pisemného oznameni druhé smluvni strany Objednateli obsahujiciho presnou identifikaci
doteenych &asti smlouvy véetné odlvodnéni, pro¢ jsou za obchodni tajemstvi povaZzovany.
Druhd smluvni strana je povinna vyslovné uvést, Ze informace, které oznacila jako své
obchodni tajemstvi, naplfiuji sou€asné vsechny defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi, tak
jak je vymezeno v ustanoveni § 504 obdanského zakoniku, a zavazuje se neprodiené
pisemné sdélit Objednateli skute¢nost, ze takto oznacené informace prestaly naplfiovat
znaky obchodniho tajemstvi.

Osoby uzavirajici tuto smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uverejnénim svych osobnich
7 -0 r . 7 v .

udaju, které jsou uvedeny v této smlouvé, spolu se smlouvou v registru smluv. Tento
souhlas je udélen na dobu neurcitou.

V piipadé poskytnuti osobnich (daji v ramci plnéni smluvniho vztahu se
Poskytovatel zavazuje prijmout vhodnd technicka a organizacni opatieni podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajl, které se na né&j jako na Poskytovatele
vztahuji a pInéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit Objednateli.

Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze ve formé vzestupné &islovanych pisemnych dodatk(
k této Smlouvé, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, jinak se ke
zmeéné Smlouvy nepfiihlizi. Zména jména opravnéné osoby, sidla spoleCnosti, Cisla uctu
pfipadné& daldich Gdajd, kde z povahy vé&ci vyplyvd, Ze pfislusna smluvni strana je
opravné&na ménit tyto daje jednostranné&, neni dlivodem k uzavieni dodatku a takovéto
skutecnost bude druhé strané pouze pisemné sdélena.

17.10 Tato Smlouva je vyhotovena ve étyiech vyhotovenich, z nich kazda strana obdrzi po dvou.

17.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na

dlikaz dohody o vdech €&lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Seznam priloh

Prilohy, nize uvedené, tvori nedilné soucasti této Smlouvy, coz znamena, Ze se stdvaji stejné
[+] My 7 . W z W z r — r i v v .
dulezitymi a stejné pravné zavaznymi jako vlastni text této smlouvy. V pripadé rozporu mezi
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ustanovenimi vlastniho textu této Smlouvy a kterékoliv z téchto jejich priloh maji prednost

ustanoveni konkrétni prilohy této Smlouvy.

Priloha €. 1: Specifikace podporovanych aplikaci a jejich komponent

Priloha €. 2: Rozsah poskytovanych sluzeb

Piiloha €. 3: Smluvni sankce pii nedodrZeni Ih(t Fe$eni Pozadavkd

Priloha €. 4: Opravnéné osoby ze strany Objednatele

Priloha €. 5: Opravnéné osoby ze strany Poskytovatele

Objednatel:

Poskytovatel:

V Praze dne:

V Pardubicich dne:

Digitélné

podepsal Ing. Petr
Ing. Petr s

Datum:
Madle 0502

11:42:21 +01'00'

Sprava Zeleznic, statni organizace
Ing. Petr Madle - reditel O] CTD

Digitélné
Ing' podepsal Ing.
s Michal Satrapa
MIChaI Datum:

2022.01.27

Satrapa o008 0100

RETIA, a.s.
Ing. Michal Satrapa, predseda predstavenstva

Tato smlouva byla uverejnéna prostirednictvim registru smiuv dne ...
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