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OBJEDNAVKA c. 70 041/22
Vyiizuje/Telefon: P.Kostrhové/ +420 224 969 292 Dodavatel: MULTIMA ass.
Termin plnéni: po uhrazeni faktury Radlicka 714/113a
Zarucni doba: 158 00 Praha 5
Misto pInéni: VFN, U Nemocnice 499/2, Praha 2 I€: P5056051  DIC: CZR5056051

Odbor provozu IT Kontakt:

Osoba opravnéna k prevzeti predmétu plnéni (PP): Tel./e-mail: 420 725 596 802 rvrastiak@multima.cz

p. Jan Sebesta
Tel: +420 702 236 794  e-mail: jan.sebesta@vfn.cz

Z divodu pripravenosti k prevzeti PP Zdddme o tlf. vyzvani pred doddnim v pracovni dobé, tj. v pondéli-pdtek 7:00-15:30.

. . .. Cena za MJ bez |Sazba| Cenaza MJ . . .| Cena za polozku
Predmét plnéni Mnozstvi L
DPH DPH s DPH vcetné DPH

Cislo

polozky

Poskytovani aplikace KeyMate véetné technické a . . .
1 , 99 999,00 K¢ [ 21% |120 998,79 K¢ 1 120 998,79 K¢
provozni podpory na 1 rok

dle cenové nabidky ze dne 12.1.2022 uvedené v pfiloze

Fakturacni adresa Cena celkem bez DPH 99 999,00 K¢
Vseobecna fakultni nemocnice v Praze

Ekonomicky Usek - Odbor Gcetnictvi
U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2
Platba po dodani. Na fakturu a dodaci list/akceptacni protokol uvedte Cislo této objednavky. PP je mozno dodat ihned po

Cena celkem s DPH 120 998,79 K¢

oboustranném podepsani objednavky. Celkova cena uvedena v objednéavce je konecna a nejvyse pfipustnd pro PP dle specifikace v
objednavce. Celkovou cenu Ize prekrocit pouze pfi prokazatelé zméné DPH, a to pouze ve vysi shodné s timto navysenim a pfi zméné kurzu
euro k ceské koruné devizy prodej platny v den vzniku dafové povinnosti a to pouze ve vysi shodné s timto navysenim. Celkova cena
zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci PP. Prodavajici je povinen, po vzniku prava fakturovat, vystavit a objednateli predat fakturu ve
dvojim vyhotoveni s rozepsanim polozek PP presné dle objednavky a uvedenim jejich jednotkovych cen. K faktufe bude pfilozena kopie
radné opatfeného dodaciho listu/akceptacniho protokolu potvrzeného osobou opravnénou k prevzeti/akceptaci PP s uvedenim zarucni
doby PP - bez tohoto dokladu nelze fakturu proplatit. Vystavena faktura musi obsahovat véechny néalezitosti fAdného danového dokladu dle
platné pravni Upravy. V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat vSechny poZadované nalezZitosti, je opravnén ji objednatel do15 dnl
prodavajicimu vratit k opravé a doplnéni. Dnem nového doruceni faktury zacind bézet nova Ihlta splatnosti faktury. Splatnost faktury se
sjednéava na 60 dni ode dne jejiho doruceni objednateli. Faktura mdze byt zaslana i elektronicky ve formatu PDF nebo ISDOC na adresu
faktury@vfn.cz. V pfipadé, Ze bude faktura zasladna elektronicky, bude dodaci list pfilozen v nascanované podobé.Dodavatel bere na védomi,
Ze dodavané technické nebo programové prostfedky nesmi byt prostiedky, které jsou zvefejnény na strankach Narodniho centra
kybernetické bezpeénosti (provozované NUKIB, https://www.govcert.cz/) a oznaceny jako varovani nebo hrozba v dobé uzavfeni objednavky.
Veskeré poskytované sluzby nesmi byt provozované na vyse uvedenych technickych nebo programovych prostiedcich oznacenych NUKIB
jako varovani nebo hrozba.

Pocet listi: -1- Prilohy: 1/9 Poznédmka: NS 15000

Objednavku pfijimam a souhlasim s podminkami

Datum: Datum: 27.1. 2022
Prodavajici: Objednatel:

Mgr. Ivan Vesely, MBA

naméstek feditele pro informatiku a digitalni transformaci

Razitko: Razitko:
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NABIDKA

MULTIMA KeyMate -
licence

pro VSeobecnou fakultni nemocnici
v Praze

12. leden 2022
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1. ZAKLADNIi UDAJE O SPOLECNOSTI

DULEZITE INFORMACE:

Nazev subjektu: MULTIMA a.s.

Sidlo: Radlickd 714/113a, 158 00 Praha 5

IC: 25056051

DIC: CZ25056051

Bankovni spojeni: UniCredit Bank

Cislo uctu: 2111308189/2700

Statutarni organ: Ing. JINDRA TUMOVA, Pfedsedkyné predstavenstva

ZASTUPCI PRO JEDNANI:

Pro obchodni a smluvni zalezitosti: Pro technické zalezitosti:
Robert Vrastiak Radim Kasal
rvrastiak@multima.cz rkasal@multima.cz
+420 725 596 802 +420 608 211 403

Telefonni spojeni: +420 724 882 705, Email: dkominova@multima.cz; info@multima.cz

Zaruka ddvérnosti

Informace obsazené v tomto materidlu jsou duSevnim majetkem MULTIMA a.s. Tento materidl obsahuje
informace, které nesméji byt bez explicitniho pisemného souhlasu MULTIMA a.s., poskytnuty treti osobé. Obsah
tohoto dokumentu a informace v ném obsazené nesmi byt kopirovany, uzivany a zpristupnény pro jiné ucely, nez
pro které byly vytvoreny. V pripadé, Ze spolecnost MULTIMA a.s., bude vybrana jako dodavatel reseni, které je
pfedmeétem dokumentu, bude pouzivani dokumentu a informaci v ném obsaZzenych povoleno v rozsahu relevantni
Smlouvy nebo Objednavky. Toto omezeni neomezuje pravo vyuzivat ty informace v dokumentu obsazené, které
byly ziskany z jinych, verejnych zdroju.

www.multima.cz ff-\ﬁ MULT'MA
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2. PREDSTAVENI MULTIMA a.s.

Spolec¢nost MULTIMA a.s. je Cesky poskytovatel komplexnich ICT feSeni a specialista na vyvoj a
implementaci software prevdzné v oblasti pojiStovnictvi a farmacii. V portfoliu mame nadnarodni
zakazniky, pro které poskytujeme sluzby na mezinarodni Urovni. Jsme ryze Ceska firma, ktera vznikla v
roce 1996.

Nasi klicovou kompetenci je vyvoj informacnich systémU a aplikaci na zakdzku, prevazné v segmentu
pojistovnictvi a farmaceutického priimyslu. Dlouhodobé zajistujeme plynuly provoz a rozvoj klicového
informacniho systému jedné z nejvétsi pojistoven na ¢eském trhu. Jednim z mnoha dalSich projektd je
zajistovani integraci velkého mnoZstvi prodejnich dat z rdznych distribucnich kanald napfic celou
Evropou, jejich analyza a nasledny reporting.

Dalsi z pilifa spolecnosti MULTIMA a.s. je expertni znalost technologii a produktd spole¢nosti Microsoft
s certifikaci ,Microsoft Gold Partner”. Dlouhodobé se zaméfujeme na technologie MS SharePoint, MS
BizTalk, Microsoft 365 a Microsoft Azure. Jednim z vysledkd nasi kompetence je aplikace MULTIMA
KeyMate pro spravu pristupovych prav v prostredi M365 nebo SharePoint OnPremise. MULTIMA
KeyMate je jednou z akreditovanych aplikaci v Azure MarketPlace.

Kvalita vyvoje a implementace softwaru, konzulta¢nich sluzeb a nasledna technicka podpora provozu
IT poskytovana spole¢nosti MULTIMA a.s. je ovéfena certifikdtem kvality ISO 9001:2015.

Vsechny sluzby jsou poskytovany v souladu s ISO/IEC 27001:2013, tedy s dirazem na maximalni

bezpecnost pfi zpracovani veskerych dat.
ISO 9001 ISO 27001
LL-C (Certification) LL-C (Certification)

HM Microsoft
B Gold Partner

wwyv.rr?ultima.cz ff-\ﬁ MULT'MA
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3. PREDMET NABIDKY

Pfredmétem nabidky je licence MULTIMA KeyMate pro potieby VSeobecné fakultni nemocnice v Praze
formou Saa$S (Software as a Service), tj. poskytnuti ¢asové omezené licence produktu, a implementacni
prace potrebné k nasazeni produktu v M365/SHP OnPremise tenantu VSeobecné fakultni nemocnice v
Praze.

4. MULTIMA KEYMATE

Vizualizuje uzivatelskd opravnéni v aplikacich M 365 a SharePoint On Premise na jednom misté.
Spravuje pfistupy, seznamy, knihovny ¢i dokumenty snadno a rychle.

Microsoft SharePoint, OneDrive a Teams, slouzi mnohym organizacim jako strategické ulozisté obsahu,
a to at uz jde o soubory, dokumenty, seznamy nebo aplikace. S narlstajicim mnozstvim dat zaroven
rostou pozadavky na kontrolu a fizeni pfistup(. PoZzadavky na sdileni dat v organizaci, se v ¢ase méni a
nejde jen o zmény souvisejici s odchody a nabory novych zaméstnanc(, ale tfeba o zmény v
projektovych tymech nebo jinych Ukolech zaméstnancl. To méa za nasledek zmény v nastaveni
pristupovych opravnéni. Nezdokumentované zmény mohou brzy zplsobit nepfehlednost v
opravnénych nebo neoprdvnénych pristupech a bezpecnostni problémy.

Z téchto dlvodU je dobré konsolidovat a vizualizovat uZivatelskd opravnéni na jednom misté, coz
umozni efektivné ridit opravnéni k weblm, seznamdm, knihovnam ¢i dokumenttm, jak v On Premise
prostfedi, tak v aplikacich M365.

Regeni MULTIMA KeyMate piindsi, skuteénou revoluci v monitoringu a spravé uZivatelskych ptistupt —
to vSe na jednom misté a ¢asto jen pomocf jediné akce. Poskytuje silny ndstroj i pro ty, kdo se zabyvaji
problematikou kybernetické bezpecnosti. V pripadé jakéhokoliv incidentu pomUze snadno a rychle
dohledat, jak jsou nebo byla nastavena pristupova prava u jednotlivych uzivatel(, skupin uZivateld,
pfipadné webl a soubor(.

MULTIMA KeyMate je nastroj pro vizualizaci a spravu uZivatelskych pristupt s doloZenou historif jejich
nastaveni.

Klicové vlastnosti KeyMate:

e grafickd vizualizace datové struktury aplikaci M365 nebo SharePoint farmy,

e detailni prehled o nastaveni pristupovych opravnéni,

e prehled jedinecnych opravnéni,

e prehled externich pristupd a sdilenti,

e auditni zdznamy zmén pfistupovych opravnéni,

e Upravy vSech typl uZivatelskych opravnéni véetné skupinovych z jednoho mista,
e systémové notifikace pfi zménach pristupovych opravnéni a externim sdilent,

e propojeni s Azure Active Directory nebo Active Directory.

www.multima.cz fﬁ\ﬂ MULT'MA
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Zakladni funkce aplikace KeyMate:

stromova struktura zobrazuje aktudIni pfidélend opravnéni, predevsim kde je prerusena tzv.
dédi¢nost opravnéni, a dalsi potfebné informace,

rychlé provéfeni jedinecnych opravnéni a provadéni tzv. rekurzivni kontroly opravnénti,

pfi zjistovani stavu pristupovych prav konkrétniho uzivatele prochazi vzdy kompletni
stromovou strukturu systému,

sleduje opravnéni uzivatele prostrednictvim jediného rozhrani, které zobrazuje viechny
dilezité udalosti ve firemnim informacnim prostredi,

veskeré souhrny jsou k dispozici ve formé prehledné tabulky — tyto prehledy je moZzné snadno
exportovat napf. do formatu MS Excel,

umoziuje velmi efektivni pfenos prav mezi jednotlivymi uZivateli véetné vsech jedine¢nych
opravnéni,

kontrola zabezpeceni cloudovych sluzeb v prostiredi M365, atd.

Co daldiho MULTIMA KeyMate umi?

podstatné zjednodusit administraci pristupovych prav v prostfedi M365,

rychle zobrazit, které stranky, seznamy a polozky maji jedinecna opravnéni,

snadno exportovat vSechny prehledy do MS Excelu,

vytvorit archiv z ulozenych dat o stavu pristupovych prav v minulosti,

odebrat zrusené ¢i vyménovat neaktudlni uzivatelské pristupy ze vsech stranek, a to vie v
jediném kroku,

pfehledné zobrazit vSechna externi sdileni nad vybranym objektem,

vytvofit auditni historickou stopu.

MULTIMA KeyMate je v soucasnosti dostupna ve dvou jazykovych mutacich, v ¢estiné a v anglictiné.

Dalsi jazykové mutace jsou mozné formou zdkaznické Upravy. Na ¢eském trhu je produkt svého druhu

jedinecny.

4.1 Funkcionalita systému KeyMate pro M365

Sprava web:

zobrazeni datové struktury MS Teams, SharePoint On-line, OneDrive
automatické pridavani novych web( dle pravidel na kontejneru
rozélenéni site kolekci pomoci kontejnera (skupiny site kolekci)
vytvareni a Upravy kontejner( pro skupiny web(

Reportovaci funkce:

zobrazeni site collections

rozclenéni site collections pomoci kontejner( (skupiny site collections)
pridani, odstranéni, Uprava kontejner(; nastaveni pravidel nad kontejnery
zobrazeni vyjimek

opravnéni dle uzivatel(l

opravnéni dle roli

www.multima.cz f\/f-\ﬂ MULT'MA
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e (lenstvi ve skupinach

o sdileni - externi uZivatelé typu Guest

e zmeény opravnéni

kontrola uZivatel( v(ci Azure AD (blokovany, smazany)

e auditni funkce

e operatorské rozhrani pro uzivatelsky Help Desk

e statistiky vyuZivani nad definovanou mnozinou web(/ site collections
Exeku¢ni funkce:

e zmeéna Clenstvi v SharePoint skupinach

e Upravy opravnéni konkrétniho uZivatele nebo skupin z jednoho mista
e prevod/ rozdéleni opravnéni mezi uzivateli

e sprdva unikatnich opravnéni

e odstranéni opravnéni uzivatele

e odstranéni ¢lenstvi v SharePoint skupinach

e tvorba vyjimek

e moznost provadéni operaci nad vice site collections

Auditni a systémové funkce:
e tvorba exportl
e integrace s Azure AD (read only)
e auditni zaznamy a historie nastaveni pfistupovych prav
e |dentifikace autora zmén

5. TECHNICKA PODPORA — SLUZBA HELPDESK

Veskeré incidenty musi byt hldSeny na HelpDesk MULTIMA:

Portél: https://podpora.multima.cz
Telefon: +420 840 111 121

E-mail: helpdesk@multima.cz

Definice sluzby:

Zajisténi a evidence vSech pozadavk( a servisnich zasah( — telefonnich, emailovych, monitoring
notifikaci, vyhodnoceni pozadavk( a udalosti (dopad, priorita, prvotni analyza), dispecink a dohled nad
feSenim otevrenych pozadavk(, udalostmi a logistikou servisnich zadsah( a Reporting — zajisténi
individualnich reportl z databaze pozadavkd a udalosti.

Dostupnost sluzby Help Desk:

Help Desk reaguje na poZadavky Zadavatele v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00 hodin (dale jen
,Pracovni doba“). Pracovnim dnem se rozumi pondéli az patek, pracovnimi dny nejsou soboty, nedéle,
statni svatky a ostatni svatky dle zakona ¢. 245/2000 Sh., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpis.

Komunikacéni centrum Help Desk je elektronicky a telefonicky dostupna v Pracovni dobé.

www.multima.cz f\f_\ﬂ MULT'MA

Radlicka 714/1138, 158 00 Praha 5 BRAIN POWERED


https://podpora.multima.cz/
mailto:helpdesk@multima.cz

Reakce Help Desk:

Help Desk je povinen potvrdit pfijeti pozadavku Zadavatele ve [h(té do 120 minut, napf. automatickym
emailem potvrzujicim doruceni poZadavku. Je-li poZadavek zapsan mimo Pracovni dobu, Ihta pro
potvrzeni zacina bézet okamzikem, kdy zacne nejblizsi Pracovni doba po obdrzeni pozadavku
Zadavatele.

6. TECHNICKE POZADAVKY PRO INSTALACI KEYMATE

Aplikacni server:
e Windows Server 2008 R2 (Preferovanou variantou je novy virtualni server.
e Systém musi vidét do internetu, ale nemusi byt v internetu vidéno = intranetové pouZiti,
doporuceno.
e Komunikace mezi KeyMate a REST API M365 musi béZet pod https, proto na lIS je nutny
certifikat (v pripadé Ze by nebyl je nutné vytvorit self-sign).

Databazovy server:
e MSSQL Server 2008 a vyssi.
e Databaze v ramci jiZ existujici instance.

Azure AD Aplikace
e Vytvofeni Azure AD aplikace s pfislusnymi opravnénimi.
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7. CENOVA NABIDKA

Aplikace MULTIMA KeyMate je poskytovana formou pronajmu licence (SaaS) na bazi ro¢niho
predplatného.

V cené licence je zahrnuta technicka a provozni podpora produktu KeyMate, poskytovani aktudlnich
verzi.

Predplatné Cena bez DPH Casovy Usek
i )
icence !(eyl}ﬂatevM365°nebo SHP OnPremise / bez 99 999 K& Rok
omezeni poctu uzivatell v AD
Licence celkem 99 999 K¢ Rocné
Ceny jsou uvadény v K¢ bez DPH.
Nabidka je platnd do 31. 01. 2022.
V Praze dne 12. 01. 2022
Robert Vrastiak
www.multima.cz fﬁ\ﬁMULTlMA
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