Smlouva o poskytovani udrzby a podpory ISSSL v nezbytném

rozsahu

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,0Z*)

¢islo 8/2022
(dale jen ,,Smlouva®)

SMLUVNIi STRANY

Ceska republika - Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

organizacni slozka statu zfizena zakonem €. 201/2002 Sb., ve znéni pozdéjSich

predpisu

se sidlem: Rasinovo nabrezi 390/42, 128 00 Praha 2

za kterou
pravné jedna:

v

IC:
ID datové
schranky:

bank. spojeni:

¢islo udtu:

Ing. et Ing. Helena Ulrychova, nameéstkyné pro Informatiku
a projektové fizeni Ufadu pro zastupovani statu ve vécech
majetkovych

69797111

96vaaz2e

CNB Praha 1
4827021/0710

(dale jen ,,Objednatel*)

ALTAIR SOFTWARE s.r.o.

se sidlem:
za kterou
jedna:

zapsana v

v

IC:

DIC:

ID datove
schranky:
bank. spojeni:
Cislo uctu:

Havelkova 90/6, 779 00 Olomouc
XXXXXXXXX, jednatel

Obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Ostravé, odd. C,
vlozka €. 61771

28350511
CZ28350511
lyaiSaa

Raiffeisenbank CZ a.s.
9542926001/5500



(dale jen ,,Poskytovatel)

(dale také spolecné ,,smluvni strany“ nebo ,,strany*)

se dohodly na smlouvé v nasledujicim znéni:

Pro u€ely Smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze se dale uvedenymi pojmy rozumi:

Pojem

Vyznam pojmu

Aktualizovana
verze

Posledni odladéna a otestovana verze Systému ISSSL &i jeho
jednotlivych soucasti urena Poskytovatelem k distribuci.

Aplikacni
vrstva ISSSL

Vrstva, na niz jsou realizovany funkce Systému ISSSL.

Dostupnost
ISSSL

Moznost uzivani Systému ISSSL v rezimu, ktery nespliuje
podminky nedostupnosti Systému ISSSL.

HelpDesk
/

Aplikace
HelpDesk

HelpDesk Objednatele nastaveny pro zajisténi provoznich
podminek servisniho SLA modelu podpory provozu systému
Objednatele = jednotny vstupni bod pro evidenci/stav/zplsob
feSeni/uzavieni  uzivatelskych  hlaseni a  pozadavki
souvisejicich s feSenim Incidentl v produk&nim provozu
systémU Objednatele, ktery je zajistén technicky (SW aplikaci
HelpDesk), provozné (provoznimi procedurami prace
HelpDesk) a organiza¢né (personalné) — pracovistém HelpDesk
Objednatele a uzivateli Objednatele v soucinnosti s fesiteli
Poskytovatele.

Chyba

Stav zpUsobujici nedostupnost Systému ISSSL nebo omezeni
funk&nosti. Chyby jsou kategorizovany do skupin chyb A, B, C.
— Chyby ISSSL zabranuji vyuziti celé funkcionality Systému
ISSSL nebo jeho ¢asti.

Chyba
kategorie A

Aplikaéni vrstva Systému ISSSL neni pouzitelna ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoziujici €innost aplikacni vrstvy Systému ISSSL. Tento
stav mlze ohrozit bézny provoz Objednatele. Tyto vady budou
feSeny vyhradné prostrednictvim sluzby HelpDesk.

Chyba
kategorie B

Funk&nost aplika¢ni vrstvy Systému ISSSL je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav zasadné omezuje bézny provoz.
Tyto vady budou feSeny vyhradné prostfednictvim sluzby
HelpDesk.

Chyba
kategorie C

Drobné vady, které neomezuji zakladni funk&nost a bézny
provoz aplikacni vrstvy Systému ISSSL. Tyto vady budou
feSeny vyhradné prostrednictvim sluzby HelpDesk.




Pojem

Vyznam pojmu

Incident

Incidentem se rozumi neplanované preruseni nebo omezeni
dostupnosti Systému ISSSL nebo omezeni jeho kvality. Incident
samotny neni Chybou ani poZzadavkem na zménu funkcnosti,
ale uzivatelsky nevratna zména dat nebo stavu Systému ISSSL,
vyZadujici napravu Poskytovatelem, protoze Objednatel nema
dovednosti, znalosti nebo schopnosti tuto zménu realizovat bez
dopadu na funkénost Systému ISSSL jako celku nebo jeho ¢asti.
Incidenty jsou pridéleny Poskytovateli k feSeni.
Provedeni musi byt dokumentovano v historii
evidencni karty Systému ISSSL.

prislusné

Incident s garantovanou dobou vyfeSeni je zména dat
provedena Poskytovatelem za pouziti standardni funkcionality
Systému ISSSL misto bézného uzivatele, ktery tuto zménu
nemUze z objektivnich ddvodu provést.

Provedeni musi byt dokumentovano v historii
evidenéni karty ISSSL.

prislusné

Iniciace

Faze plnéni, pfi které se Poskytovatel seznami se Systémem
ISSSL do urovné postaCujici k poskytovani sluzeb udrzby
a podpory v rozsahu znéni pfilohy €. 1 Smlouvy na celou dobu
plnéni.

ISMS

Informacéni systém majetku statu

KliCovy
uzivatel

Zastupci  Ustfedi, Uzemnich a
Objednatele (cca 80 zaméstnancu).

odlou¢enych  pracovist

Komponenty
pro provoz
ISSSL ve
sprave
Objednatele

Zejména operaéni a spravcovské systemy a SW
a hardware servert, MS IS, MS Exchange, Antivir, LAN/WAN,
klientské stanice a instalovany SW vcetné klienta ISSSL a dalSi
¢asti SW a hardware, které nejsou dodany Poskytovatelem.

Limitni doba
vyfeSeni
Incidentu

Limitni doba vyfeSeni Incidentu je doba od nahlaseni Incidentu,
v ramci které ma Poskytovatel ¢as na vyfeSeni Incidentu
a Objednateli nevznika pravo na uplatnéni smluvnich pokut.
Do limitni doby odstranéni Incidentu Systému ISSSL se
nezahrnuje doba, po kterou je nedostupny jiny systém, ktery
neni pfedmétem pInéni podle Smlouvy, ale je nezbytny
pro vyfeSeni Incidentu, nebo je oduvodnitelny pozadavek
na zajisténi soucinnosti Objednatele, ktery je nezbytny
pro vyreSeni Incidentu.

Lokalita
Objednatele

Ustfedi Objednatele na adrese sidla: Rasinovo nabrezi 390/42,
Praha 2 a odlouCena pracovist€ a uzemni pracovisté
Objednatele.




Pojem

Vyznam pojmu

Nedostupnost
ISSSL

Nedostupnosti se rozumi nemoznost pracovat se
Systémem ISSSL v rozsahu definice Chyby kategorie A.
Z odpovédnosti poskytovatele jsou vyfnaty takové okolnosti,
které vedou k Nedostupnosti ISSSL, ale nejsou zavinény
poskytovatelem - poruchy LAN/WAN, vypadek hardware, chyba
zakladniho SW (MS SQL, OS WinServer, SAN pole, atd.), chyba
kooperujici aplikace (napf. ISMS). Vynaty jsou rovnéz okolnosti,
které vedou k nedostupnosti v dusledku pretizeni Systému
ISSSL, ktery byl zplsoben nestandardnim pouZzitim Systému
ISSSL (vyhledavani pfiliS obecnych vyrazu, které vraci velké
mnozstvi vysledku; jednorazové, hromadné zpracovani velkého
objemu dat atd.).

Povéreni
pracovnici

Operatofi HelpDesku Objednatele, metodici Systému ISSSL
(do 20 zaméstnancu)

Pracovni
hodina

Hodina, ktera zapo€ina a kon¢i v Pracovni dobé. Béh Ihuty
ur€ené podle Pracovnich hodin se pfi skon€eni Pracovni doby
prerusuje.

Pracovni den

VSechny dny vyjma dnu pracovniho klidu, pracovniho volna
a zakonem stanovenych svatkd. Ma-li skuteCnost nastat
v Pracovni den, rozumi se tim v Pracovni dobé.

Pracovni V Pracovnich dnech od 7:00 do 16:00 hod.

doba

Produkéni Uzivani Systému ISSSL s realnymi daty Objednatele vSemi
provoz ISSSL | uZivateli Systému ISSSL.

Produkéni Infrastruktura Systému ISSSL, na které jsou zpracovana realna
systém data vS8emi uZivateli Systému ISSSL.

ISSSL

Provozni V Pracovnich dnech od 07:00 do 18:00. Doba, v niz je Systém
doba ISSSL ISSSL provozovan. V této dobé se zpravidla neprovadéji

davkova zpracovani a jsou minimalizovany vesSkeré operace
ovliviujici nepfiznivé dobu odezvy.

Reakéni doba

Doba, ktera ubéhne od nahlaSeni Chyby/Incidentu do prvni
reakce lidské obsluhy Poskytovatele (pfijeti hlaseni
prostfednictvim aplikace HelpDesk) a je pocitana pouze v ramci
Pracovni doby.

Registr Registr obsahujici seznam pozadavku na zménu nazvl Sablon,

pozadavku drobné upravy funkcionalit nevyzadujici si navrh feSeni,
poskytovani podpory administratora Poskytovatele
pfi promitnuti organizacnich a personalnich zmén do Systému
ISSSL a s tim souvisejici zajisténi pfevodu spist a dokumentu,
zpracovani registru pozadavku

SLA Service Level Agreement = garantovana uroven dodavanych
sluzeb.

Systém Stavajici informacni systém spisové sluzby (tj. systém

ISSSL pro jednotné zajistovani ukonl spojenych s pfijmem, evidenci,

obéhem, vyhotovovanim, vyfizovanim, odesilanim, ukladanim a
skartaci pisemnosti), nebo néktera jeho Cast, dodané feSeni
v pfipadé rozvoje systému, soubor provoznich technickych
zarizeni, software, souvisejici sluzby a poskytnuté licence.




Pojem Vyznam pojmu

Zdrojové Zdrojovy kod neboli zdrojovy text je oznacCeni zapisu textu
kody programu v nékterém programovacim jazyce, ktery je ulozen
v jednom nebo vice textovych souborech. Zdrojovy kéd je
nasledné bud pfimo provadén (interpretovan) nebo je z néj
vytvofen samostatny spustitelny soubor (pfelozen, kompilovan)
slozeny ze strojovych instrukci, ktery je pak pfimo spustén
(provadén procesorem pocitace).




1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET SMLOUVY

Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadani verejné zakazky s nazvem
,Provizorni provoz stavajiciho Informaéniho systému spisové sluzby*
uverejnéné pod systémovym Cislem NEN N006/21/V00031660 (dale jen ,,Vefejna
zakazka“) Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu §27 zakona
¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,,ZZVZ*), nebot nabidka Poskytovatele podana na Vefejnou zakazku
byla Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodné;jsi.

Objednatel prohlasuje, zZe:

1.2.1. je organizaCni slozkou statu a samostatnou ucetni jednotkou a jeho
pusobnost a zasady Cinnosti jsou stanoveny zakonem ¢&. 201/2002 Sb.,
o Ufadu pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, ve znéni pozdéjsich
predpisu; a

1.2.2. spliuje vesSkeré podminky a poZzadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlaSuje, ze:

1.3.1. je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ;

1.3.2. spliuje vesSkeré podminky a pozadavky ve Smlouveé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.3.3. ke dni uzavieni Smlouvy vi&i nému neni vedeno fizeni dle zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,InsZ*), a zaroven se zavazuje
Objednatele o vSech skuteCnostech o hrozicim upadku bezodkladné
informovat;

1.3.4. se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Verejné zakazky véetné vSech jejich pfiloh (dale jen ,ZD"),
a které stanovuji pozadavky na plnéni pfedmétu Smlouvy;

1.3.5. je odborné zpusobily ke spInéni vSech jeho zavazk( podle Smlouvy;

1.3.6. se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Smlouvy, Ze jsou mu
znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k realizaci pfedmétu Smlouvy, a Ze disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu Smilouvy
za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz
ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni Vefejné zakazky; a

1.3.7. jim poskytované plnéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpisu, které se na plnéni vztahuiji.

Pro vylou&eni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a ZD jsou stanovena tato
vykladova pravidla

1.4.1. v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirsi mife zohledriovala ucel Vefejné
zakazky vyjadieny ZD;

1.4.2. v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni ZD;

1.4.3. v pripadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a ZD budou mit pfednost
ustanoveni Smlouvy.



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

2.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych ve Smlouvé poskytovat
po dobu uvedenou v ¢l.14.2 sluzby pfevzeti Systému ISSSL (Iniciace), udrzby
a provozni podpory Systému ISSSL.

Poskytovatel se zavazuje k poskytovani sluzeb provozovatele Systému ISSSL
v souladu s pravidly pro provozovani vyznamného informacniho systému podle

zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonu a jeho provadécich predpisu.

Pfedmétem smlouvy jsou sluzby v oblastech:

1.7.1. Iniciace provozu Systému ISSSL podle kap. 1 Pfilohy 1 Smlouvy;

1.7.2. Udrzba a provozni podpora Systému ISSSL podle kap. 2 Pfilohy 1 Smlouvy.
Systém ISSSL je bliZe specifikovan v Priloze 2 Smiouvy.

Objednatel se zavazuje za podminek Smlouvy stanovenych zaplatit za poskytnuté
sluzby podpory dohodnutou cenu dle ¢l. 3 Smiouvy.

MiSTO POSKYTOVANI PLNENI

Mistem poskytovani udrzby a podpory je sidlo Objednatele, pracovisté
Poskytovatele a hostingové centrum Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb,
s.p., adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha-Zizkov.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za plnéni dle ¢l. 1.7.1 Smlouvy byla stanovena dohodou Poskytovatele
a Objednatele, a to v jednorazové vysi 999 999,- K& (slovy: devét set devadesat
devét tisic devét set devadesat devét korun €eskych) bez DPH, tj. 1 209 999,- K&
(slovy: jeden milion dvé sté devét tisic devét set devadesat devét korun Ceskych)
v€etné DPH.

Cena za plnéni dle ¢l. 1.7.2 Smlouvy byla stanovena dohodou Poskytovatele
a Objednatele, a to ve vysi 18 000,- K& (slovy: osmnact tisic korun ¢eskych) bez
DPH, tj. 21.780,- K& (slovy: dvacet jedna tisic sedm set osmdesat) v€etné DPH
mésicné.

Fakturace ceny za plnéni poskytnuté Poskytovatelem dle ¢l. 1.7.1 Smlouvy bude
provedena po akceptaci plnéni €l. 1.7.1. Pro akceptaci pInéni musi Poskytovatel
prokazat seznameni se Systémem ISSSL predlozenim Zpravy o realizaci faze
Iniciace a prezentaci provedenych ¢innosti v ramci faze.

Fakturace ceny za pInéni poskytnuté Poskytovatelem dle &l. 1.7.2 Smlouvy bude
provadéna meési¢né. PInéni poskytnuté Poskytovatelem pro Objednatele bude
pfedavano formou vykazu prace a reportu plnéni predepsanych SLA
a Objednatelem pfevzato schvalenim vykazu prace areportu plnéni
predepsanych SLA. Faktura bude vystavena vzdy nejdfive k prvnimu dni mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pfisludné plnéni poskytnuto. Tento den je
sjednan jako den uskutecnéni zdanitelného pInéni. Nedilnou soucasti faktury bude
schvéleny vykaz prace podepsany opravnénymi osobami ve zalezitostech
technickych dle €l. 8.2 obou smluvnich stran.

Dan z pfidané hodnoty bude fakturovana v zakonem stanovené vysi dle platnych
pravnich pfedpist k pfislusnému dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. Faktury
budou splatné do 21 dni od data jejich doru€eni Objednateli. Faktura bude
povazovana za zaplacenou v okamziku pfipsani pfislusné penézni ¢astky na ucet
Poskytovatele.



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.

Objednatel se =zavazuje =zaplatit cenu na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem v souladu s €l. 3 Smlouvy.

Vsechny faktury (dafiové doklady) musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni
smluvnich stran a jejich adresy, IC, DIC, Gdaj o tom, Ze vystavovatel faktury je
zapsan v obchodnim rejstfiku v€etné spisové znacky, Cislo smlouvy, Cislo faktury,
den odeslani a den splatnosti faktury, oznaceni penézniho ustavu a Cislo uctu, na
ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, oznaceni pfislusné polozky splatkového
kalendare (pfedmét plnéni), razitko a podpis.

V pfipadé, Ze Poskytovatel je platcem DPH registrovanym v Ceské republice,
uplatni se a jsou pro néj zavazna ujednani nasledujicich odstavcu 9 az 12 tohoto
clanku.

Poskytovatel je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do 2 (slovy: dvou) pracovnich
dnl od zjisténi insolvence, popf. od vydani rozhodnuti spravce danég, zZe je
Poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,,ZDPH"), oznamit
takovou skuteCnost prokazatelné Objednateli, pfijemci zdanitelného pinéni.
Porus$eni této povinnosti je smluvnimi stranami povaZzovano za podstatné poruseni
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni uc€et jim ureny pro zaplaceni jakéhokoliv
zavazku Objednatele na zakladé Smlouvy bude od data podpisu Smlouvy
do ukoncCeni jeji platnosti zvefejnén zplsobem umoznujici dalkovy pfistup
ve smyslu § 98 ZDPH, vopatném pfipadé je Poskytovatel povinen sdélit
Objednateli jiny bankovni ucet fadné zvefejnény ve smyslu § 98 ZDPH. Pokud
bude Poskytovatel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu §
106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skuteCnosti neprodlené informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute€nost nastala.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruc€eni za nezaplacenou DPH
z prijatého zdanitelného plnéni od Poskytovatele, nebo se Objednatel divodné
domniva, Ze tyto skute€nosti nastaly nebo mohly nastat, ma Objednatel pravo bez
souhlasu Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zajisténi dané, tzn., ze je
Objednatel opravnén odveést Castku DPH podle faktury — dafového dokladu
vystavené Poskytovatelem pfimo pFislusnému finanénimu ufadu, a to v navaznosti
na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Gget finanéniho Gfadu se pohledavka Poskytovatele vaéi
Objednateli v ¢astce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni
smlouvy za uhrazenou. Zaroven je Objednatel povinen Poskytovatele o takové
uhradé bezprostfedné po jejim uskute€néni pisemné informovat.

VLASTNICKE PRAVO, PRAVA UZITi A AUTORSKE PRAVO

Vlastnické pravo k poskytnutému plnéni ze strany Poskytovatele €i k vystupum
pfedanym Poskytovatelem Objednateli, které se podle Smlouvy maji stat
vlastnictvim Objednatele, pfechazi na Objednatele podpisem vykazu prace.

Pokud v ramci plnéni podle pfedmétu Smlouvy, vznikne plnéni &i vystup z tohoto
pInéni (napf. pocitaCovy program), ktera budou mit charakter autorského dila (dale
téz jen "dilo") a jako takova budou pozivat ochrany podle zakona &. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejici s timto plnénim) Objednateli opravnéni
k vykonu prava kazdé takové dilo uzit (dale jen "licence"), a to za nasledujicich
podminek:



Licence se poskytuje v souladu s § 2371 a nasl. OZ ke vSem zpusobum
uziti dila a v rozsahu neomezeném.

Licence se poskytuje jako licence nevyhradni (ve smyslu § 2360 a nasl.
02).

Objednatel mizZe opravnéni tvofici sou€ast licence zcela poskytnout treti
osobé (ve smyslu § 2363 obCanského zakoniku). Jedna se zejména
o pfipady poskytovani podpory a rozvoje k dilu v pfipadé zmény
dodavatele podpory Systému ISSSL anebo o pfipad uziti dila v ramci
vefejné spravy Ceské republiky pro ugely souvisejici s &innosti
Objednatele.

Licence neomezuje pravo Objednatele poskytnout vstup do dila
¢i Systému, anebo vyuziti jednotlivych &asti a vystupl dila ¢i Systému,
jinym subjektim vefejné spravy (napf. kontrolnim organim) a pravo
Objednatele provadét zmény a upravy dila v souladu s autorskym
zakonem.

Licence neomezuje zpusoby uziti dila nebo celého Systému co
do mnozstvi, mista nebo €asu; Licence nesmi byt omezena ani na uziti
dila v ramci datovych center, ve kterych Objednatel provozuje své servery.

Licence je poskytnuta k takovym zpusobum uziti dila a v takovém rozsahu,
jak je to nutné k dosazeni ucelu Smlouvy, kterym je zajiSténi provozni
podpory a rozvoje Systému ISSSL, i ze strany tieti osoby v pfipadé zmény
dodavatele provozni podpory Systému ISSSL; Objednatel nebo treti
osoba v pfipadé zmény dodavatele provozni podpory Systému ISSSL smi
dilo upravit €i jinak zménit (ve smyslu § 2375 odst. 2 OZ).

Licence poskytnuta Poskytovatelem Objednateli pfejde v pfipadé zaniku
Objednatele na jeho pravniho nastupce, a to za podminek a ve stejném
rozsahu, v jakém byla poskytnuta Objednateli.

Odména za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cenach podle druhu
pfedmétu pInéni dle Smlouvy. Zadné dalsi licenéni poplatky &i jiné naklady
souvisegjici s licencemi nebo jinymi vyhradnimi pravy neni Poskytovatel
opravnén po Objednateli poZadovat.

Dojde-li pfi plnéni Smlouvy k vytvofeni dila, které je zpUsobilé byt
pfedmétem prav k duSevnimu vlastnictvi, nalezeji tato prava
Poskytovateli. Objednatel bude mit k takto vytvofenému dilu
neodvolatelnou, nevyhradni, celosvétovou licenci zejména uzivat,
vykonavat, reprodukovat, zobrazovat, provadét a Sifit pouze pro interni
ucely kopie takového dila. Uzivani materiald a jakychkoliv jejich kopii
jedné Smluvni stranu druhou Smluvni stranou je mozné pouze pro ucely,
za jakymi byly tyto materialy obdrzeny na zakladé Smlouvy, pokud se
Smluvni strany pisemné nedohodnou jinak. Tato licence zlstane
v platnosti béhem celé doby trvani ochrany autorskych prav dle
prislusnych pravnich predpisu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Objednatel je opravnén dilo uzit jakymkoliv
zpusobem a v neomezeném rozsahu a ze vici Objednateli nebudou
uplatnény opravnéné naroky majitelt autorskych prav ¢&i jakékoliv naroky
jinych tfetich osob v souvislosti s uzitim dila (prava autorska, prava
pfibuzna pravu autorskému, prava patentova, prava k ochranné znamce,
prava z nekalé soutéze, prava osobnostni €i prava vlastnicka aj.).
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5.1.

5.2.

V pfipadé, Ze by takové naroky vaci Objednateli uplatnény byly, je
Poskytovatel povinen je na svij naklad vyporadat.

K software dodanému v ramci Systému musi Poskytovatel dolozit
v Ceském nebo anglickém jazyce podklady o parametrech (technickou
specifikaci napf. ve formé Data Sheet) a certifikaty podminujici jeho uziti
v Ceské republice podle platné legislativy (napf. oznageni CE dokladajici,
Zze vyrobek byl posouzen pfeduvedenim na trh Evropského
hospodarského prostoru).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli pfistup s plnymi
administratorskymi (root) pravy ke vSem komponentim dodaného
Systému ISSSL.

SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel nejpozdéji 3 (slovy: tfi) kalendaini mésice pfed Iniciaci preda
Poskytovateli data, provozni udaje a informace, které ma k dispozici v souvislosti
S provozovanim Systému ISSSL.

Objednatel se zavazuje dale zajistit:

5.2.1.

5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

vesSkeré software a hardware vybaveni potfebné k chodu Systému ISSSL
(tj. licence na Systém ISSSL, licence na databazovy software MS SQL,
licence na operacéni systém, hardware infrastrukturu produkéniho
a testovaciho prostredi, klientské stanice a dalSi prvky popsané v Pfiloze 2
Smlouvy);

zalohovani dat Systému ISSSL;
obnovu Systému ISSSL ze zalohovych dat;

provadéni servisnich zasahu (v€etné zmén hesel lokalnich uzivatell)
a upgrade operacnich systémi a ostatniho software (napf. monitorovaci
software a zalohovaci software atd.), pfi¢emz o této skuteCnosti vzdy
v dostate¢ném predstihu informuje Poskytovatele vCetné pfiblizné délky
zasahu;

spravu provozu a monitoringu komponent pro provoz Systému ISSSL,
ti. zejména operaéni a  spravcovské systémy a  software
a hardware server, MS IS, MS Exchange, Antivir, LAN/WAN, klientské
stanice a instalovany software v€etné klienta Systému ISSSL a dalSi ¢asti
software a hardware, které nejsou dodany Poskytovatelem;

vzdaleny pfistup Poskytovatele na produkéni a testovaci prostiedi Systému
ISSSL a dale na testovaci prostfedi ISMS pro feSeni incidentl, chyb a
spravu Systému ISSSL, dle schvalenych pozadavki Objednatele
prostfednictvim VPN klienta v€etné podpory pro jeho instalaci a feSeni
pripadnych nedostatkl v rezimu dostupnosti 24 hodin 7 dni v tydnu;

poskytnuti soucinnosti Poskytovateli v potfebném rozsahu pfi feSeni
detekce Chyb Systému ISSSL,;

Ze Poskytovatel bude pisemné pfedem informovan o provedeni upgradu
a updatu komponent, véetné systémovych, pro provoz Systému ISSSL
ve spravé Objednatele;

fyzicky pfistup pFislusnym pracovnikim Poskytovatele k technickému
vybaveni - infrastruktury vyuzité pro Systém ISSSL (k hardware i software,
k telekomunikaCnim zafizenim apod.), pokud je to nutné pro efektivni
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5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

realizaci predmétu Smlouvy. V pfipadé, Ze pohyb pracovnik Poskytovatele
v misté plnéni SLA vyzaduje dodrzovani zvlastnich pfedpist, seznami
s nimi Objednatel pracovniky Poskytovatele a zabezpeci vSe nezbytné, aby
pracovnici Poskytovatele mohli dodrzovat tyto pfedpisy;

5.2.10. bude-li to nezbytné nutné k provedeni plnéni dle SLA, odborné pracovniky
Objednatele, ktefi budou k dispozici Poskytovateli pfi feSeni Chyby;

5.2.11. udrzovani a distribuce dokumentu obsahujiciho seznam odpovédnych
kontaktnich osob pro feSeni technickych problému spojenych s provozem
vSech soucasti Systému ISSSL a navaznych systému, popis zpUsobu
komunikace a popis eskalacnich mechanismd. Objednatel poskytne
za timto ucelem Poskytovateli nezbytné udaje a tyto bude udrzovat
v aktualnim stavu;

5.2.12. udrzovani a distribuce dokumentu obsahujiciho seznam Kli¢ovych uzivatell
a Povérenych pracovnik;

5.2.13. poskytnuti dokumentace k Systému ISSSL, kterou ma Objednatel
k dispozici.

Pro g&innosti, které bude Poskytovatel dle Cl. 1 Smlouvy provadét na Lokalitach
Objednatele, zajisti Objednatel pro Poskytovatele potfebné pracovni podminky
(fyzicky pfistup ke komponentam pro provoz Systému ISSSL ve spravé
Objednatele, pfidéleni uctu pro spravu a administraci, mistnost vybavenou LAN
pripojkami apod.) a seznami Poskytovatele pisemné se vSemi internimi pfedpisy,
jejichz dodrzovani je podminkou pro plnéni Smiouvy.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech planovanych odstavkach
a zasazich na infrastruktufe Objednatele, které mohou mit pfimy dopad na
funkCnost Systému ISSSL. Zejména musi informovat o planovanych odstavkach
systému, které maji pfimou vazbu na Systém ISSSL.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou k fadné
a vCasné realizaci predmétu Smlouvy, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba,
ktera disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci pfedmétu Smlouvy, opravnéna pozadovat; v pripadé chybéjici
soucinnosti Objednatele nema Poskytovatel narok na pfipadné vicenaklady tim
vzniklé ¢i nahradu Skody ze vzniklych prostoji; dil¢i doby plnéni stanovené mu
touto Smlouvou ¢&i dle ni se vS8ak prodluZuji o dobu absence soucinnosti
Objednatele, ledaze se Strany dohodnou jinak.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je povinen pfi plnéni pfedmétu Smlouvy spolupracovat se

zaméstnanci Objednatele.

Poskytovatel je povinen vyzadat od Objednatele po podpisu Smlouvy vesSkerou
dokumentaci k Systému ISSSL.

Poskytovatel se zavazuje, ze plnénim dle Smlouvy neohrozi funkénost ostatnich
informacnich systémud Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pravidla stanovena vnitfnimi predpisy
Objednatele (zejména provoznim fadem a bezpecénostni politikou Objednatele)
nebo dalSimi internimi dokumenty Objednatele, se kterymi Objednatel
Poskytovatele prokazatelné seznami.
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6.5.

6.6.

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Poskytovatel se zavazuje pfedem upozornit Objednatele na budouci plnéni, které
by mohlo prevysit limit finan¢nich prostfedkua 1.950.000,- K& (slovy: jeden milion
devét set padesat tisic korun Ceskych) bez DPH. Poskytovatel nesmi zahajit plnéni
predmétu smlouvy, které by nasledné pozadoval vyfakturovat v cené prekracujici
limitni ¢astku 1.950.000,- K¢ (slovy: jeden milion devét set padesat tisic korun
Ceskych) bez DPH. Na €erpani uvedeného limitu nevznika zhotoviteli pravni narok.

Poskytovatel se béhem poskytovani pfedmétu Smlouvy pro Objednatele zavazuje
Objednatele informovat o:

6.6.1. kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s pfedmétem
Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu;

6.6.2. zpusobu Fizeni rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s prfedmétem
Smlouvy a bez zbyte€ného odkladu také o zménach ve zplsobu Fizeni rizik;

6.6.3. vyznamné zméné ovladani Poskytovatele nebo jeho poddodavatele podle
zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjSich
predpisl, a to nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnld od uskute¢néni
této zmény;

6.6.4. zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych Poskytovatelem
k pfedmétu Smlouvy, a zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, a to
nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnu od uskute€néni této zmény.

SMLUVNi SANKCE

Poskytovatel se zavazuje dodrzet dostupnost Systému ISSSL definovanou
v Pfiloze 1 Smlouvy.

V pripadé prodleni Poskytovatele s dobou feSeni Chyby kategorie A oproti dobé
uvedené v ¢l. 2.2 Prilohy 1 Smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit vici
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,00,- K& (slovy: deset tisic korun
Ceskych) bez DPH za kazdy zapoCaty pracovni den, kdy je Poskytovatel
v prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s dobou fedeni Chyby kategorie B oproti dobé
uvedené v ¢El. 2.2 Prilohy 1 Smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit vuci
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 7.500,00,- K& (slovy: sedm tisic pét set korun
Ceskych) bez DPH za kazdy zapocaty pracovni den, kdy je Poskytovatel
v prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s dobou feSeni incidentu s garantovanou dobou
vyfeSeni a feSeni Chyby kategorie C oproti dobam uvedenym v ¢l. 2.2 Pfilohy 1
Smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit vaci Poskytovateli smluvni pokutu ve
vySi 500,00,- KE (slovy: pét set korun Ceskych) bez DPH za kazdy zapocCaty
pracovni den, kdy je Poskytovatel v prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnu od doruéeni vyzvy k Uhradé. Zaplacenim
smluvni pokuty neni jakkoliv dot€en narok Objednatele na nahradu Skody; narok
na nahradu Skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné
vySi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno spinéni povinnosti, ktera je jejich
prostfednictvim zajisténa.

VySe uvedené smluvni pokuty se neuplatni, pokud prodleni Poskytovatele bylo
zpusobeno neposkytnutim soucinnosti ze strany Objednatele nebo jinymi divody
na strané Objednatele nebo pokud k prodleni doslo z didvodu existence okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost €i z davodu prekazek vzniklych nezavisle na vuli
Poskytovatele.
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim Smlouvy.

Opravnénou osobou za Objednatele je:

V zalezitostech smluvnich a obchodnich: Ing. et Ing. Helena Ulrychova,
naméstkyné pro Informatiku a projektové Fizeni; XXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX

V zalezitostech technickych: Petra Raki¢, vedouci oddéleni Spisové a archivni
sluzby odboru Informatiky a spisové sluzby; XXXXXXXXXXX; XXXXXXXXXXX

Opravnénou osobou za Poskytovatele je: XXXXXXXXXXX, jednatel,
XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXX.

Opravnéné osoby, které zastupuji zajmy svého zmocnitele, pfijimaji poZadovana
rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti pfisluSnych opatfeni a staraji se
o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Smluvni strany mohou opravnénych
osob jmenovat vice pro rGzné cinnosti souvisejici se Smlouvou nebo ménit
stavajici opravnéné osoby a dale mohou jmenovat zastupce opravnénych osob.
Jmenovani v€etné zmén opravnénych osob a jejich zastupcl a ur€eni rozsahu
jejich pasobnosti je vaci druhé smluvni strané uc€inné dorucenim. Jmenovani
Opravnénych osob za Poskytovatele musi byt doloZzeno pisemnou plnou moci.

VvYSSi MOC

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti
stanovenych Smlouvou, pokud bylo zpUsobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost (dale jen ,,vyS§§i moc*).

Za vyS$Si moc ve smyslu Smlouvy se povazuji mimoradné okolnosti branici
docCasné nebo trvale spInéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim
uzavreni nezavisle na vuli povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo
jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pfi vynalozeni veSkerého usili,
které lze rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vysSi moc se v8ak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména
hospodarskych poméru povinné strany, a dale prekazky plnéni, které byla tato
strana povinna pfekonat nebo odstranit podle Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo
obecné zavaznych pravnich predpisu, nebo jestlize muize duasledky své
odpovédnosti smluvné preveést na tfeti osobu, jakoZ i okolnosti, které se projevily
az v dobé, kdy byla povinna strana jiz v prodleni.

Za vysSi moc se rovnéz nepovaZzuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana
pfi uzavirani Smlouvy predpokladat, Zze patrné nastane, ledaze by opravnéna
strana dala najevo, Ze uzavira smlouvu i presto, ze tato prekazka muize plnéni
smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti opravnéna strana nepochybné
védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyz musela ddvodné predpokladat,
Ze neni tato okolnost povinné strané znama.

Smluvni plnéni ze strany Poskytovatele je s vyhradou, Zze nevzniknou Zadné
prekazky na zakladé narodnich nebo mezinarodnich predpist z oblasti prava
mezinarodniho  obchodu, anebo na zakladé embarg (& jinych
sankci). Poskytovatel neni povinen uhradit Skodu tim zpisobenou.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni Smlouvy si mohou vzajemné
umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povazovany za
davérné. Jedna se o informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo Casti popisu
technologickych procesu a vzorcu, technickych vzorcu a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech,
obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery,
0 pracovnépravnich otazkach a vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni
pFijimajici stranou by pfedavaijici strané mohlo zpUsobit Skodu (dale jen ,,dlivérné
informace®).

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji
za divérné informace, neni-li stanoveno jinak. VeSkeré informace poskytnuté
Poskytovatelem Objednateli se povazuji za divérné informace, pouze pokud
na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele predem pisemné upozornil
a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svlj zavazek davérnost téchto
informaci zachovavat.

Veskeré duvérné informace zUstavaji vyhradnim majetkem predavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni duvérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupraci pfi projektu, jez je divodem uzavreni
Smlouvy, se obé strany zavazuji nemnozit Zzadnym zplsobem ddvérné informace
druhé strany, nepfedat je tfeti strané Obé strany se zaroven zavazuji nepouZzit
davérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni Smlouvy.

Za tfeti osoby se nepovaZzuji:

10.4.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;

10.4.2. organy smluvnich stran a jejich Clenové;

10.4.3. poradci smluvnich stran;

10.4.4. ve vztahu kddvérnym informacim Objednatele poddodavatelé

Poskytovatele; a

10.4.5. ve vztahu kduvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé

Objednatele, a to i potencialni;

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto uCelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném
pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
stranam ve Smlouvé.

Pokud jsou dlivérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborl na pocitaovych médiich, je pFedavajici strana povinna
upozornit pfijimajici stranu na ddvérnost takového materialu jejim vyznacenim
alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace,
které:
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

11.

11.1.

10.6.1. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢&i opominutim
pfijimajici strana,
10.6.2. méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavifenim Smlouvy, pokud

takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

10.6.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi
informacemi tfeti strany,

10.6.4. po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové
informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich
vlastnikem,

10.6.5. je Objednatel povinen zvefejnit v souladu s pravnimi predpisy.

Cl. 10.6.2. a 10.6.4. Smlouvy se nepouzije na informace, jez jsou predmétem
obchodniho tajemstvi Objednatele a/nebo Poskytovatele, zejm. informace
souvisejici s predmétem podnikani Objednatele a/nebo Poskytovatele, postupem
a fizenim pojistnych operaci, jeho organizaCni strukturou, fizeni prace uvnitf
i navenek, cenovou politikou, apod. Po skonCeni Smlouvy mize Objednatel
a/nebo Poskytovatel vyslovnym vyétem pisemné sdélit poskytovateli, které
informace jiz nepodléhaji rezimu tohoto odstavce.

Smluvni strany jsou povinny pfi archivaci veSkerych duvérnych informaci
postupovat tak, aby zabezpecily, Zze tyto informace neziska jakakoli tfeti osoba,
ktera se nepodili na projektu. Pokud smluvni strany jiz nebudou nékterou
z divérnych informaci potfebovat, jsou povinny veskeré takovéto informace fadné
skartovat tak, aby k nim neméla pristup zadna treti osoba.

Za prokazané poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma poskozena strana
pravo pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,00,-K¢&
(slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Smluvni
pokuta jsou splatna do 30 dnt od doruc€eni vyzvy k uhradé.

V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady Skody neni dotena hmotna
a trestni odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek
micenlivosti a ochrany divérnych informaci nedodrzely.

Poskytovatel se zavazuje svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti
micenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu,
v jakém je v zavazkovém vztahu zavazan sam. Za poruSeni zavazku micenlivosti
a ochrany duvérnych informaci a/nebo osobnich udaji poddodavatelem odpovida
Objednateli pfimo Poskytovatel.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukon&enim uc€innosti Smlouvy
z jakéhokoliv divodu a jeho ucinnost skonci nejdfive 5 (slovy: pét) let po ukon&eni
ucinnosti Smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V pfipadé, Ze bude pfi pInéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaja, je
Smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, a ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,,Narizeni
GDPR*).
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Objednatel povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich udaju, a to jmennych
udajl, kontaktnich udaju a osobnich udaju o historii aktivit pfi vstupu a uzivani
Systému ISSSL napf. registrace, zakaznicka podpora — Helpdesk),

zaméstnancl Objednatele,
ucastnika vybérovych fizeni,
ucastnika verejnych drazeb,

osob opravnénych k vykonu vecnych prav zatézujicich majetek ve vlastnictvi
Ceské republiky, s nimz je pfisluSny hospodafit Objednatel, anebo s nimz
hospodafi Objednatel,

osob opravnénych k vykonu prav najemce, pokud jde o najem majetku
ve vlastnictvi Ceské republiky, s nimz je pfislusny hospodafit Objednatel, anebo
s nimz hospodafi Objednatel,

zaméstnancl organizaCnich slozek statd, pokud Objednatel zastupuje tuto
organizaéni slozku v soudnich Fizenich podle zakona &. 201/2002 Sb., o Ufadu
pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,,zakon €. 201/2002 Sb.“),

zameéstnancl obci, pokud Objednatel zastupuje tuto obec v soudnich fizenich
podle zakona ¢&. 201/2002 Sb.,

zaméstnancl dodavatelu (tj. osob nabizejicich poskytnuti dodavky, sluzby, i
stavebnich praci podle ust. § 5 ZZVZ),

smluvnich partnerd Objednatele, kterymi jsou podnikajici fyzické osoby,

osob, jejichz osobni udaje zpracovava pfi plnéni svych povinnosti stanovenych

pravnimi predpisy, anebo pfi plnéni svych ukoll provadénych ve vefejném

zajmu.
Poskytovatel povéfeni podle predchoziho odstavce pfijima. Poskytovatel
prohlasuje, ze osobni udaje uvedené v prfedchozim odstavci neziskal na zakladé
jiného povéfeni od jiné osoby (tj. od jiného spravce). Poskytovatel je opravnén
zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem plnéni ucelu Smlouvy Poskytovatel se
zavazuje zdrzet zpracovani osobnich udaji uvedenych v pfedchozim odstavci na
zakladé jiného povéreni od jiné osoby (tj. od jiného spravce).

Poskytovatel se zavazuje pro pfipad poruSeni svych povinnosti zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun Ceskych)
za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni. Smluvni pokuta jsou splatna do 30 (slovy:
tficeti) dnd od dorugeni vyzvy k uhradé. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno
pravo kupujiciho na nahradu $kody a nahradu naklad(i vynalozenych na uplatnéni
svého prava, a to i ve vysi pfesahujici vysi smluvni pokuty. Ustanoveni § 2050
obCanského zakoniku se nepouzije.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli nahradit prokazatelné vzniklou fyzickou,
hmotnou a nehmotnou Ujmu zplUsobenou tim, Ze Poskytovatel nespini své
povinnosti stanovené timto dodatkem, Ci stanovené Poskytovateli Nafizenim
GDPR. Poskytovatel se zavazuje Objednateli zaplatit kazdy prokazatelné vznikly
finanéni vydaj, ktery ucinil Objednatel vici tieti osobé (subjektu udajli, dozorovy
Ufad, povérenec) proto, Ze Poskytovatel svym zavinénim porusil své povinnosti.
Ujednanim povinnosti zaplatit smluvni pokutu podle pfedchozich bodld tohoto
¢lanku neni dotéena povinnost Poskytovatele nahradit prokazatelné vzniklou
fyzickou, hmotnou a nehmotnou ujmu, ani povinnost Poskytovatele zaplatit kazdy

16



12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

financni vydaj, jak je uvedeno v tomto bodé tohoto clanku. Povinnosti ujednane
v tomto bodé tohoto Clanku plati téZ pro naroky dle Cl. 82 Nafizeni GDPR.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potfebné pro Fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dulezité pro fadné plnéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazkul. Za timto uc€elem jsou smluvni strany zejména povinny upozornit druhou
smluvni stranu v dostateCném predstihu na potfebu konkrétni soucinnosti.
Objednatel je povinen takovouto soucinnost poskytnout v rozsahu nezbytné
nutném pro realizaci projektu, zejména v oblasti koordinacni, kontrolni, testovaci
a informacni, ledaze Objednatel neni k poskytnuti takovéto soucinnosti opravnén
z titulu ochrany informaci tfetich osob, a to at' jizZ smluvné prevzaté Ci zakonné.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povéfenych pracovniku nebo statutarnich zastupct smluvnich
stran.

VSechna oznameni obsahujici divérné informace mezi smluvnimi stranami, ktera
se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera maji byt u€inéna na zakladé Smlouvy, musi
byt u€inéna v pisemné podobé a druhé strané doruc¢ena dle ¢l. 12.5 Smiouvy.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za doru¢ena

12.5.1. dnem, o némz tak stanovi zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,,ZDS“), je-li oznameni zasilano prostfednictvim
datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

12.5.2. dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano
prostfednictvim kuryra nebo doru¢ovano osobné; nebo

12.5.3. dnem dorucCeni potvrzenym na dorucCence, je-li oznameni zasilano
doporucenou postou; nebo

12.5.4. dnem, kdy bude, v pfipadé, ze doruceni vySe uvedenym zpusobem
nebude z jakéhokoli divodu mozné, oznameni zaslano doporucenou
poStou na adresu strany, avSak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu
nedojde, a to ani ve Ihuté 3 (slovy: tfi) pracovnich dnl od jeho uloZeni na
pfislusné pobocce posty.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnu.

RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych
sporu vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou a k jejich
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

vyfeSeni zejména prostifednictvim jednani kontaktnich osob nebo povéfenych
zastupcu.

TRVANi A UKONCENIi SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a u€innosti dnem
uvefejnéni v Registru smluv.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2023, nebo do vyCerpani financnich
prostfedkl ve vysi 1.950.000,- K& bez DPH (slovy: jeden milion devét set padesat
tisic korun Ceskych), tj. 2.359.500,- K¢ s DPH (slovy: dva miliony tfi sta devét tisic
pét set), a to podle toho, ktera z téchto skute€nosti nastane drive.

PInéni dle ¢l. 1.7.1 Smlouvy musi byt dokoneno nejpozdéji ke dni 1. 6. 2022.
PInéni dle €l. 1.7.2. bude zahajeno dne 2. 6. 2022.

Uginnost Smlouvy Ize pfedéasné ukondit:

14.4.1. splnénim rozvazovaci podminky, ktera spociva v uzavieni Smlouvy
vramci otevieného zadavaciho fizeni na novy informacni systém
spisoveé sluzby (dale jen ,,Novy eSSL"). Pokud nastane tato rozvazovaci
podminka, skonéi Smlouva zahajenim ostrého provozu Nového eSSL,
nedohodnou-li se Smluvni strany na jiné lhaté (vyluéné za ucelem
zajisténi fradného prechodu do provozu Nového eSSL bez preruseni).
Zahajenim ostrého provozu se rozumi okamzik skute¢ného nasazeni do
ostrého provozu na zakladé Objednatelem podepsanych akceptacnich
protokolu;

14.4.2. pisemnou vypoveédi Objednatele s tim, Ze vypovéd muize byt u€inéna bez
udani dlivodu a vypovédni doba v takovém pfipadé ¢ini jeden kalendarni
meésic a zacCina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
prokazatelném doru€eni vypovédi druhé smluvni strané;

14.4.3. dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek;

14.4.4. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy jednou ze smluvnich stran, které je uc¢inné dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména:

14.5.1. snizeni dostupnosti Systému ISSSL v provozni dobé pod hodnotu 95 %
v kazdém ze 3 (slovy: tfi) po sobé nasledujicich mésicua,

14.5.2. prodleni smluvni strany s plnénim nepenézitych zavazka delSi nez
1 (slovy: jeden) mésic, popripadé prodleni smluvni strany s plnénim
penézitych zavazkl delSi nez 2 (slovy: dva) mésice.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy az v pfipadé, Ze druha smluvni

strana pfes pisemné upozornéni na poruseni smlouvy dle ¢l. 14.5. Smlouvy toto

poruSeni v poskytnuté lhaté, ktera nesmi byt kratSi nez 15 (slovy: patnact)
kalendarnich dnd, neodstranila.
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14.7. V pripadé ukon¢eni Smlouvy z dlivodu odstoupeni od Smlouvy se smluvni strany
dohodly, Ze si ponechaji pInéni, které si navzajem poskytly do ukonceni Smlouvy.

14.8. Odstoupenim od Smilouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany informaci a feSeni sporu.

15.  ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, se fidi OZ, a to v rozsahu, ve kterém se ujednani Smlouvy od OZ neodchyluiji.

15.2. Smlouva podléha rezimu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Uvefejnéni
Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

15.3. Vztahuje-li se duvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym
pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za
nichz bylo sjednano, nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

15.4. Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy.
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatki Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

15.5. Strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

15.6. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi pfiloha 1: Specifikace plnéni a priloha 2:
Specifikace Systému ISSSL.

15.7. Smlouva je uzaviena elektronickou formou.

V Praze dne V Olomouci dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ing. et Ing. Helena Ulrychova XXXXXXXXXXX

nameéstkyné pro Informatiku jednatel ALTAIR SOFTWARE s.r.o.

a projektové fizeni Ufadu
pro zastupovani statu ve vécech
majetkovych
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Priloha 1: Specifikace plnéni
1. Faze Iniciace:

1.1.V ramci faze Iniciace Poskytovatel pfevezme na vyzadani dokumentaci k Systému
ISSSL. Dokumentace bude obsahovat minimalné nasledujici Casti:

1.1.1. Zdrojové kédy posledni Aktualizované verze Systému ISSSL, které ma
Objednatel k dispozici;

1.1.2. VeSkera souvisejici dokumentace zdrojovych kodd véetné popisu
parametrizaci Systému ISSSL, které ma Objednatel k dispozici;

1.1.3. Aktualni verze provozni dokumentace k Systému ISSSL zpracované
v souladu s § 5a odst. 2 zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpisl, s vyhlaskou €. 529/2006 Sb.,
o dlouhodobém fizeni informacnich systémuU vefejné spravy a s Komentarem
k vyhlasce €. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni
koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na Fizeni bezpec€nosti
a kvality informacnich systému vefejné spravy;

1.1.4. Provozni data a uzivatelské udaje k Systému ISSSL, tj. seznam veskerych
chyb a zplUsobu jejich odstranéni, servisnich zasahu a jejich dopadu
do Systému ISSSL, v€etné vyporadani dfive neodstranénych Incidentd a Chyb
(jejich stav a diivod neodstranéni), které ma Objednatel k dispozici;

1.1.5. Aktualni verze uzivatelské dokumentace k Systému ISSSL.

1.2.Dokumentaci uvedenou v bodé 1.1 této Pfilohy 1 Smlouvy bude Objednatel
disponovat ke dni 1. 3. 2022.

1.3. Poskytovatel muze v pfipadé potfeby vyuzit bezplatnych konzultaci pfedchoziho
dodavatele provozu, podpory a rozvoje Systému ISSSL vrozsahu max.
20 Clovékodn.

1.4.Poskytovatel se v ramci faze Iniciace seznami se Systémem ISSSL do urovné
postacujici k poskytovani sluzeb udrzby a podpory.

1.5.Dostatec¢né seznameni se Systémem ISSSL prokaze Poskytovatel predlozenim
Zpravy o realizaci faze Iniciace a prezentaci provedenych ¢innosti v ramci faze
na zakladé ¢ehoz dojde k akceptaci plnéni faze Iniciace.

2. Faze udrzby a podpory:

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli dle Smlouvy sluzby udrzby
a podpory Systému ISSSL v nasledujici struktufe a rozsahu:

2.1.1. Kontrola databazi a optimalizace prostfedky MS SQL SERVER ulohy jednou
tydné s uloZzenim vysledku do logu na ADDB1. V zavislosti na vysledku
Poskytovatel provede prenastaveni parametra MS SQL SERVERGU.

2.1.2. Kontrola konzistence dat jednou tydné testovanim struktury dat v databazi
(mimo databaze fulltext). Nekonzistence dat budou zapsany do logu
na ADDBI1.
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2.1.3. Udrzba indext SQL jednou tydné prostfedky MS SQL SERVER ulohy jednou
tydné se zapisem do logu ADDB1.

2.1.4. Poskytovani podpory povéfenym pracovnikim Systému ISSSL
prostfednictvim Incidentt aplikace HelpDesk.

2.1.5. Zajistovani provoznich podminek Systému ISSSL zasahem do dat, funkci
nebo zménou kédu, definovanych jako Incidenty v aplikaci HelpDesk.

2.1.6. Odstrafiovani chyb Systému ISSSL zpusobujicich nedostupnost systému
ISSSL vrozsahu prislusnych kategorii A-C. Rozhodnuti, zda se jedna
o Incident nebo Chybu bude dané Zadavatelem. Zadavatel muze zménit
klasifikaci urovné Chyby stanovenou Poskytovatelem.

2.1.7. Odstranovani incidentd Systému ISSSL zaznamenanych v ramci HelpDesk.
Rozhodnuti, zda se jedna o incident nebo chybu bude dané Zadavatelem.

2.1.8. Drobné vyvojové sluzby Systému ISSSL ve vySi maximalné 8 Clovékohodin
mési¢né pro zajisténi dostupnosti Systému ISSSL v pfipadé vzniku takovych
problému, které vyzaduji zasah do zdrojového kédu. Tyto sluzby budou typu
na vyzadani, tj. Objednatel zada pozadavek prostfednictvim aplikace
HelpDesk.

2.1.9. Udrzba vazeb mezi Systémem ISSSL a dal$imi internimi a externimi
informacnimi systémy, které jsou uvedeny v Pfiloze 2 Smlouvy.

2.1.10. Aktualizace uzivatelské dokumentace k Systému ISSSL, pokud v ramci
provadéni servisu, udrzby a podpory dojde ke zméné Systému ISSSL.

2.1.11. UmozZnéni plynulého pfevodu/pfechodu na novy informacni systém
a migrace dat do nového informaéniho systému, které budou realizovany
dodavatelem nového informacniho systému pfedanim Objednateli nejpozdéji
tfi mésice prfed datem a znovu kdatu ukonceni ucinnosti Smlouvy
nasledujicich podkladu:

o Zdrojové kédy posledni Aktualizované verze, aktualni verzi instalanich
medii a vesSkerou souvisejici dokumentaci vCetné popisu pFipadnych
parametrizaci Systému ISSSL;

o kompletni komunikacni matici;

o veskera provozni data a uzivatelské udaje k Systému ISSSL vytvofeném
nebo provozovaném Poskytovatelem, tj. zejména seznam vesSkerych
Chyb a zpusobu jejich odstranéni, servisnich zasahl a jejich dopadu
do Systému ISSSL v€etné vyporadani neodstranénych Incidentd a Chyb.

2.2.Sledované ukazatele kvality poskytovanych sluzeb dle bodu 2.1 Pfilohy 1 Smlouvy
jsou uvedeny nize.

2.2.1. Parametry SLA podpory Systému ISSSL

Nazev parametru sluzby Garantovana hodnota
Reakéni doba pro Chyby kategorie A 1 pracovni hodina
Reakéni doba pro Chyby kategorie B 2 pracovni hodiny
Reakéni doba pro Chyby kategorie C 5 pracovnich hodin
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Nazev parametru sluzby Garantovana hodnota

Doba feSeni Chyby kategorie A 10 pracovnich hodin
Doba feSeni Chyby kategorie B 5 pracovnich dnu
Doba feSeni Chyby kategorie C 25 pracovnich dnu
Dostupnost Systému ISSSL na aplikani urovni 95 %

(méfena pouze ve vztahu k Chybé kategorie A)

Reak¢ni doba pro Incidenty 1 pracovni hodina
Limitni doba vyfeSeni Incidentu 8 pracovnich hodin
Maximalni mozny pocet zdroju Poskytovatele pro 32 pracovnich hodin
feSeni Incidentl mésicné

Upravy vyvolané nutnou potfebou jako je: 8 pracovnich hodin
zmeéna nazvu Sablon; mésicné

drobné upravy funkcionalit nevyzaduijici si navrh feSeni,
poskytovani podpory administratora Poskytovatele
pfi promitnuti organizaCnich a personalnich zmén
do ISSSL a stim souvisejici zajisténi pfevodu spisU
a dokumentd;

zpracovani registru pozadavku

2.3.Hodnoceni a vykazovani podpory Systému ISSSL:

2.3.1. Vykazovani dostupnosti Systému ISSSL bude provadéno 1x mési¢né do
2 pracovniho dne v nasledujicim mésici,

2.3.2. Vykazovani plnéni incidentl bude provadéno 1x mési¢né do 2 pracovniho
dne v nasledujicim mésici.

2.4.100 % dostupnosti Systému ISSSL je pracovni doba, do které se nezapocitavaji
planované odstavky schvalené Objednatelem, ¢as nedostupnosti Systému ISSSL
zpusobeny vypadky technické infrastruktury (servery, operacni systémy apod.),
vypadky komunikacéni infrastruktury, nebo vypadky Systému ISSSL zpusobené
chybnou administraci nezplsobenou Poskytovatelem.
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Priloha 2: Specifikace Systému ISSSL

1. Systémem ISSSL je produkt KRAB Il dfive dodavany a provozovany spolecnosti Atos
IT Solutions and Services, s.r.o. Objednatel disponuje nevyhradni licenci k tomuto
informacnimu systému.

2. Systém ISSSL v prostfedi Objednatele procesné zajistuje software podporu agendam
dle zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu a vyhlasky &. 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisoveé sluzby. Nad ramec pravnimi predpisy pozadované agendy zajistuje
také funkcionality specificky vyZadované Objednatelem (schvalovani, pfipominkovani
a dani na védomi vlastnich dokumentl; tvorba internich sdéleni; tvorba a evidence
zameéru pro jednani majetkové komise; tvorba a evidence zadost o dovolenku; tvorba
a evidence zadosti o osobni pfepravu; tvorba a sprava vnitfnich pfedpisu; definice
a zmény organizacni struktury; sprava virtualnich tymu).

3. Jadro systému je vyvijeno od roku 2004 a prubézné doplfiovano o customizace
na zakladé pozadavku Objednatele. Systém je vyvijen v programovacim jazyce Visual
Basic.

4. Systém ISSSL je na dalSi informacni systémy integrovan prostfednictvim webovych
sluzeb. V prostfedi Objednatele je integrovan predevsim na Informacni systém majetku
statu (ISMS) a dalSi systémy (registry, e-mail, lokalni dokumentové servery). Rozhrani
na externi systémy je vytvofeno za ucelem pfijimani a odesilani datovych zprav (ISDS),
autorizované konverze z moci Ufedni a ovéfovani a poskytovani elektronickych podpist
a znacek. Vazby Systému ISSSL jsou na nasledujici systémy:

Interni systémy Objednatele:

e ISMS (Informacni Systém Majetku Statu) - zejména evidence dokumentu a jejich
parovani na urovni spisu;

e |IRS (Interni Registr Subjektd) - pfebirani informaci o ekonomickych subjektech
a fyzickych osobach (je soucasti ISMS);

e MS Exchange - pfedavani a pfijimani e-maill z e-mailovych adres pro tuto
komunikaci uréenych;

e LDAP (MS Active Directory) - synchronizace dat o internich uzivatelich,
tj. uzivatelich Objednatele;

e Lokalni dokumentové servery jednotlivych Lokalit Objednatele - pFenos
dokumentll z a do centralniho dokumentového serveru ISSSL;

e Softwarové feSeni Long-Term Docs pro konverzi ZFO do standardnich PDF
a archivnich PDF/A.

Externi systémy:

e ISDS (Informacni Systém Datovych Schranek) - pfijimani a odesilani datovych
zprav tfetim stranam;

e |S CzechPoint - evidence a provedeni autorizovanych konverzi z moci ufedni;
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e IS poskytovatelt certifikacnich sluzeb - ovéfovani elektronickych podpisu
a elektronickych znacek a poskytovani a ovéfovani Casovych razitek a peceti.

]

)
Interni
uZivatelé

Sprava vazeb spisd
a dokumenti

Pfijem a odesilani
e-maill

MS Exchange

dokumentu

Pfedavani elektronickych

CzechPoint

Lokalni dokumentove
servery

F'oskytovatele
certifikatnich sluZeb

Poskytovatelé
cartifikacnich sluZeb

Obrazek 1 Kontextovy diagram ISSSL

Systém ISSSL je provozovan na vilastni infrastruktufe Objednatele, ktera je umisténa v
prostorach Statni pokladny Centrum sdilenych sluzeb, s.p. Na kazdé Lokalité
Objednatele se nachazi lokalni cache server. Na klientské strané jsou provadény
lokalni instalace ISSSL prostfednictvim zavadéce (pocitaCového programu pro
zavadeéni a spousténi systému ze vzdaleného pocitace). Aktualizace klientské Casti
ISSSL se provadi rovnéz prostiednictvim zavadéce.

Systém ISSSL je vyuzivdn vSemi zaméstnanci Objednatele (1 700), pfi€emz
funkcionality agendy spisové sluzby jsou vyuzivany pfiblizné 1 300 zaméstnanci
(zbyvajici zaméstnanci vyuzivaji napf. funkcionalitu tvorba a evidence Zadosti
o dovolenku).

Produkéni prostfedi Systému ISSSL je logicky rozdéleno na dvé casti, aktivni
a neaktivni C€ast. V aktivni Casti jsou ulozeny spisy a dokumenty nepfevzaté
na spisovnu. V neaktivni ¢asti jsou ulozeny spisy, které spisovna prevzala.

Konfigurace infrastruktury produkéniho prostiedi Systému ISSSL je nasleduijici:

8.1. Aplika¢ni server ISSSL (aktivni ¢ast)
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8.1.1. Hardware:

Nazev — ADAP3

CPU - 32 core

RAM - 16 GB

Disky:

- C:126GB

- N:10GB

- 0:200GB

- P:7,5TB (ulozisté centralniho dokumentového serveru ISSSL)
o Doporucené zalohovani 1x za hodinu

Sitové karty:
MS HV network Adapt

8.1.2. Software:

OS — MS Windows 2019 Standard
Aplika¢ni server IS SSL — verze 2.0.9.12
MS .NET FrameWork - 4.7.1

8.2. Databazovy server ISSSL (aktivni ¢ast)

8.2.1. Hardware:

Nazev — ADDB3

CPU - 32 core

RAM - 80 GB

Disky:

- C:126GB

- F:17TB

K: 500 GB (ulozisté DataFiles MS SQL)
- L: 1TB (ulozisté LogFiles MS SQL)

M: 200 GB (ulozisté MasterDB MS SQL)

Sitoveé karty:
MS HV network Adapter

8.2.2. Software:
OS — MS Windows 2019 Standard
Databaze — MS SQL 2019 Standard

8.3. Fulltextovy server ISSSL (aktivni ¢ast)

8.3.1. Hardware:

Nazev — ADTEXT3

CPU - 16 core

RAM - 64 GB

Disky:

- C:126GB

- Q:27TB

- R: 3 TB (ulozisté DataFiles MS SQL)

- S: 1 TB (ulozisté LogFiles MS SQL)

- H: 200 GB (ulozisté MasterDB MS SQL)
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Sitové karty:
MS HV network Adapter

8.3.2. Software:
OS — MS Windows 2019 Standard
Databaze — MS SQL 2019 Standard

8.4.Web server ISSSL (aktivni ¢ast)

8.4.1. Hardware:
Nazev — ADWWW1
CPU -1 core

RAM - 16 GB
Disky:

- C:126GB

- 0O:50GB

- P:300GB

Sitoveé karty:
MS HV network Adapter

8.4.2. Software:

OS — MS Windows 2019 Standard
Web server — verze 2.0.9.12
MS.NET FrameWork — verze 4.7.1

8.5. Aplika¢ni server ISSSL (neaktivni ¢ast)

8.5.1. Hardware:

Nazev — ADAPARCH3

CPU — 4 core

RAM - 32 GB

Disky:

- C:126GB

- N:20GB

- 0:300GB

- P:5TB (ulozisté centralniho dokumentového serveru ISSSL)
o Doporucené zalohovani 1x za hodinu

Sitoveé karty:
MS HV network Adapt

8.5.2. Software:

OS — MS Windows 2019 Standard
Aplikaéni server IS SSL — verze 2.0.9.12
MS .NET FrameWork - 4.7.1

8.6. Databazovy server ISSSL (neaktivni ¢ast)

8.6.1. Hardware:
Nazev — ADDBARCH3
CPU - 32 core

RAM - 64 GB

Disky:
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- C:100GB

- R:1TB

- K:1TB (ulozisté DataFiles MS SQL)

- L: 1 TB (ulozisté LogFiles MS SQL)

M: 200 GB (ulozisté MasterDB MS SQL)

Sitové karty:
MS HV network Adapter

8.6.2. Software:
OS — MS Windows 2019 Standard
Databaze — MS SQL 2019 Standard
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