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UBYTOVACI RAD

Hotel mlze ubytovat pouze hosta, kterého fadné pfihlasi (zaeviduje) v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Za timto ucelem host na recepci hotelu vypini
registracni kartu a tuto predlozi recepci spolu se svym dokladem totoznosti (zpravidla ob&ansky priikaz nebo cestovni pas) a popf. také dalSimi doklady,
vyZadovanymi platnymi pravnimi predpisy, které si od néj recepce za timto ucelem vyzada. Hosté do 18 let véku budou ubytovani pouze za doprovodu dospélé
(zletilé) osoby. Po provedeni registrace host obdrzi hotelovou legitimaci, v niz je zpravidla uveden nazev hotelu, jméno hosta, Cislo pokoje a délka pobytu; dale
host obdrzi kli€, popf. kartu umoznujici vstup do pokoje. Timto okamzikem je uzaviena smlouva o ubytovani.

Pokud je zjevné, Ze je host pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, je hotel opravnén odmitnout jeho ubytovani.

Ze zavaznych provoznich duvodd muize hotel nabidnout hostovi jiné ubytovani, nez bylo plvodné sjednano &i pozadovano, pokud se podstatné nelisi od
puvodné potvrzené objednavky.

Neni-li hotelem potvrzeno jinak, je kazdému hostovi v den pfijezdu umoznéno ubytovani od 14:00 hod. s tim, Ze pokoj je rezervovan do 18:00 hod. téhoz dne.
Neni-li hotelem potvrzeno jinak, je host povinen v den odjezdu opustit pokoj nejpozdéji do 12:00 hod. V opaéném pfipadé je hotel opravnén a host povinen
uhradit pfiplatek za pozdni odjezd dle ceniku hotelu, pfipadné cenu ubytovani za dalSi den (dny) pobytu.

V dobé od 22:00 hod. do 6:00 hod. hosté dodrzuji no¢ni klid.

Pozada-li host béhem pobytu o prodlouzeni ubytovani, z kapacitnich €i jinych provoznich divod( je host povinen na vyzadani hotelu pokoj opustit s tim, ze mu
v tomto pfipadé hotel nabidne jiny pokoj nez ten, ve kterém byl doposud ubytovan.

Host je povinen kli€ nebo kartu od pokoje fadné opatrovat a chranit pfed ztratou, poSkozenim, odcizenim ¢i jinym neopravnénym nakladanim. P¥i zjiSténi ztraty,
poskozeni, odcizeni €i jiného neopravnéného nakladani s klicem nebo kartou od pokoje je host povinen ihned informovat recepci hotelu. Pfi ztraté & poSkozeni
klice nebo karty od pokoje ¢i zjisténi jiné nepfipustné manipulace s nimi je hotel opravnén pozadovat po hostovi uhrazeni $kody takto zplisobené a host povinen
takovou Skodu neprodlené&, nejpozdéji vdak ke dni ukonceni ubytovani v hotelu nahradit.

Pro pfijimani navstév jsou hostim k dispozici spole¢né hotelové prostory. Navstévy na pokojich jsou mozné pouze v dobé od 08:00 hod. do 22:00 hod. a se
souhlasem recepce hotelu. Host nesmi umoznit ubytovani navstévam a hostim, ktefi k ubytovani nejsou fadné pfihlaseni.
Pfi onemocnéni, zranéni hosta Ci obdobné mimoradné udalosti je host opravnén pozadat recepci

0 zajisténi lékaifské pomoci Ci jiné urgentni asistence (zavolani policie €i jiné sloZky integrovaného zachranného systému) a recepce je povinna takové Zadosti
vyhovét. Naklady souvisejici se zajisténim Iékarské pece, v€etné dopravy, hradi host.

Z davodu eliminace trestné Cinnosti v hotelovych prostorach ¢&i jejich bezprostfednim okoli mize byt v hotelovém arealu instalovan kamerovy systém. Veskeré
informace ke kamerovému systému jsou hostovi pfistupné v hotelovych prostorach a u povéfené osoby hotelu (informace preda recepce hotelu).

V hotelovém pokoji ani v jinych hotelovych prostorach nesmi host bez souhlasu hotelu pfemistovat inventaf a jina zafizeni, ani je pouzivat k jinym ucéelim, nez
jsou urceny, nesmi provadét jakékoliv zasahy do elektrické sité &i jiné provozné-technické infrastruktury hotelu.

Z bezpecnostnich divodd nesmi host v hotelovych prostorach (na pokojich) pouzivat vlastni elektrické spotiebi¢e, kromé pfistroja slouzicich k jeho osobni
hygiené (holici strojky, vysouSece vlast apod.). Pfi odchodu z pokoje je host povinen uzavrit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla, vypnout elektrické spotfebice
a zavrit okna, v€etné balkonovych dvefi, jsou-li v pokoji umistény.

Z bezpecnostnich ddvodu a z davodu eliminace mimofadnych udalosti host neponechava v pokaiji
a v ostatnich spoleCenskych prostorach hotelu déti do deseti let bez dozoru dospélych osob.

Psi a jina zvifata mohou byt ubytovani po pfechozim souhlasu hotelu a za predpokladu, ze béhem pobytu nejsou na obtiz, nerusi hotelové hosty a neposkozuji
hotelovy inventaf. Cena za pobyt zvifat se Uétuje podle platného ceniku hotelu. Skody zptsobené zvifetem v hotelovych prostorach je host povinen hotelu na
zakladé jeho vyzvy uhradit.

Host je povinen nahlasit recepci hotelu ihned zavady, které zjistil na pokoji €i v jinych hotelovych prostorach a dodrzovat bezpecénostni, protipozarni a dalsi
predpisy. U vchodovych dvefi kazdého pokoje (popf. pfimo na nich) a na hotelovych chodbach jsou k dispozici evakuaéni plany.

Host je povinen uhradit hotelu Skodu, kterou zpUsobil, a to nejpozdéji ke dni ukonceni svého pobytu v hotelu, nedohodne-li se s hotelem jinak.

Za ubytovani a dalSi poskytnuté hotelové sluzby je host povinen zaplatit hotelu ceny dle potvrzené objednavky hotelu, resp. pisemné sjednané smlouvy; neni-li
pobyt v hotelu realizovan pfes objednavku, resp. pisemné sjednanou smlouvu, pak host hotelu zaplati ceny ubytovani a dalSich hotelovych sluZzeb uvedené dle
aktualniho ceniku hotelu. Ceny ubytovani a dalSich hotelovych sluzeb jsou hostim k dispozici v recepci hotelu.

Ceny za ubytovani a hotelové sluzby jsou hostem hrazeny prostfednictvim finanéni hotovosti Ci jiného platebniho instrumentu (platebni karty apod.), neni-li
s hotelem pfedem pisemné sjednano jinak. Hotel je opravnén pozadovat po hostovi garanci platby, popf. také dalSi na ni navazujici doklady - voucher cestovni
kancelare, pfedplatbu €i depozit, popf. také kopii platebniho instrumentu (platebni karty apod.), a to zpravidla nejpozdéji pfi pfijezdu hosta; host je povinen takové
Zadosti hotelu vyhovét. Ceny za ubytovani
a hotelové sluzby jsou splatné pfi pfedlozeni hotelového uctu Ci jiného dokladu o jejich Cerpani hostem ze strany hotelu, nejpozdéji vSak pfi ukonceni pobytu
hosta v hotelu, neni-li s hotelem pisemné sjednano jinak.

Ma-li host hotelem potvrzeno ubytovani v jednoluzkovém pokoji, je mu uctovana odpovidajici dohodnuta cena i v pfipadé, ze bude hotelem ubytovan sam ve
vicellzkovém pokoji.

Hotel odpovida za skodu na odloZzenych a/nebo vnesenych vécech dle platnych pravnich pfedpist. Za véci ulozené hosty v hotelovych trezorech na pokojich ¢i
bezpeénostnich schrankach umisténych zpravidla v bezprostfedni blizkosti recepce, které jsou hostim na hotelu k dispozici bezplatné, hotel odpovida do
finan¢niho limitu uvedeného v platnych pravnich pfedpisech.

Host je opravnén pozadat recepci hotelu, aby od né&j pfevzala do Uschovy penézni prostfedky, klenoty nebo jiné cennosti. Hotel je opravnén prevzeti penéznich
prostfedkl, klenotl nebo jinych cennosti odmitnout v pfipadé, Ze jsou tyto véci nebezpecné nebo hodnotou &i rozsahem pro hotel neimérné. Hotel mize
pozadovat, aby mu byly véci k Uuschové pfedany v uzaviené nebo zapecCeténé schrance; host je povinen takové Zadosti hotelu vyhovét. O prevzeti véci do
uschovy hotelu obdrzi host pisemné potvrzeni od recepce hotelu.

Host muze smlouvu o ubytovani vypovédét pred uplynutim sjednané doby. V takovém pfipadé je hotel opravnén pozadovat po hostovi, aby mu také uhradil
Skodu vzniklou pfed€asnym zruSenim ubytovani, pokud ji nemohl zabranit.

Hotel je opravnén pfed uplynutim ujednané doby ubytovani smlouvu o ubytovani vypovédét bez vypovédni doby, porusuje-li host i pfes vystrahu hrubé sve
povinnosti ze smlouvy, tento ubytovaci fad anebo dobré mravy. .

Pravni vztahy, jakoz i dalSi zaleZitosti, vyslovné neupravené timto ubytovacim fadem se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a dale dalSimi vnitfnimi
predpisy hotelu, které jsou zvefejnény v hotelovych prostorach.

Tento ubytovaci fad nabyva ucinnosti dnem 01.01.2014 a nahrazuje stavajici ubytovaci rad.

Prohlasuji, Ze jsem byl seznamen s ubytovacim fadem hotelu a/nebo vSeobecnymi obchodnimi podminkami, které se vztahuji ke smlouvé o poskytnuti
pfislusnych hotelovych sluzeb v dostate¢ném predstihu pfed poskytnutim sluzby. Organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele a subjektem
mimosoudniho feSeni spottebitelskych sportl je: Ceska obchodni inspekce, Stépanska 15, Praha 2, 12000, e-mail: adr@coi.cz, www.coi.cz

V Brné dne 01.09.2016

Ing. Petra Jandaskova
feditelka hotelu
OREA Hotel Voronéz
OREA HOTELS s.r.o.



