PROVADECI SMLOUVA O PODPORE ¢é. 12/28

Smluvni strany

StringData, s.r.o.

se sidlem: Praha 2 - Vinohrady, Na Svihance 8

ICO: 496 80 331

DIC: CZ49680331

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 21764
bankovni spojeni: CSOB, &islo Gctu: I

zastoupena Mgr. Robertem Samankem, jednatelem

(dale jen “Poskytovatel”)

a

Narodni rozvojova banka, a.s.

se sidlem: Jeruzalémska 964/4, Praha 1, 110 00

ICO: 44848943

DIC: CZ699005898

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1329
zastoupena: Ing. Jitim Jiraskem, pfedsedou pfedstavenstva, a Ing. Pavlem Fialou, ¢lenem
predstavenstva

(dale jen “Objednatel”)

(dale spolecné také jako “Smluvni strany” nebo samostatné ,Smluvni strana®)

uzavrely tuto Provadéci smlouvu o podpoie (dale jen ,Smlouva“) v souladu s ustanovenim § 1746
odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,0Z"), ve znéni jeho pozdé&jSich zmén.

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. DEFINICE POJMU
1.1. Pro potfeby této Smlouvy se stanovi nasledujici vyznam dale uvedenych pojmu:

1.1.1. ,Produkt® pfedstavuje pocitatovy program Omnichannel, ktery je implementovany
Poskytovatelem do technického prostfedi (souhrn hardwarovych a softwarovych prostredki
vytvarejici podminky potfebné pro provozovani Produktu Objednatelem) Objednatele, a to na
zakladé Smlouvy o dilo s licenénim ujednanim ze dne 18. 10. 2021

1.1.2. ,,Bézna pracovni doba” - pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin, ve kterych se Poskytovatel
zavazuje fesit pozadavky na vyreseni Incidentl Objednatele.

1.1.3. ,PH* — projektohodina, jednotka pracovni kapacity odpovidajici praci 1 pracovnika
Poskytovatele po dobu 1 hodiny.

1.1.4. ,,PD“ - projektoden, jednotka pracovni kapacity odpovidajici praci 1 pracovnika Poskytovatele
po dobu 8 projektohodin.

1.1.5. ,Incident” - okolnosti branici fadnému a plynulému provozu Produktu.
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1.1.10.

2.2.

2.3.

24.

3.2.

3.3.

»PFipravenost® - je doba, ve které Poskytovatel zajistuje dostupnost svych pracovnikd k feSeni
Incidentt a Objednatel za sjednanou dobu Pfipravenosti Poskytovatele hradi mési¢ni odménu.

,Hodinova sazba“ — je sazba, ktera bude fakturovana Poskytovatelem Objednateli za FeSeni
Incidentu, a to nad ramec garantované Pfipravenosti.

»Reakéni doba“ — je doba, ve které se Poskytovatel zavazuje vyfeSit zadané Incidenty.
Reakéni doba bézi béhem Bézné pracovni doby a v rozsahu Pfipravenosti.

.Servisni systém® — souhrn hardwarovych a softwarovych prostfedkd Poskytovatele uréeny
k evidenci urcitych ukolu a ¢innosti Poskytovatele (ij. véetné jejich pribéhu), k némuz je mozny
dalkovy pfistup za pomoci pfihlaSovaciho jména a hesla. Reakéni doba k vyfeSeni Incidentu se
zacina pocitat od zadani pozadavku na vyfeSeni Incidentu pravé v Servisnim systému
Poskytovatele.

90D - je Smlouva o dilo s licenénim ujednanim ze dne 18. 10. 2021.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou poskytovat Objednateli na
zakladé jeho pozadavku sluzby podpory pfi feSeni Incidentd (dale jen ,Sluzby*). Objednatel se
Poskytovateli za jeho SluZby zavazuje platit odménu.

Sluzby Poskytovatele spoc€ivaji zejména v poskytovani servisnich sluzeb pro podporu Produktu.
Sluzby Poskytovatele zahrnuji zejména:

. zajisténi disponibility specialistll Poskytovatele v rozsahu poptaném Objednatelem a
blize specifikovaném v PFiloze €. 2 této Smiouvy,

o dostate€nou kapacitu zaméstnancl Poskytovatele s odbornou znalosti a know-how v
obecné problematice podporovaného Produktu a se znalosti konkrétni implementace v
prostifedi Objednatele, v rozsahu poptaném Objednatelem.

Cilem poskytovani Sluzby je feSeni Incident( vzniklych pfi provozu Produktu, které zahrnuje:
. odstranéni vady Produktu,

. identifikace zdroje Incidentu mimo podporovany systém, pokud to opravnéni a pristupy,
které ma Poskytovatel umozriuji; souc€innost na feSeni v pfipadé&, Ze je Incident mimo
kompetenci Poskytovatele,

. poskytnuti informaci potfebnych pro provoz systému Objednatele.

Chyby, které budou po analyze oznaceny jako chyby, které se netykaji Produktu a budou
zpusobeny napf. infrastrukturou Objednatele, padem serveru Objednatele, pak prace spojené s
takovouto chybou budou uctovany dle aktualné platného ceniku Poskytovatele uvedeného
v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

PARAMETRY SLUZBY

Sluzby jsou zajistény deklarovanou dostupnosti pracovniki Poskytovatele, ktefi budou fesit
Incidenty v Reakéni dobé.

Podminkou pro poskytovani Sluzby je zajisténi vzdaleného pfistupu pro Poskytovatele
k produkéni stanici, na které je provozovan Produkt.

V pfipadé nahlaseni Incidentu v okamziku, kdy rezervované kapacity v ramci Pfipravenosti jsou
jiz vy€erpané, negarantuje Poskytovatel vyfeSeni Incidentu v Reakeni dobé. V pfipadé, ze se
takova situace vyskytuje opakované, Poskytovatel zahdji s Objednatelem jednani ohledné
navyseni Pfipravenosti.
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3.4.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

PoZadavky jsou prfednostné feSeny prostfednictvim telekomunikaénich prostfedkud (vzdaleného
pfipojeni, e-mailu nebo telefonu). Tam, kde to charakter pozadavku vyzaduje, nebo po dohodé
Objednatele s Poskytovatelem, jsou pozadavky feSeny na pracovisti Objednatele.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

Pozadavky na poskytovani Sluzeb mohou vznaset odpovédné osoby Objednatele v elektronické
formé (dale jen ,Odpovédné osoby“). Odpovédné osoby jsou uvedené v Pfiloze €. 1 této
Smiouvy.

O poskytnuti Sluzby Objednatel pozada primarné prostfednictvim Servisniho systému
Poskytovatele, v pfipadé nefunk&nosti Servisniho systému na e-mailu: hotline@stringdata.cz
nebo na telefonnim &isle Poskytovatele il I I H

Pozadavek na vyfeSeni Incidentu se povazuje za pfedany vloZzenim v Servisnim systému
Poskytovatele, takto zadany pozadavek je povazovan za formalni oznameni incidentu a od
tohoto okamziku se pocita Reakéni doba. Pokud pozadavek neobsahuje vSechny potfebné
udaje a Poskytovatel si vyzada od Objednatele jejich doplnéni, povazuje se pozadavek za
predany po doplnéni chybéjicich udaja.

Objednatel mize pfi vzneseni poZzadavku na vyfeSeni Incidentu stanovit jeho naléhavost podle

nasledujicich kritérii:

1. Kiriticka - neexistuje nahradni feSeni (workaround), vada Produktu zplsobuje vypadek
hlavnich funkcionalit.

2. Standardni - vada Produktu zabraruje uZivateli provadét kritické funkce, Nahradni feSeni
existuje, ale znacné omezuje praci uzivatele nebo funkcionalitu sluzeb pro klienty banky.

3. Nizka - vada Produktu neomezuje primarni praci uzivateli nebo moznosti/funkce klientd,
omezeni vykonavani &asti svych povinnosti nebo funkcionalit, existuje Nahradni FeSeni,
¢innost mlze byt provedena jinak nebo jinde. Neni urgentni.

Za Cas pfedani pozadavku na vyreSeni Incidentu se povazuje ¢as doruceny, je-li pozadavek na
doby nasledujici po doruceni pozadavku na vyfeSeni Incidentu, pokud k nému dojde mimo
Bé&Znou pracovni dobu.

Objednatel se zavazuje poskytovat soucinnost Poskytovateli, a to vZdy max. do 1 (jedné)
pracovni hodiny po vzneseni takového pozadavku na soucinnost ze strany Poskytovatele na
Objednatele. V pfipadé prekroCeni této doby ze strany Objednatele se reakéni ¢as na vyieSeni
Incidentu posouva o dobu, o kterou byl Objednatel v prodleni.

Poskytovatel je povinen ve stanovené Ih(té zahajit prace na feSeni pozadavku k vyfeseni
Incidentu a tuto skuteCnost potvrdit Objednateli prostfednictvim Servisniho systému.
Poskytovatel je povinen ve stanovené lhuté dokonéit prace na feSeni pozadavku k vyreSeni
Incidentu a tuto skute¢nost potvrdit Objednateli prostfednictvim Servisniho systému, pficemz
tyto lhaty jsou nasleduijici:

1 - Kriticka 2 - Standardni 3 - Nizka
Reakce: 2 h Reakce: 4 h Reakce: 1 PD
Fix: 8 h Fix: 2 PD Fix: 5 PD

PFi feSeni Incidentl specifikovanych v ¢l. 4.4 Smlouvy dle stupné jejich naléhavosti se postupuje
nasledujicim zplsobem:
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

a) Na zakladé analyzy problému navrhne Poskytovatel postup Feseni Incidentu a tento
navrh pfeda Objednateli.

b) Po odsouhlaseni navrzeného postupu ze strany Objednatele pokracuje Poskytovatel v
feSeni Incidentu podle tohoto postupu.

c) Reseni Incidentu probiha v B&zné pracovni dobé.

d) Reseni Incidentu je ukon&eno odstran&nim problému nebo snizenim jeho naléhavosti

do niz&i kategorie.

e) Ukoné&eni feSeni Incidentu potvrdi Objednatel, pokud Objednatel neprovede potvrzeni
a odsouhlaseni na zakladé zadosti/oznameni Poskytovatele o ukonceni FeSeni
pozadavku a soucasné tuto zadost/oznameni nerozporuje bez zbyteéného odkladu
(nejdéle vSak do 8 pracovnich hodin) s uvedenim divodu, povaZuje se takové potvrzeni
a souhlas za udéleny.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany sjednaly, Ze cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy na zakladé parametrl
zvolenych Objednatelem je uvedena Pfiloze €. 2 Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén cenu za Sluzby dle pfedchoziho odstavce fakturovat vzdy k
poslednimu dni kazdého kalendainiho mésice obdobi plnéni. Poskytovatel je povinen fakturu
vystavit a odeslat nejpozdéji do 15 dni od data uskutecnéni zdanitelného pInéni. Cena za
aktualizace Produktu je fakturovana dle podminek uvedenych v €l. 5 této Smiouvy.

Pfilohou faktury musi byt pracovni vykazy o poctu hodin odpracovanych pracovniky
Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy zahrnujici vS8echny pozadavky a

Incidenty, jejichZ feSeni byla ukon¢ena ve fakturovaném mésici. K terminu ukonc&eni u€innosti
této Smlouvy budou do pracovnich vykazi zahrnuty i odpracované hodiny vynaloZené na feSeni
dosud neuzavienych pozadavku k vyfeseni Incidentu.

Ceny nezahrnuji dan z pfidané hodnoty, ktera bude v zakonné vysi platné v den vystaveni
faktury pfipoCitana ke vSem uctovanym odménam Poskytovatele, tak jak jsou uvedeny
v jednotlivych fakturach vystavenych na zakladé Smiouvy.

Lhita splatnosti jednotlivych faktur je 21 (dvacet jedna) dni od jejich doru€eni Objednateli. V
pfipadé pochybnosti se faktura povazuje za doru€enou 3. (tfeti) den po jejim prokazatelném
odeslani. Faktury se plati bankovnim pfevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny na fakture.

Poskytovatel, ktery je platcem DPH, se jako poskytovatel zdanitelného pinéni zavazuje,
Ze povinnosti plynouci mu ze zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen
+ZDPH") bude plnit fadné a vCas. Zejména se zavazuje, Ze nebude UumysIné vystavovat
Objednatele riziku pInéni z titulu ruéeni za nezaplacenou dan dle § 109 ZDPH. Pokud okolnosti
budou nasvédCovat tomu, Zze by mohla Objednatele ve vztahu ke zdanitelnym plnénim
poskytnutym Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy vzniknout ru€itelska povinnost ve smyslu
§ 109 ZDPH, vyhrazuje si Objednatel pravo uhradit dar z téchto zdanitelnych plnéni mistné
pfislusnému spravci dané Poskytovatele postupem podle § 109a ZDPH. VySe uvedené pravo
plati i v pfipadé, Zze Poskytovatel bude vyzadovat uhradu na bankovni UCet nezverejnény
spravcem dané zplUsobem umozniujici dalkovy pfistup, a to i kdyz Uplata nebude dosahovat
vySe stanovené v § 109 odst. 2 pism. c) ZDPH. Poskytovateli bude o tuto dar sniZena platba
ceny Dila Dilo, resp. aplikaci vySe uvedeného postupu zanika zavazek Objednatele k uhradé
¢asti ceny Dila ve vySi odpovidajici DPH uhrazené za Poskytovatele. Uplatnéni tohoto postupu
uhrady dané se Objednatel zavazuje Poskytovateli neprodlené oznamit.

Sjednava se, Ze bude-li Zhotovitel zasilat nebo v pribéhu Gé€innosti této Smlouvy vyuZije
moznosti zasilat faktury (dafové doklady) elektronickou poStou, je povinen je zasilat v PDF
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6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu banky dle mista plnéni na adresu:
_Za den doruceni faktury (dafiového dokladu) Objednateli se povazuje den
doruceni na e-mailovou adresu banky, coz je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této
formy komunikace. Stejny zplsob elektronického doruceni se pouzije i v pfipadé, nebude-li
faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v
pFipadé zasilani opravnych danovych doklad.

DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
Smluvnimi stranami.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vstupuje v uc€innost dnem uvefejnéni v
registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc€innosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv.

Platnost této Smlouvy Ize ukongit:
a) dohodou Smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi ze strany Objednatele nebo Poskytovatele, i bez udani davodu.
Vypovédni doba ¢ini 3 (tfi) mésice a zacina bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena Poskytovateli nebo Objednateli.

c) pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadech stanovenych v &l. 6.4. této Smlouvy.
Odstoupeni od této Smlouvy je uCinné dnem doruCeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

Od této Smlouvy maze jakakoli Smluvni strana odstoupit v pfipadé hrubého poruseni zavazku
vyplyvajicich z této Smlouvy, a to zejména v nasledujicich pfipadech:

a) ze strany Objednatele v pfipadé zavazného nebo opakovaného poruseni smluvnich
povinnosti Poskytovatele;

b) ze strany Poskytovatele v pfipadé prodleni Objednatele s jakoukoliv platbou v délce 30
a vice dnu.

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN
Objednatel se zavazuje

a) jmenovat do 5 (péti) dnd od uzavieni této Smlouvy kontaktni osobu opravnénou
rozhodovat v zalezitostech tykajicich se plnéni predmétu Smlouvy;

b) pfedat do 5 (péti) dni od uzavreni této Smlouvy Poskytovateli seznam pracovniki
Objednatele opravnénych pfedavat pozadavky na poskytovani Sluzeb;

c) umoznit pracovniklim Poskytovatele pfistup k podkladim a datovym tdajim v rozsahu
potfebném pro realizaci pfedmétu Smlouvy;

d) zajistit moznost pFistupu pracovniki Poskytovatele na pracovisté Objednatele
prostrednictvim telekomunikaénich prostfedk( z pracovisté Poskytovatele v Praze;

e) uzivat Produkt v souladu s podminkami stanovenymi pro jeho provoz;
f) poskytnout soucinnost Poskytovateli v mife nezbytné k napInéni pfedmétu Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje

a) jmenovat do 5 (péti) dnli po uzavreni této Smlouvy Opravnéného pracovnika, ktery je
také kontaktni osobou opravnénou rozhodovat v zaleZitostech tykajicich se pInéni
predmétu Smlouvy;
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7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4.

b) vykonavat &innosti, jez jsou pfedmétem této Smlouvy, fadné a véas, odbornym
zpusobem a v bezchybné kvalité, podle pfislusnych technickych predpisu;

c) vytvofit do 5 (péti) dnd od uzavieni Smlouvy pfistupy do Servisniho systému pro
pracovniky Objednatele opravnéné predavat poZzadavky na poskytovani Sluzeb.

Kazda ze smluvnich stran prohladuje

a) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je
nepfijme a nevyzaduje.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje

a) Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné €innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011
Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich
predpisd,

b) Ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnancd,

c) ze ucCinila nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledku
spachaného trestného ¢inu,

d) Ze provedla takova opatfeni, ktera méla provést podle pravnich, jakozto i svych vnitfnich
predpisu,

e) ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni Ize
spravedlivé poZzadovat, zejm. pfijala eticky kodex a compliance program.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A PORUSENi POVINNOSTI

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou §kodu v ramci platnych pravnich predpist
a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dt‘]slvedku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. Zadna ze Smluvnich stran
neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zavazkd druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smiluvni stranu bez zbyteCného odkladu na
okolnosti vy$Si moci branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vy$Si moci vyluCujicich odpovédnost.
Smluvni strany neodpovidaji za $kodu vzniklou v disledku ¢&i nasledkem vy$Si moci. Smluvni
strany dale sjednavaji, Ze v dlisledku vyS$Si moci se nemohou dostat do prodleni s plnénim
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost Smluvnich stran z titulu této Smlouvy a/nebo
povinnost Smluvnich stran poskytnout druné Smluvni strané jakékoliv nahrady Skody/djmy Ci
kompenzace z titulu odpovédnosti za Skody a/nebo z jiného divodu vyplyvajici z této Smlouvy
(napf. smluvni pokuty, naklady Fizeni, aj.) je limitovana tak, Ze dot€ena Smluvni strana neni
opravnéna domahat se viéi druhé Smiuvni strané jakéhokoliv dal§iho plnéni v pfipadé, Ze
souhrn v8ech uplatnénych narokt Smluvni strany vici druhé Smluvni strané v souvislosti s touto
Smlouvou dosahne &astky 700.000,- KE (slovy: sedm set tisic korun &eskych). Uvedené
omezeni nahrady Skody a dalSich naroku se netyka pfipadu, kdy se jedna o Ujmu na pfirozenych
pravech ¢lovéka, na Zivoté a na zdravi anebo zpusobenou umysiné nebo z hrubé nedbalosti.
Smluvni strany se dohodly, ze zadna Smluvni strana neni opravnéna pozadovat nahradu
nemajetkové Ujmy nebo nahradu Skody spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosu. V
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9.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese Zadna ze Smluvnich stran odpovédnost
za jakeékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné Skody ani Skody zpusobené na datech, a to i
vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti vici spravnim organim, at jiz se jedna o Skody vzniklé v
dusledku poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonceni ucinnosti této Smlouvy. Strany maji pravo pozadovat navzajem dolozeni
dostate¢nosti utajeni davérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni ddvérnych
informaci i u svych zaméstnancl, zastupcd, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud
jim takové informace byly poskytnuty, Poskytovatel se zavazuje prokazateln& seznamit jakoukoli
osobu podilejici se na pInéni této Smlouvy s povinnosti dodrzovani ochrany informaci s tim, Ze
tato povinnost trva i po ukonéeni pracovniho ¢i smluvniho poméru u Poskytovatele.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé Smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy. Smluvni strany nesmi uzit divérné informace pro jakékoli jiné Ucely nebo je
poskytnout i zpfistupnit tfeti osobé (vyjma pfipadu plnéni povinnosti stanovené zakonem di
uloZené pfislusnym organem vefejné moci na jeho zakladé), tato povinnost trva i po ukon&eni
této Smlouvy. Smluvni strana nesmi v rozporu s pokyny druhé Smluvni strany davérné
informace shromazdovat, uchovavat, rozSifovat, zpfistupfiovat, zpracovavat, vyuzivat Ci
sdruzovat s dal$imi informacemi. V obdobi, kdy bude s ddvérnymi informacemi Smluvni strana
dle této Smlouvy nakladat, zajisti jejich dostateCnou ochranu pred jakoukoli jejich ztratou,
odcizenim, zni€enim, neopravnénym pfistupem, nahodnym ¢i jinym poSkozenim ¢&i jinym
neopravnénym vyuzivanim nebo zpracovanim. Po skonceni ¢&innosti pro Objednatele je
Poskytovatel povinen veSkeré davérné informace, jejich kopie, popfipadé jejich zaznamy
pofizené na nosiCich dat ¢i jinych médiich at jiz ziskané pfimo nebo nepfimo, umysiné nebo
bez vlastniho umysiného pfi¢inéni, bez odkladu vratit Objednateli.

Za duveérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veSkeré informace,
s vyjimkou téch, které jsou vyslovné nékterou ze Smluvnich stran oznaceny jako vyloucené
z tohoto rezimu.

Za dlvérné informace se nepovazuji informace, které se staly verejné pfistupnymi, pokud se
tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této Smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala,
schopna tuto skute¢nost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové
informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude s patfiCnou péci nakladat s veSkerymi daty, se kterymi pfijde
do kontaktu, pficemz zabezpedi, aby védomeé neulozZil data jinde nez na zafizeni, ktera jsou
v majetku Objednatele. Zaroven zabezpeci, aby tato data nebyla v jakékoliv podobé jeho
pochybenim ¢i zamérnym jednanim pfesunuta mimo prostory Objednatele.

Pro kazdy pfipad poruseni povinnosti ochrany duvérnych informaci se stanovuje smluvni pokuta
ve vys§i 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych). Ujednanim o smluvni pokuté ani jejim
zaplacenim neni dotéen narok Objednatele a/nebo Poskytovatele na nahradu Skody vzniklé
porusenim povinnosti, k niz se smluvni pokuta vztahuje, avSak maximalné do vy$e uvedené
v €l. 9.4. Smiouvy.

RESENi SPORU

Smlouva, prava a povinnosti Smluvnich stranvzaloiené Smlouvou se budou fidit a budou
vykladané v souladu s platnym pravnim fadem Ceskeé republiky.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze jakékoliv spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni se budou feSit dohodou a smirem. V pfipadé, ze Smluvni strany nebudou schopny
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11.
11.1.

11.2.

11.5.

11.6.

dosahnout uzavieni smiru do jednoho (1) mésice ode dne, kdy néktera ze Smluvnich stran poda
druhé Smluvni strané oznameni o vzniklém sporu, bgde kterakoliv ze Smluvnich stran
opravnéna obratit se na soud dle platného pravniho fadu Ceskeé republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné pfiloh a veSkerych jejich pfipadnych
budoucich dodatkii bude uvefejnéna v souladu se zakonem o registru smiuv. Uvefejnéni
smlouvy zabezpeci Objednatel.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Zze kontaktni udaje v ¢l. 4.2 a 5.7 a v Pfiloze 1 Smlouvy
nepodléhaji uvefejnéni podle zakonu upravujicich svobodny pfistup k informacim, a jako takové
nebudou prostfednictvim registru smluv uvefejnény.

Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s
ni, se fidi zejména OZ.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smiuvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smiluvnich stran ve formé vzestupné
Cislovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran.

Tato Smlouva je uzaviena v elektronickém vyhotoveni podepsaném uznavanymi elektronickymi
podpisy opravnénych zastupcl smluvnich stran.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofri tyto pfilohy:

Priloha €. 1 Odpovédné osoby

Pfiloha €. 2 Konkrétni parametry sluzby v¢. cenového ujednani

Strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze, dne dle elektronického podpisu V Praze, dne dle elektronického podpisu

Poskytovatel Objednatel

StringData, s.r.o.

Narodni rozvojova banka, a.s.
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Priloha ¢. 1 Odpovédné osob
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Priloha €. 2 Konkrétni parametry Sluzby a cenova ujednani

Nize uvedené parametry specifikuji rozsah Sluzby poptané Objednatelem u Poskytovatele na zakladé
Smlouvy a dale je uvedena cena, kterou je Objednatel povinen platit Poskytovali za poskytovani Sluzeb
dle poZadavkl Objednatele:

Varianty nabizeného SLA Varianta Cena bez DPH Typ platby
Zakladni model - Pfipravenost 15 000 K¢& Mésicni poplatek
Veskeré zapocaté prace na feSeni nahlasenych Incidentt budou zpoplatnény sazbou 13 500,- K&/1MD.

Hodinova sazba pro servisni zasahy a rozvoj Produktu — 13 500,- K&/1MD
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