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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci pro pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici
c. 9210081

Smluvni strany:

EDERA Group a.s.

Sidlo: Arnosta z Pardubic 2789, 530 02 Pardubice
(of 27461254

DIC: (CZ27461254

zastoupena panem
a panem
zastoupena:
zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2924
(dale jen ,poskytovatel™)

predsedou predstavenstva
mistopfedsedou pfedstavenstva

Pardubicky kraj
Sidlo: Komenského namésti 125, 530 02 Pardubice

1CO: 70892822 tel.: +4
DIC: CZ70892822 email:
zastoupena PhDr. Janou Hanikovou

(dale jen ,,uzivatel")

uzaviraji mezi sebou podle § 1746 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a zékona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjsich pfedpisl, tuto smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

Clanek 1
Predmét smlouvy
1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
v rozsahu a za podminek dohodnutych touto smlouvou a uZivatel se zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek 2
Pfedmét plnéni
1. Poskytovanim verfejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se rozumi:
a) zpristupnéni sité Internet a v jeho ramci zpfistupnéni sluzby nameserver{i a smtp serveru
b) zpfistupnéni digitalniho televizniho vysilani v rozsahu programové nabidky dle vybéru uZivatele.
Konkrétni rozsah vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je uveden v €. 3 této smlouvy.

2. Zpfistupnénim sité Internet se rozumi zabezpeCeni pfistupu uZivatele k poitatové siti Internet tak, aby uZivatel mohl tuto
sit’ vyuZivat za podminek dohodnutych touto smlouvou nepretrzité 24 hodin denné s tim, %e dostupnost sluzby neklesne
pod 97 % za kalendarni mésic.

3. Zpfistupnénim digitalniho televizniho vysilani se rozumi zabezpeceni pFistupu uZivatele k obsahu prevzatého televizniho a
rozhlasového vysilani tak, aby mohl tento pfistup vyuZzivat za podminek dohodnutych touto smiouvou nepietrZité 24 hodin
denné s tim, Ze dostupnost sluzby neklesne pod 97 % za kalendafni mésic.

4. Pfistup uZivatele do sité Internet nebo k digitalnimu televiznimu vysilani bude zaji$tén prostiednictvim koncového bodu
sluzby, ktery bude umistén na adrese: Komenského namésti 125, 530 02 Pardubice.

5. Za potétek poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci podle této Smlouvy se povaZuje den
instalace koncového bodu sluzby a jeho predani uZivateli, jak je uveden v pfedavacim protokolu sepsaném v den aktivace
sluzby, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

Clanek 3
Rozsah poskytovanych sluZeb
1. Podrobnd nabidka jednotlivych sluzeb a tarifd poskytovatele véetné jejich cen je uvedena v cenové nabidce/Ceniku.
UzZivatel zvolil z této nabidky a dohodl se s poskytovatelem na poskytovani sluZeb v rozsahu uvedeném déle v tomto
clanku,
2. Pfistup uZivatele do sité Internet bude zajistén v rozsahu jedné datové linky s maximélni pfenosovou rychlosti: 1 Gbps
s agregaci 1:5 + 1x vefejna IP adresa.
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Clanek 4

Cena a platebni podminky
UZivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani veFejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci v rozsahu
dle &ldnku 3 odst. 2 této smlouvy a za dalSich podminek sjednanych smlouvou cenu v souhrnné vy&i 18 000,- K& bez
DPH v zékonné sazbé rocné, a to na bankovni G¢et poskytovatele, €islo Gétu 8394622/0800, variabilni symbol
9210081. V pfipad€, Ze pocatek nebo ukonceni poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se
nebude kryt s prvnim, respektive s poslednim dnem kalendainiho mésice, uZivatel je povinen zaplatit cenu v pomérné
vysi, . za pocet dnd, v nichZ byly vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci skuteén& poskytovany.
UZivatel se dale zavazuje zaplatit poskytovateli jednorézovy instalaéni paplatek za instalaci koncového badu sluzby ve vy3i
0,-K¢ bez DPH v zakonné sazbé,
Padminky splatnosti ceny a instalaniho poplatku a dalsi platebni podminky jsou stanoveny ve V&eobecnych obchodnich
padminkach poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (ddle jen ,VOP").
Paskytavatel je oprévnén jakékoli své vylictovéani navysit o daf z pfidané hodnoty ve vy3i dle pravnich predpis@i Géinnych
ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni, bude-li tuto dafi povinen uhradit die zvladtniho pravniho pfedpisu.

Clanek 5
Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2021.
Smluvni strany se dohodly, Ze po uplynuti doby dohodnuté v odstavci 1. tohoto élanku se trvéni smlouvy automaticky
prodiuZuje na dobu neurcitou. To neplati, jestliZe nékterd ze smluvnich stran nejmén& 1 mésic pfed uplynutim doby
dohodnuté v odstavci 1. doruci druhé smluvni strané pisemné oznameni, Ze na skonéeni smlouvy uplynutim doby
dohodnuté v odstavci 1. trva.

Clanek 6
Informace o sankc¢nich a jinych ujednanich

Smluvni strany sjednavaii nize uvedené sankce a uZivatel bere na védomi, Ze soucasti VOP jsou nésledujici sankce

a) smluvni pokuta ve vy3i sjednané mésicni ceny, neumozni-li uZivatel poskytovateli ve Ihiité do 14 dnl ode dne podpisu
této smiouvy instalaci koncového bodu sluzby, zejm. nezajisti vhodny prostor k instalaci koncového bodu ve smyslu
¢l IV. odst. 4 VOP, s tim, Ze poskytovateli ndlezi v tomto pfipadé rovnéZ préve od této smlouvy odstoupit,

b) smiuvni pokuta ve vy3i 5.000 K¢ v pfipadé prodleni uZivatele delSim neZ 7 dnli po ukanéeni této smlouvy s predanim
koncového bodu sluzby, tj. zejm. s umoznénim poskytovateli provést demontaZ koncového bodu sluzby ve smyslu
d. IV. odst. 7 VOP, nebo nebude-li koncovy bod sluzby ve stavu, v jakém jej uZivatel prevzal, s prihlédnutim
k béZnému opotfebeni ve smyslu ¢l. IV. odst. 7 VOP,

¢) smluvni pokuta ve vy3i 2.000 K¢ v pripadé prodleni uZivatele delsim neZ 7 dn po ukondeni této smlouvy s predanim
tzv. set top boxu (dale jen ,STBX") poskytovateli, tj. zejm. s umoznénim poskytovateli provést demontaz STBX ve
smyslu ¢l. VIL odst. 2 VOP, nebo nebude-li STBX ve stavu, v jakém jej uzivatel pfevzal, s prihlédnutim k b&Znému
opotiebeni ve smyslu ¢l. VIL. odst. 2 VOP.

UzZivatel bere na védomi, Ze soucasti VOP jsou rovnéz nasleduijici platby

a) smluvni drok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluZné Castky za kazdy den prodleni s dhradou dluZné &astky,

b) pausaini nahrada nakladd ve vysi 20 K& za kaZdou emailovou wyzvu k Uhradé dluzné Eastky a pausalni nahrada
nakladl ve vy3i 100 K¢ za kaZdou pisemnou vyzvu k thradé dluZné ¢astky zaslané prostfednictvim Ceské posty s.p.

UZivatel bere na védomi, Ze sou¢asti VOP jsou rovnéZ nasledujici ujednani

a) bude-i uZivatel v prodleni s thradou dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci nebo poplatku za instalaci koncového bodu sluzby, je poskytovatel opravnén pFerudit poskytovani
datovych a telekomunikacnich sluZeb uZivateli, omezit internetové sluzby na portech 80 (http) a 443 (https), 4.
blokovat webovou komunikaci, a/Ci deaktivovat sluzbu digitélniho televizniho vysilani, a to aZz do doby Cplného
zaplaceni viech splatnych dluhid uZivatele. Za dobu, kdy bylo poskytovani datovych a telekomunikacnich sluZeb takto
preruSeno z divodu poruseni smluvnich povinnosti ze strany uZivatele, je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli
nahradu kody spocivajici v uslém zisku, a to ve vysi odpovidajici dohodnuté cené za poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci vypoctené za dobu od data pFerudeni poskytovéni datovych a telekomunikacnich
sluzeb do data jejich opétavného zpfistupnéni. Za apétovné zpfistupnéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci je poskytovatel opravnén Gctovat jednorazovy poplatek ve vySi 500 K¢,

b) bude-li uZivatel v prodleni s thradou dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci nebo poplatku za instalaci koncového bodu sluzby, je poskytovatel oprévnén Smlouvu vypovédét, a to
nehledé na to, zda je Smlouva uzaviena na dobu urditou, & neurtitou, pfiéemz prodlenim se pro tento pfipad rozumi
opozdéné zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyli¢tovani ceny/dohodnuté ceny po Ihiité splatnosti nebo existence
nejméné 3 nezaplacenych vyGctovani ceny/dohodnutych cen. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét té? v
pfipadé, Ze uZivatel pfi uzavieni Smlouvy (imysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni tidaje. Podminky
vypovédi, délka vypovédni doby jakoZ i naroky poskytovatele na Uhradu ndkladfi a ceny za sjednané sluzby jsou
uvedeny v ¢l IX odst. 2. a 3. VOP.

UzZivatel bere na védomi, Ze soucasti VOP je rovnéz prévo poskytovatele

a) odstoupit od této smlouvy z divodu poruseni kterékoli povinnosti uZivatele uvedené v €. VI. odst. 4 a7 10 VOP, .
zejména z dlivodu umoznéni uzivani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci jinym osobam, s vyjimkou
osob blizkych, z dfivodu uzivani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci k nezakonnym Gceldm, k Sifeni
Spamu, Junk-E-mailu nebo Cross Postingu, jak jsou tyto definovany ve VOP, k &iteni virdl, trojskych kofi@i nebo
podobnych destruktivnich programd, zasahovat jakymkoli zplisobem do nastaveni systému poskytovatele vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci apod., a Ze poskytovatel je opravnén zamezit &ffeni dat, které uZivatel
8ifi v rozporu s VOP nebo touto smlouvou. Porusi-li uZivatel kteroukoli povinnost uvedenou v €. VI. odst. 4 aZ 10



VOP, je poskytovatel opravnén poZadovat po uZivateli smluvni pokutu aZ do vy3e Sestinasobku dohodnuté mésiéni
ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacich,

b) vyzvat uZivatele k vraceni STBX, nebude-li STBX uZivan Fadné, tj. bude-li STBX uZivan v rozporu s jeho Géelem,
v rozporu s touto smlouvou nebo v rozporu s VOP, s tim, Ze na vraceni STBX se uZije ¢l. VI. odst. 1 pism. ¢) této
smlouvy obdobné,

C) odstoupit od této smlouvy z dlivodu poruseni kterékoli povinnosti uZivatele uvedené v ¢l. VIL. odst. 7 a 8 VOP, tj.
zejména z divodu uZivéni STBX k naruseni bezpe¢nosti systému nebo sité nebo z divodu umoZnéni pfistupu
k digitalnimu televiznimu vysilani poskytovanému na zakladé této smlouvy jinym osobam, s vyjimkou osob blizkych.
Porusi-li uZivatel kteroukoli povinnost uvedenou v ¢l. VII. odst. 7 a 8 VOP, je poskytovatel oprévnén poZadovat po
uZivateli smluvni pokutu az do vySe Sestinasobku dohodnuté mésicni ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikacich. Smluvni strany sjednavaiji, Ze pravo odstoupit od smlouvy a pravo poZadovat smiuvni
pokutu dle pFedchozi véty naleZi poskytovateli téZ v pripadé, bude-li uZivatel uZivat STBX k nezdkonnym uéellim,
napr. v rozporu s ¢l. VIL odst. 6 VOP.

Poskytovatel je opravnén jednostrannym zplisobem ménit VOP, Rad datovych a telekomunikagnich sluzeb (dale jen ,Rad")

a Technické specifikace sluZeb, a to za podminek uvedenych ve VOP a za podminek danych pravnimi predpisy. O této

zméné bude poskytovatel informovat uZivatele formou emailové zpravy odeslané na emailovou adresu uZivatele uvedenou

v této smlouvé, kdy tento zplsob vyrozumivani voli uZivatel téZ pro pfipadné zasilani vyuctovani & jinych vyrozuméni

tykajicich se cen a plateb za sluzby poskytovatele.

Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzaviené s uZivatelem, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, k ukonceni

Smlouvy uzaviené na dobu urcitou pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, a to v prvnich tfech mésicich od data

uzavieni smlouvy, ma poskytovatel prévo na Uhradu jedné dvacetiny souctu mésicnich plateb (pausald) zbyvaiicich dle

smlouvy do kance sjednané doby trvani smlouvy, kdy uZivatel se zavazuje tuto Eastku poskytovateli uhradit, pfiéemz vyée

Uhrady se vypocitava z Castky placené v pribéhu trvani Smlouvy (z ceny uvedené na Smiouvé), nikoliv z ceny cenikové.

Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzaviené s uZivatelem, ktery neni spotiebitelem nebo podnikaiici fyzickou osobou, k ukonéeni

Smlouvy uzaviené na dobu urcitou pFed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ma poskytovatel pravo na hradu

souctu vsech mésicnich plateb (pausall) zbyvajicich dle Smlouvy do konce sjednané doby trvani Smiouvy, kdy uZivatel

se zavazuje tuto Castku poskytovateli uhradit. V obou pfipadech ma dale poskytovatel pravo na thradu ve vy3i Ghrady
nakladd spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo uZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Pokud by se ujednani uvedend ve VOP, jeZ jsou uvedena i v této smlouvé, ukdzala jako neplatnd, neldinng nebo

nevymahatelnd, pak ujedndni uvedena v této smlouvé zakladaji samostatné préva poskytovatele. Odchylnd ujednéni ve

smlouvé maji pfed znénim VOP pFednost.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo véfitele na nahradu $kody vzniklé z porugeni povinnosti, ke které se

smiuvni pokuta vaze.

Clanek 7

Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Poskytovatel zpracovava osobni (idaje uZivatele. Osobni (idaje se zpracovavaiji podle pfesné stanovenych (iéeld uvedenych
v Zasadach ochrany osobnich tdaijd. Vice informaci naleznete na nasich webovych strénkach.
Jakékoli zmény nebo dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany ob&ma smiuvnimi stranami,
a to vyjma jednostrannych zmén ze strany poskytovatele ve smyslu ¢l. 6 odst. 5. této smiouvy.
Pravni vztahy neupravené touto smlouvou, Radem, Technickou specifikaci sluZeb nebo VOP se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku a zakona o elektronickych komunikacich.
Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smiuvnich stran.

egllnou soucasti této smlouvy jsou VOP, Rad a Technicka specifikace sluZeb, které ObsahU]l dalsn zavazna

rava a povinnosti obou smiu ch stran. Uzivatel ud isem na tetu smlouvé potvrzuje, Ze vzal j d n

ggrozumel mu, tyto pfijima a §gghlgs! s nimi a zavazuije se je dodrzovat. Aktudini verze téchto dokument( je

zvefejnéna na webovych strankach poskytovatele www.edera.cz. Nedilnou souéasti této smiouvy je také Predavaci
protokol, ktery bude ob&ma stranami podepsan ke dni instalace koncového bodu sluzby (¢l. 2 odst. 5 této smlouvy).

Tato smlouva méni ustanoveni VOP ¢l. IX odst. 3 takto: Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzaviené s uZivatelem, ktery
je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, k ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou pfed uplynutim doby,
na kterou byla sjednana, a to v prvnich tfech mésicich od data uzavi‘eni smlouvy, ma poskytovatel pravo na Ghradu jedné
dvacetiny souctu mésicnich plateb (pausait) zbyvajicich dle smlouvy do konce sjednané doby trvani smlouvy, kdy uZivatel
se zavazuje tuto Castku poskytovateli uhradit, pfiemZ vyse Uhrady se vypolitava z Castky placené v préib&hu trvani
Smlouvy (z ceny uvedené na Smiouve), nikoliv z ceny cenikové. Dojde-li v pripadé Smlouvy uzaviené s uzivatelem, ktery
neni spotfebitelem nebo podnikaijici fyzickou osobou, k ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu uréitou pfed uplynutim doby,
na kterou byla sjednana, ma poskytovatel pravo na Uhradu souctu vSech mésicnich plateb (pausald) zbyvajicich dle
Smlouvy do konce sjednané doby trvani Smlouvy, kdy uZivatel se zavazuje tuto ¢astku poskytovateli uhradit. V obou
pfipadech mé dale poskytovatel pravo na uhradu ve wysi thrady ndkladd spojenych s telekomunikaénim koncovym
zafizenim, které bylo uZivateli poskytnuto za zvyhednénych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze ji uzaviraji na zdkladé své svobodné a vainé minéné vile
a nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.



V Pardubicich dne: 14.1.2021

Pardubicky kraj
Zastoupena Petrem KaSparem g




