RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANIi ODBORNYCH SLUZEB
»Zajisténi odbornych sluZeb k vytvofeni integraéni vrstvy”

(€. smlouvy Objednatele:21/7700/0162)

Ceska republika - Generalni finanéni Feditelstvi

se sidlem Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

zastoupena SR ?»:‘Tf*" HEEE Yeditelem Sekee informatiky
ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

bankovni spojeni: :“ ;}Fﬂ_ff g

A R 1‘-‘-‘5 ks
&islo Uctu: p ‘?j el
(dale jen ,Objednatel”)

a

Adastra s.r.o.

se sidlem: BeneSovska 1926/8 101 00 Praha 10

zastoupena: gh .f ;E‘ ¥ j;’ ‘1% jednatelem spolecnosti

ICO: 262 02 981

DIC: CZ26202981

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka
79327 -

bankovni spojent: 5“ tmﬁ‘ B :fq?s : .ﬁ

Gislo Uctu: Fi e

(ddle jen ,Poskytovatel”)

(dale spolecné téZ jako ,strany dohody")

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni vefejné zakazky
s eviden¢nim Cislem zadavatele 2/2021 a s nazvem ,Zajisténi odbornych sluZeb k vytvoreni integracni
vrstvy” v souladu s § 56 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpist (ddle jen ,ZZVZ), a s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob¢ansky zakonik"), tuto

Ramcovou smlouvu o poskytovani odbornych sluZeb

(dale jen ,Smlouva“ nebo ,Dohoda*)



1.

L.
Pfedmét Dohody

Poskytovatel se touto Dohodou zavazuje zajistit pro Objednatele na jeho vyZadani, a to na zakladé
diléich smluv uzavienych s Objednatelem a za podminek uvedenych v této Dohodé nasledujici
¢innosti:

1.1. poskytovani odbornych sluzeb spocivajicich v poskytovani konkrétnich odbornych ¢innosti za
Ucelem vytvoreni integracni vrstvy datového skladu dle blizsi specifikace uvedené v Pfiloze €. 1
Dohody, a to prostfednictvim vyvojového tymu Poskytovatele (€. XIV. odst. 1 Dohody)
uvedeného v Priloze €. 5 této Dohody (dale jen ,Vyvojovy tym®), vCetné implementace, kterou
se rozumi provedeni Ccinnosti potfebnych k vytvofeni a uvedeni integrani vrstvy
Poskytovatelem nebo jeji ¢asti do provozu v informacnim prostiedi Objednatele.

1.2. vytvofeni provozni dokumentace vztahujici se k Pfedmétu dohody zpracované v Ceském
jazyce.

1.3. poskytovani technické podpory, kterou se rozumi poskytovani odpovédi na dotazy technického
charakteru tykajici se provozu, instalaci a aktualizaci integracni vrstvy datového skladu, dale
feSeni chyb a zavad vCetné odstranéni nefunkcnosti. BliZSi specifikace technické podpory je
uvedena v Pfiloze €. 6 Dohody.

1.4. zajisténi Skoleni pro nejméné 10 zaméstnancli Objednatele souvisejici s provozem vytvorené
integracni vrstvy a to uZivatelského, administratorského a vyvojarského charakteru v rozsahu
definovaném v jednotlivych Zadavacich a povéfovacich listech (dale jen ,ZaPL"), jejichZ vzor
tvofi Prilohu €. 3 této Dohody.

(vSe spolecné dale jen jako ,Pfedmét dohody” nebo ,Sluzby*)
Specifikace projektu a sluZeb je uvedena v Pfiloze €. 2 této Dohody.

Pfedmétem této Dohody je Uprava vzajemnych prav a povinnosti stran dohody a dale stanoveni
podminek, za kterych bude dochazet mezi stranami dohody k uzavirdni dil¢ich smluv
prostednictvim ZaPL.

Poskytovatel se zavazuje a prohlaSuje, Ze veSkeré Cinnosti a vécna pInéni, které maji byt
provedeny na zékladé této Dohody, budou poskytovany fadné a vcas dle termind stanovenych
v jednotlivych ZaPL. Poskytovatel soucasné prohlasuje, Ze disponuje materialnimi, technickymi a
personalnimi prostfedky a vlastni vSechna potfebna prava k fadnému pinéni této Dohody.

Objednatel se zavazuje za fadné provedené Sluzby zaplatit dohodnutou cenu sjednanou v souladu
s ¢l. VI. Dohody.

Il.
Doba a misto pIlnéni Predmétu dohody

Dohoda se uzavird na dobu 36 mésict ode dne nabyti G¢innosti této Dohody nebo do okamZiku,
kdy dojde k vyCerpani maximalni souhrnné ceny dle ¢l. VI. odst. 3 Dohody, podle toho, ktera
skute¢nost nastane dfive.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele na adrese Lazarska 15/7, 117 22 Praha.

Stanoveni mista pInéni nevylucuje, aby Poskytovatel jednotlivé Cinnosti a kony dle této Dohody
provadél na misté dle pfedchozi dohody Poskytovatele s Objednatelem, pokud povaha téchto
¢innosti a Ukonl nevyZaduije, aby byly provadény v misté pinéni. Mistem pro piedani plnéni dle
ZaPL a prislusné souvisejici dokumentace je sidlo Objednatele, nedohodnou-li se v konkrétnim
pfipadé strany dohody jinak.

Terminy plnéni jednotlivych ¢asti Pfedmétu dohody budou stanoveny v jednotlivych ZaPL.



Dil¢i smlouvy a zplisob pInéni Pfedmétu dohody

PInéni Pfedmétu dohody poskytuje Poskytovatel na zakladé dil¢ich smluv uzaviranych
prostiednictvim ZaPL. Objednatel miZe uzavirat s Poskytovatelem ZaPL podle svych potfeb po
celou dobu Ucinnosti Dohody, a to postupem a za podminek stanovenych timto ¢lankem Dohody.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit pInéni Pfedmétu dohody uvedeného v €l. | odst. 1.1, 1.2 a 1.4
Dohody a v Priloze ¢. 1 Dohody v terminu, obsahu a v rozsahu stanoveném v kazdém ZaPL
vzajemné potvrzeném podpisy Opravnénych osob ve vécech smluvnich obou stran dohody.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit pinéni Pfedmétu dohody uvedeného v ¢l. | odst. 1.3 Dohody a
v Priloze €. 6 Dohody (Specifikace technické podpory) v terminu, obsahu a v rozsahu stanoveném
v ZaPL vzajemné potvrzeném podpisy Opravnénych osob ve vécech smluvnich obou stran
dohody. Poskytovani technické podpory bude zahajeno po vytvoreni integracni vrstvy datového
skladu dle ¢l. I. odst. 1.1 Dohody, v€etné SluZeb uvedenych v ¢l. I. odst. 1.2 a odst. 1.4 Dohody.

Strany dohody se dohodly na nasledujicim procesu uzavirani dil¢ich smluv dle této Dohodly:

4.1. Objednatel zasle Poskytovateli svij poZadavek na poskytnuti SluZeb vypinénim ZaPL, jehoZ
vzgr tvon Prllohuﬁc 3 Dohody, ato orosl;rednLgtwm e mallove g_graw na adresu Poskytovatele:
G i BRI nebo HIEIE St f%':'..ﬁ;. nebo osobnim predanim
podepsaneho ZaPL Opravnenou 6sobou Objednatele ve vécech smiuvnich Opravnéné osobé
Poskytovatele ve vécech smluvnich.

4.2. ZaPL vypInény Objednatelem musi obsahovat vSechny poZadavky dle Pfilohy ¢. 1 Dohody
v pfipadé SluZeb dle ¢l. I. odst. 1.1, 1.2 a 1.4 Dohody.

4.3. V pfipadé Sluzeb dle ¢l. I. odst. 1.3 Dohody musi ZaPL vyplnény Objednatelem obsahovat
alespori:

— specifikaci poZadovanych SluZeb;

— maximalni limit Cerpani MD za SluZbu v daném obdobi;
—informaci o pravidelnych schlizkach,

— pfipadné dalSi poZadavky nezbytné pro zajisténi Sluzby.

4.4, Nedohodnou-li se strany dohody jinak, Poskytovatel do 3 dnil ode dne doruceni Objednatelem
vypinéného ZaPL takto vyplnény ZaPL akceptuje a zaSle zpét Objednateli, pfipadné v této
In(ité zasle Poskytovatel Objednateli Zadost o jeho dopinéni ¢i tpravu.

4.5. Poskytovatel uvede do akceptovaného ZaPL zavaznou pracnost v MD a cenu za SluZby.
Takto doplnény ZaPL Poskytovatel podepiSe a odesle zpét Objednateli ve Ihité dle odst. 4
pododst. 4.4 tohoto ¢lanku Dohody.

4.6. Poskytovatelem akceptovany a jednostranné podepsany ZaPL Objednatel do 3 dnli ode dne
jeho doruceni akceptuje a podepiSe. Oboustranné podepsany ZaPL nasledné Objednatel
zaSle Poskytovateli. Jestlize Objednatel doruCeny ZaPL neakceptuje, zahdji s Poskytovatelem
jednani o navrhu ZaPL. V navaznosti na vysledek jednani bude Poskytovateli odeslan novy
ZaPL dle odst. 4 pododst. 4. 1. tohoto ¢lanku Dohody k opétovnému schvalen.

KaZda dilci smlouva je akceptovana (uzaviena) okamzikem, kdy dojde k podpisu pfislusného ZaPL
obéma Opravnenyml osobami ve vécech smiuvnich obou smluvnich stran. Uginnost nabyde dil¢i
smlouva uvefejnénim daného ZaPL v registru smluv dle zékona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisti (zakon o registru smluv) (dale jen ,registr smluv*), podléhé-li dilci smlouva
uverejnéni v registru smluv. V opaéném pfipadé nabyde dil¢i smlouva ucinnosti podpisem ZaPL
obéma Opravnénymi osobami ve vécech smluvnich obou smluvnich stran.

Postup provadeéni Sluzeb dle ZaPL a vysledky provadéni téchto SluZzeb budou sledovany a
vyhodnocovany na pravidelnych schlizkach. Pravidelné schlizky budou probihat v sidle
Objednatele, a to v intervalech stanovenych na zakladé ZaPL, nebude-li po vzajemné dohodé



10.

stran dohody stanoveno jinak. Pii pravidelnych schiizkach bude vyhodnoceno pinéni Sluzeb dle
jednotlivych ZaPL.

Pii pravidelnych schlizkach se za ucasti Opravnénych osob ve vécech technickych obou stran
dohody a pfipadné dalSich pfizvanych osob provede:

a) predani zpravy aktualniho stavu poskytovanych Sluzeb,

b) projednani zpravy (pfipadné vysledkd testd) a posouzeni shody predanych vystupd
provedenych SluZeb se zadanim dle ZaPL,

c) predani soucasti zpravy (napf. uzivatelské a technické dokumentace, zdrojového kddu atd.)
d) celkové vyhodnoceni dosavadnich vysledk( a postupl provadénych Sluzeb,
e) upfesnéni dalSiho postupu provadéni Sluzeb,

f) body a) aZ e) budou zpracovany formou zéapisu podepsaného Opravnénymi osobami ve
vécech technickych obou stran dohody a archivovany v dokumentaci projektu.

Vznikne-li pochybnost tykajici se vykladu ¢i ucelu této Dohody nebo ZaPL, nebo jakakoliv jind
spornd zaleZitost, kterd vyvstane v souvislosti nebo ve spojeni s realizaci Pfedmétu dohody Ci
s realizaci dil€ich SluZeb dle jakéhokoliv ZaPL, zavazuji se Opravnéné osoby ve vécech smluvnich
obou stran dohody projednat tuto zéleZitost nejprve pfi pravidelnych schiizkach. Opravnéné osoby
ve vécech smluvnich obou stran dohody zajisti, aby pfi pravidelnych schizkach doslo k projednani
pfedmétné otazky.

Nedosahnou-li Opravnéné osoby ve vécech smluvnich obou stran dohody dle pfedchoziho
odstavce feseni sporné otazky do 5 pracovnich dnli ode dne, kdy byla véc projedndna na
pravidelné schlizce, predloZi Opravnéné osoby ve vécech smluvnich obou stran dohody spor
zastupci Poskytovatele a povéfenému zastupci Objednatele ke smirnému feSeni.

V pfipadé, Ze ani zastupce Poskytovatele a povéreny zastupce Objednatele nedosahnou smirného
feseni zplisobem dle predchoziho odstavce do 1 mésice ode dne, kdy jedna strana dohody vyzve
druhou k jednani, je kterakoliv strana dohody opravnéna pfedloZit véc k feSeni soudu. Jakykoliv
tkon vGci soudu ve sporné otdzce pred Ihitou dle predchozi véty povaZzuji strany dohody za
pfedCasny, ledaZe jedna strana dohody oznami, Ze spornou otazku nebude feSit, nebo néktera ze
stran dohody nesplinila své povinnosti dle pfedchozich ustanoveni, nebo jinak brani smirnému
feSeni véci. Ustanoveni druhé véty neplati téZ v pfipadé, kdy by dodrZeni stanoveného postupu
mohlo vést k ujmé na opravnénych zajmech nékteré strany dohody.

IV.
Predani a pfevzeti Pfedmétu dohody, Akceptacni fizeni

Poskytovatel bude Predmét dohody poskytovat formou dil¢ich pinéni ve Ih(tach stanovenych
v jednotlivych ZaPL ve smyslu ¢l. Il odst. 4 této Dohody. PInéni jednotlivych ¢asti Pfedmétu dohody
bude pfedano a prevzato na zakladé Akceptacniho protokolu, jehoZ vzor tvofi Pfilohu €. 4 této
Dohody.

Objednatel se zavazuje uvést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky k vystupu jednotlivé Casti
Pfedmétu dohody (dale jen ,vystup®) pfedloZenému dle odst. 1 tohoto ¢lanku Dohody a v souladu
s Pilohou ¢. 1 Dohody, pfipadné s Pfilohou ¢. 6 Dohody, do 10 pracovnich dnli od jeho predani.
Nevznese-li Objednatel ve stanovené Ihité Zadné vyhrady ani pfipominky nebo Poskytovateli sdéli,
Ze vystup akceptuje, povazuji strany dohody vystup za Poskytovatelem fadné provedeny a

pfedany a Objednatelem prevzaty.

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihiité vyhrady nebo pfipominky k vystupu, zavazuje se
Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu (ve Ihlté primérené povaze vyhrady, nejpozdéji vSak do 15
dnd, nebude-li stranami dohody dohodnuto jinak) provést veskeré potiebné Upravy vystupu dle



vyhrad a pfipominek Objednatele. Opraveny vystup prfeda Poskytovatel Objednateli k opétovné
akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k opravené verzi vystupu dle
odst. 3 tohoto ¢lanku Dohody do 10 pracovnich dnli od jeho doruceni. Nevznese-li Objednatel ve
stanovené Ihité Zadné vyhrady ani pfipominky nebo Poskytovateli sdéli, Ze vystup akceptuije,
povazuji strany dohody vystup za Poskytovatelem fadné provedeny a pfedany a Objednatelem
prevzaty.

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihité své vyhrady nebo pripominky k opravené verzi vystupu,
zavazuji se strany dohody zahdjit spolecné jednani za ucelem odstranéni veSkerych vzajemnych
rozporli a akceptace vystupu, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne dorudeni vyzvy
kterékoliv strany dohody k jednani.

Strany dohody se zavazuji neprodlené po fadném predani a prevzeti vystupl dle tohoto ¢lanku
Dohody podepsat Akceptacni protokol. K podpisu Akceptacniho protokolu jsou opravnény
Opravnéné osoby ve vécech smluvnich obou stran dohody.

PInéni Pfedmétu dohody dle jednotlivych ZaPL budou povaZovadna za fadné poskytnuta po
akceptaci jejich vysledk( v souladu s timto ¢lankem Dohody.

V.
Zmeénoveé fizeni

Strany dohody mohou iniciovat jednani 0 zménovém fizeni v ramci ZaPL. Vysledkem zménového
fizeni bude provedeni obsahovych nebo terminovych zmén ZaPL na zékladé dohody Opravnénych
0sob ve vécech smluvnich obou stran dohody. Zménové fizeni bude provadéno v souladu se
ZZNZ.

Jakakoliv dohodnutd zména charakteru uvedeného v odst. 1 tohoto Clanku Dohody musi byt
provedena pisemné, a to zaznamem pfimo na pfislusny ZaPL nebo dodatkem tohoto ZaPL a vZdy
schvalena podpisem Opravnénych osob ve vécech smluvnich stran dohody.

VL.
Cena a platebni podminky

Poskytovatel poskytne Sluzby v rozsahu, kvalité a Ih(itach dle specifikace uvedené v prislusném
ZaPL.

Cena za poskytované Sluzby dle této Dohody, tj. za ¢lovékoden prace (tj. 1 MD = 8 hodin skute¢né
poskytnutych SluZeb) Poskytovatele je uvedena v Pfiloze €. 7 Dohody. Cena zahrnuje veSkeré
pinéni SluZeb dle této Dohody véetné pripadnych souvisejicich vydajl, nebude-li stranami dohody
pro konkrétni naklad ¢i vydaj dohodnuto jinak z divodu nutnosti vynaloZeni mimofadného vydaje
k Fadnému poskytnuti Pfedmétu dohody.

Skute¢né poskytnuté Sluzby dle této Dohody budou vykazovany vzdy za pfislusné zuctovaci
obdobi.

Strany dohody se dohodly, Ze maximalni souhrnna cena za Sluzby dle této Dohody nesmi
presdhnout Castku ve vysi 10.890.000 K¢& bez DPH (slovy: deset miliont osm set devadesat tisic
korun Ceskych).

Ceny dle odst. 2 a odst. 3 tohoto ¢lanku Dohody jsou ceny konecné a neprekroCitelné a zahrnuji
veSkeré naklady Poskytovatele spojené s realizaci Pfedmétu dohody. Cena Sluzby dle ZaPL bude
hrazena vzdy na zakladé skutecné provedenych MD, pfipadné Clovékohodin uvedenych
Objemy MD pfipadné Clovékohodin uvedenych v ZaPL jsou stanoveny jako predpokladané
maximalni objemy dané Sluzby.



10.

11.

12.

13.

14.

Zména ceny véetné DPH je moZna pouze v pripadé, Ze dojde v pribéhu pinéni Pfedmétu dohody
ke zméndm darovych predpist upravujicich vysi DPH. Tato zména nebude stranami dohody
povaZovana za podstatnou zménu Dohody a nebude proto pofizovan dodatek k Dohodé.
Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného pinéni.

Objednatel neposkytuje zalohy.
Uhrada ceny za poskytovani Sluzeb bude provadéna nasledovné.

7.1 V pfipadé poskytovani SluZzeb uvedenych v ¢l. | odst. 1.1, 1.2 a 1.4 této Dohody bude
uhrada ceny provadéna zpétné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem a
doruenych  Objednateli. Poskytovatel vystavi azaSle fakturu Objednateli
do 10 kalenddrnich dnd po schvaleni Akceptacniho protokolu. Podkladem pro fakturu
a zaroven jeji pfilohou bude Akceptacni protokol potvrzeny Objednatelem a ZaPL.

7.2 V piipadé poskytovani Sluzeb uvedenych v ¢l. | odst. 1.3 této Dohody bude uhrada
ceny provadéna zpétné vZdy za predchozi kalendafni mésic na zékladé faktur
vystavenych Poskytovatelem a doruCenych Objednateli. Podkladem pro fakturu a
zaroven jeji pfilohou bude vykaz provedenych MD potvrzeny Objednatelem, pfipadné
Akceptacni protokol po ukonceni SluZeb dle tohoto pododstavce.

7.3 V pfipadé poskytovani Sluzeb dle ¢l. | odst. 1.3 této Dohody, které jsou blize
specifikovany v bodé 4 Prilohy €. 6, bude uhrada ceny provadéna dle pododst. 7.1
tohoto odstavce dohody.

Faktura musi obsahovat ¢islo ZaPL a vSechny naleZitosti dle platnych pravnich predpist, a to
zejména naleZitosti dle zakona €. 563/1991 Sh., o UGcetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisy,
a naleZitosti obchodni listiny dle ob¢anského zakoniku, pfipadné, je-li Poskytovatel platcem DPH,
i naleZitosti dariového dokladu dle zékona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH).

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho Uctu Poskytovatele uvedeného v zahlavi
Dohody. Je-li Poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni lcet zvefejnény zptisobem
umozZnujici dalkovy pfistup dle zakona o DPH.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 21 dnli ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.
Za den splnéni platebni povinnosti se povaZuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho
Uctu Objednatele ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele.

Fakturu Poskytovatel Objednateli doru¢i pisemné, bud’ v listinné podobé na adresu Generalniho
financniho feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 L, nebo eIektronlcky do datové schrénky
Objednatele ¢i na e-mailovou adresu FE4: ”‘«*”-* TR Objednatel upfednostriuje
elektronické faktury vytvafené v IS DOC nebo ve formaiu PDF. Objednatel si vyhrazuje prévo
zmény e-mailové adresy, na kterou mu bude Poskytovatel zasilat fakturu. Pfipadnd zména
e-mailové adresy je vici Poskytovateli Ucinnd okamzikem, kdy o ni byl pisemné vyrozumén.
Tato zména neni diivodem k sepsani dodatku k této Dohodé.

Objednatel ma préavo fakturu pred uplynutim Ihty jeji splatnosti bez zaplaceni vrétit, aniz by do$lo
k prodleni s jeji Uhradou, nesplfiuje-li poZadované naleZitosti dle této Dohody. Poskytovatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Do doby doruceni
opravené ¢i nové faktury neni Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny. Nova |hiita splatnosti
vdélce 21 dnd pocne plynout ode dne prokazatelného dorudeni opravené Ci nové faktury
Objednateli.

Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéZz vSechny cenové Udaje budou uvedeny
v této méné.

Strany dohody se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamZiku uskute¢néni
zdanitelného pInéni veden v rejstiiku nespolehlivych platct DPH, anebo nastane néktera z jinych
skute¢nosti rozhodnych pro ruceni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli
pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést pfislusnému spravci dané dle platnych pravnich
predpisd, nedohodnou-li se strany dohody jinak. O provedené Uhradé DPH spravci dané bude



Objednatel Poskytovatele informovat kopii ozndmeni pro spravce dané dle §109a zakona o DPH
bez zbytecného odkladu.

VIL.
DalSi prava a povinnosti stran dohody

1. Poskytovatel se dale zavazuje:

1.1. Postupovat pfi plnéni Pfedmétu dohody s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a
schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

1.2. Upozorfiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni, jakoZz
i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro provedeni Pfedmétu dohody
nezbytné.

1.3. Poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro pinéni Pfedmétu dohody
nezbytné, zejména neprodlené oznamovat Objednateli pisemnou formou prekazky, které mu
brani v plnéni Pfedmétu dohody a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s plnénim Predmétu
dohody.

1.4. Upozorfiovat Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a fadné a v€as dle svych
moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi.

2. Objednatel se zavazuje:

2.1. Vytvofit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro plnéni Pfedmétu dohody, pfedat mu
nezbytné podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro plnéni Pfedmétu dohody.

2.2. Poskytovat Poskytovateli UpIné, pravdivé a v€asné informace potfebné k fadnému plnéni
zévazk(l Poskytovatele dle Dohody.

2.3. Zabezpecit pro pracovniky Poskytovatele pfistup do uréenych objektl Objednatele za
UCelem fadného plnéni Pfedmétu dohody; je-li to pro fadné pInéni Pfedmétu dohody
potreba.

2.4. Pripravit a technicky zabezpecit prostory pro poskytovani pinéni Poskytovatelem a vytvofit
potiebné podminky pro praci pracovnikd Poskytovatele.

VIII.
Prava k Pfedmétu dohody

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pInéni Pfedmétu dohody neporusi prava tfetich osob, ktera by jim
mohla plynout z prav dusevniho a prdmyslového viastnictvi, v opacném pripadé ponese néklady
téchto osob uplatnéné vici Objednatel.

IX.
Vlastnické pravo, licence

1. V pfipadé, Ze vysledkem Cinnosti Poskytovatele nebo jeho poddodavateli dle Dohody, bude
autorske dilo, které napliiuje znaky dila ve smyslu § 2 zakona €. 121/2000 Sh., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich
predpisy (ddle jen ,autorsky zakon*), (dale jen ,autorské dilo*), poskytuje Poskytovatel Objednateli
s Uc¢innosti ode dne predani pfislusného autorského dila Objednateli vyhradni opravnéni k vykonu
prava dusevniho vlastnictvi (dale jen ,licence) k takovémuto autorskému dilu v neomezeném
mnoZstevnim, ¢asovém a Gzemnim rozsahu, a to vSemi v tvahu pfichazejicimi zplisoby, zejména
zplisoby dle § 12 autorského zakona.

2. Soucasti licence je vZdy i neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
Upravy, zmény takovéhoto autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do
dalSich autorskych dél, apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je
opravnén poskytnout pravo dle predchozi véty i tfetim osobam. Objednatel je bez potfeby



jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele nad ramec souhlasu Poskytovatele udéleného touto
Dohodou opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti autorského dila nebo svoje opravnéni k uZiti
autorského dila tfeti osobé postoupit. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po skonceni Ucinnosti
této Dohody. Ustanoveni § 2364, § 2370 a § 2378 obCanského zékoniku se nepouZiji.

X.
Odpovédnost za tjmu, odpovédnost za vady, zaruka

Strany dohody se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod. Strany dohody nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpisd a dle
Dohody.

Poskytovatel odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou Objednateli porusenim Dohody v piné vysi.
Nahrada ujmy se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Z4dna ze stran dohody neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti z Dohody,
prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti z Dohody doCasné nebo trvale zabrénila mimofadna
nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Prekazka vznikla ze
Skdidcovych osobnich poméri nebo vznikld aZ v dobé, kdy byl Skiidce s plnénim povinnosti z
Dohody v prodleni, ani prekézka, kterou byl Skiidce podle Dohody povinen piekonat, ho vSak
povinnosti k ndhradé nezprosti. Strany dohody se zavazuiji upozornit druhou stranu dohody bez
zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekazky brénici fadnému plnéni Pfedmétu dohody a déle se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k jejich odvraceni a pfekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Ucelné, uvedenim do predeslého stavu podie
volby poSkozené strany v konkrétnim pfipadé.

Poskytovatel je povinen poskytovat Pfedmét dohody v nejvy3Si dostupné kvalité, odpovida za to,
Ze plnéni dle Dohody bude mit dohodnuté vlastnosti, uroven a charakteristiky. Poskytovatel
poskytuje Objednateli zaruku na plnéni Pfedmétu dohody v délce trvani 24 mésicl ode dne
poskytnuti Pfedmétu dohody, resp. jeho ¢asti dle pfislusného Akceptacniho protokolu Ci dle vykazu
provedenych MD.

Pfi poskytovani Pfedmétu dohody jinou osobou ma Poskytovatel odpovédnost, jako by plInil sam.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s Pfedmétem dohody dostateCné obeznamen, Predmét
dohody je vymezen dostatecné urcitym zplisobem a s védomim rozsahu zavazkd vyplyvajicich
z této Dohody Poskytovatel tuto Dohodu uzavira.

Po dobu zarucni doby je Poskytovatel povinen bezplatné odstranit namitané vady Pfedmétu
dohody. Reklamaci téchto vad uplatni Objednatel pisemné u Poskytovatele, ktery je povinen
bezodkladné zahajit prace na odstranéni reklamované vady nebo jinak vyfidit reklamaci podle
jejiho obsahu.

XL
Sankce

Strany dohody se dohodly, Ze v pfipadé nedodrZeni terminu pfedani SluZby v terminu stanoveném
v pfislusném ZaPL, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢
za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost dle ¢l. Ill. odst. 4 pododst. 4.4 Dohody, vznika
Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kaZdy i zapoCaty den
prodleni.

V pfipad€, Ze Poskytovatel porusi povinnost k odstranéni vad dle ¢l. IV odst. 3 Dohody, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni.



10.
11.

12.

13.

14.

V pfipad€, Ze Poskytovatel nedodrZi ¢asovy ramec pro zpracovani poZzadavku na feSeni problému
dle Prilohy ¢. 6 Dohody je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu
v nasledujici vysi:
a) U kategorie zavad A a B 500,- K¢ za kaZdou i zapoCatou hodinu prodleni se zpracovanim
poZadavku na feSeni problému.
b) U kategorie zdvad C a D 500,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni se zpracovanim
poZadavku na feSeni problému.

Strany dohody se dohodly, Ze za nedodrZeni ¢asovych parametr(i Sluzby technické podpory dle
specifikace uvedené v Pfiloze €. 6 Dohody je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a) 5.000,- K¢ za kaZdou i zapoCatou hodinu prodleni, pokud Poskytovatel nedodrzi dobu
k odstranéni problému v pfipadé kazdého jednotlivého problému s ddsledkem v drovni 1 -
kriticky.

b) 2.000,- K¢ za kaZdou i zapo€atou hodinu skutecného prodleni, pokud Poskytovatel nedodrZi
dobu k odstranéni problému v pfipadé kaZdého jednotlivého problému s disledkem v trovni
2 —vazny.

c) 1.000,- K¢ za kaZdy i zapoCaty den skute¢ného prodleni, pokud Poskytovatel nedodrZi dobu
k odstranéni problému v pfipadé kazdého jednotlivého problému v trovni 3 - nezavazny.

V pfipadé, Ze kterakoliv ze stran dohody prokazatelnym zplsobem porusi povinnosti vyplyvajici
z ¢l. XIIl. Dohody, je povinna zaplatit druhé strané dohody smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za
kaZdy jednotlivy pfipad poruSeni takové povinnosti.

V pfipad€, Ze Poskytovatel zméni klicového ¢lena Vyvojového tymu bez souhlasu Objednatele dle
¢l. XIV. odst. 1 Dohody, ¢i zméni poddodavatele bez souhlasu objednatele dle XIV. odst. 4
Dohody, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za
kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé poruSeni jiné povinnosti dle této Dohody Poskytovatelem, je Objednatel opravnén
poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢, a to za kaZdé jednotlivé poruSeni, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné priméfené Ihiité, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzve ke splnéni povinnosti.

V pfipadé prodleni kterékoliv strany dohody se zaplacenim penéZité Castky, ma opravnéna strana
dohody pravo na zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady ¢. 351/2013 Sbh.,
kterym se urCuje vySe drokd z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odména likvidatora, likvidacniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuiji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a
evidence svéfenskych fond(i a evidence udajli o skutecnych majitelich, ve znéni pozdéjsich
predpisy.

Smiuvni pokutu Ize uloZit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu €i drok z prodleni dle této Dohody uhradi strana dohody na bankovni Ucet druhé
strany dohody ve Ih(té splatnosti 30 dnd od doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se strany
dohody v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno spinéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni
pokuty zajisténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo stran dohody na Ghradu zplisobené Gjmy vzniklé
v souvislosti s pinénim Pfedmétu dohody. Zaplacena smluvni pokuta se nezapocitava do pfipadné
nahrady djmy.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany Poskytovatele se nepfipousti.



XIl.
Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma sjednano pojisténi viastni odpoveédnosti za Gjmu zplisobenou
pii vykonu podnikatelské Cinnosti, pfipadné pojisténi odpovédnosti z veSkeré jeho provozni
¢innosti, a to ve vysi minimalné 20 000 000,- K. Toto pojiSténi se vztahuje na veskeré ujmy,
vzniklé Cinnosti ¢i opomenutim Poskytovatele v souvislosti s plnénim Dohody. Poskytovatel se
zavazuje, Ze po celou dobu trvani této Dohody bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni, a Ze
nedojde ke sniZeni pojistného pinéni pod Castku zde uvedenou. Strany dohody potvrzuji, Ze
Poskytovatel pfed podpisem Dohody pfedloZil Objednateli kopii pojistné smlouvy nebo jiny
odpovidajici doklad (pojistny certifikat, potvrzeni o pojisténi).

Poskytovatel je povinen predat kopii aktualni pojistné smlouvy (pojistného certifikatu) Objednateli
kdykoliv na vyZadani Objednatele, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd€ji vsak do 10 pracovnich
dnl od doruceni pisemné Zadosti Objednatele. Nepfeda-li Poskytovatel kopii aktudlni pojistné
smlouvy (pojistného certifikatu) dle této smlouvy, ma se za to, Ze Poskytovatel neni pojistén
ve smyslu tohoto ustanoveni.

XIl.
Duvérnost informaci

Strany dohody se zavazuji, Ze zachovaji jako diivérné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zalezitosti stran dohody, a Pfedmétu dohody, pokud by jejich zvefejnéni
nebo zpfistupnéni treti osobé mohlo zpdsobit Gjmu druhé strané dohody. Strany dohody
se zavazuiji zachovavat o téchto skuteCnostech micenlivost.

Strany dohody se zavazuii, Ze neuvolni tfeti osobé divémé informace druhé strany dohody bez
jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci.

Poskytovatel je povinen sveho pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkoveém
vztahu zavazan sam.

Ochrana neverfejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

- strana dohody prokdZe, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniZz by tuto dostupnost
zplsobila sama strana dohody,

- strana dohody prokéZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pred datem zpfistupnéni
druhou stranou dohody, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

- strana dohody obdrZi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou informaci;

- je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim pfislusného
organu statni spravy ¢i samospravy,

- auditor provadi u nékteré ze stran dohody audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z prislusnych pravnich predpistl.

V piipadé, Ze se kterakoli strana dohody hodnovérnym zplisobem dozvi, popf. bude mit divodné
podezieni, Ze doSlo ke zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnéné osobé, je povinna o tom
informovat druhou stranu dohody.

Zdavazek micenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat mi¢enlivost o nevefejnych
informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou stranou dohody trva i po ukonceni spolupréace,
popi. po ukonceni ucinnosti Dohodly.



Strany dohody se rovnéZz zavazuiji pro pfipad, Ze se v rdmci plnéni Pfedmétu dohody dostanou
do kontaktu s osobnimi udaji, Ze je budou ochrariovat a naklddat s nimi piné v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonceni plnéni Pfedmétu dohody.

Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, timto ¢lankem neni dotéena.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druhd strana dohody pravo poZadovat
nahradu takto vzniklé Gjmy.

XIv.
Vyvojovy tym, Opravnéné osoby, poddodavatelé

Poskytovatel se zavazuje urCit k pinéni Pfedmétu dohody Vyvojovy tym Poskytovatele. Jmenovité
sloZeni Vyvojového tymu je uvedeno v Piloze €. 5 této Dohody. Poskytovatel se zavazuje alokovat
a zachovavat po celou dobu pInéni Dohody profesionalni sloZeni Vyvojového tymu v souladu se
vSemi poZadavky odborné kvalifikace a dalSimi podminkami na n€j kladenymi a poZadovanymi
v zadavaci dokumentaci a v této Dohod€. Vyména Clena Vyvojového tymu je moZna pouze ze
zévaznych ddvodd (napf. zdravotni ddvody, rozvazani spoluprace apod.) a takova zména podléhd
souhlasu Objednatele. Novy ¢len Vyvojového tymu musi spliiovat veSkeré podminky odborné
kvalifikace a jiné podminky na néj kladené a poZadované Objednatelem v ramci zadavaciho fizeni a
v Dohodé. Za ucelem jejich prokazani je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli nezbytné
doklady spolecné s informaci 0 zméné.

Opréavnéné osoby

2.1.Kazda ze stran dohody se zavazuje jmenovat Opravnéné osoby, které budou vystupovat jako
zastupci stran dohody. Opravnéné osoby zastupuji stranu dohody ve vécech smluvnich a
technickych zélezitostech souvisejicich s plnénim dle této Dohody, zejména podavaji a pfijimaji
informace o prdbéhu pinéni Pfedmétu dohody a déle:

- Opravnéné osoby ve vécech smluvnich jsou oprdvnény vést s druhou stranou dohody
jednani obchodniho charakteru véetné uzavirani ZaPL, jednat v ramci akceptacnich
procedur pfi pfedavani a prevzeti Sluzeb, podepisovat Akceptacni protokol €i vykaz
provedenych MD,

- Opravnéné osoby ve vécech technickych jsou opravnény veést jednani technického
charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach ajednat jménem stran
dohody v rdmci reklamace vad a pfi uplatriovani zaruky podle ¢l. X. Dohody.

2.2.0pravnéné osoby budou opravnény Cinit rozhodnuti zavazna pro stranu dohody ve vztahu
k Dohodé vramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi organy Ci jinak
opravnéné osoby, vSak nejsou opravnény provadét zmény ani zruSeni Dohody s vyjimkou
opravnéni vyslovné v Dohod€ definovanych.

2.3. Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:
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Pfipadna zména Opravnénych osob je viici druhé strané dohody Gcinna okamzikem, kdy o ni byla
pisemné vyrozuména. Tyto zmény nejsou divodem k sepsani dodatku k této Dohode.

Poskytovatel se zavazuje pinéni Pfedmétu dohody provést sam, nebo s vyuZitim poddodavatell, a
to za téchto podminek:

a. Poskytovatel vramci zaddvaciho fizeni pfedmétné vefejné zakdzky predloZil
Objednateli Udaje o vSech svych poddodavatelich (vCetné jejich identifikaCnich
a kontaktnich Udajd) a informaci o tom, které Sluzby pro néj v rdmci pinéni Pfedmétu
dohody kaZdy z poddodavateld poskytuije.

h. Poskytovatel je oprdvnén zménit poddodavatele, jen z vaznych objektivnich diivodi a s
pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Pfi zméné poddodavatele,
prostfednictvim kterého Poskytovatel prokazoval v zaddvacim fizeni pfedmétné
vefejné zakazky kvalifikaci, je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli doklady
prokazujici splnéni kvalifikace novym poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém
byla prokdzana v ramci zadavaciho fizeni dle § 83 ZZVZ. Uvedené doklady je
Poskytovatel povinen Objednateli predloZit k odsouhlaseni nejpozdéji 5 pracovnich
dn pred zahajenim plnéni novym poddodavatelem.

c.  Objednatel nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez objektivnich divodd
odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady ve stanovené Ih(ité predioZeny (takovy
souhlas je opravnéna vydat Opravnéna osoba Objednatele ve vécech smluvnich).

d. Zadani provedeni ¢asti plnéni dle Dohody poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné poskytovani pinéni die Dohody vici
Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za pInéni dle Dohody (Ci jeji Casti),
které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

XV.
Uverejiiovani informaci

Poskytovatel bere na védomi, Ze Dohoda vcetné jejich pfiloh a pripadnych dodatkGi miZe byt
uvefejnéna na internetovych strankach Objednatele a na profilu zadavatele (Objednatele) a bude
uvefejnéna v registru smluv. Uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel miZe uvefejnit na profilu zadavatele (Objednatele)
vySi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Pfedmétu dohody.

XVI.
Ukonéeni smluvniho vztahu

Dohodu Ize kdykoliv ukon€it pisemnou dohodou stran dohody.

Strany dohody jsou opravnény ukoncit Dohodu pisemnou vypovédi i bez udani ddvodu. Vypovédni
doba €ini 3 mésice a poc€ind béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujicino po doruceni
vypovédi druhé strané dohody.

Kterdkoliv ze stran dohody ma pravo odstoupit od Dohody v souladu s ob¢anskym zakonikem,
zejména dojde-li druhou stranou dohody k poruseni Dohody podstatnym zplisobem ve smyslu
§ 2002 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Za poruseni Dohody podstatnym zplsobem ze strany Poskytovatele se povazuje zejména:
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a) opakované (alespon 2x za pfislusny kalendarni mésic) prodleni Poskytovatele s dodrZzenim
¢asovych parametrli Sluzby technické podpory ¢i ¢asového ramce pro potvrzeni piijeti
poZadavku na feSeni problému dle Pfilohy ¢. 6 Dohody (nebo v terminech stranami dohody
dohodnutych),

b) opakované (min. 3x) poskytnuti plnéni dle této Dohody s jinymi vadami neZ je dodrZeni
¢asovych parametrd, i pfesto, Ze Poskytovatel byl na jakékoliv vadné pinéni Objednatelem
pisemné upozornén,

c) poruSeni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z Dohody a jeji nespinéni ani
v dodate¢né piimérené I|hité ktomu poskytnuté Objednatelem (umoZriuje-li povaha
porusené povinnosti jeji dodatecné splnéni),

d) nedodrZeni povinnosti povinného pojisténi dle ¢l. XII. této Dohody,
e) poruseni povinnosti Poskytovatele k ochrané dlivérnych informaci.
Za poruseni Dohody podstatnym zpdsobem ze strany Objednatele se povaZuje zejména:

a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury del$i nez 30 kalendarnich dnli, pokud Objednatel
nezjednd ndpravu ani do 20 pracovnich dnd od doruceni pisemného oznameni
Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu,

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice neZz 30 kalendarnich dni ode dne
doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave,

¢) poruseni povinnosti Objednatele k ochrané divérnych informaci.
Objednatel je mimo jiné opravnén odstoupit od Dohody v pfipadech, Ze:
a) Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo

b) je proti Poskytovateli zahajeno insolvencni Ffizeni, pokud nebude insolvencni navrh
v zakonné Ihdté odmitnut pro zjevnou bezddvodnost, nebo

c) je proti Poskytovateli zahajeno trestni stihani.

Dosahne-li celkova hodnota plnéni z uzavfenych ZaPL takové vySe, Ze zamysleny poZadavek na
poskytnuti SluZeb vypInénim ZaPL neni moZné realizovat bez prekro€eni maximalni souhrnné
ceny dle ¢l. VI. odst. 3 Dohody, a neni-li mozné ani dilCi pinéni bez prekroCeni pfedmétné
maximalni souhrnné ceny, ma Objednatel i Poskytovatel pravo od této Dohody odstoupit.

Odstoupeni od Dohody musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne,
kdy bude doru¢eno druhé strané dohody. Strany dohody se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od
Dohody se nevraci Poskytovatelem jiz poskytnuté a Objednatelem prevzaté pinéni dle Dohody.

Ukoncenim Dohody nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokli z odpovédnosti za vady a ze
zéruky za jakost, narokd z odpovédnosti za Skodu a narok(i ze smluvnich pokut, ustanoveni
o ochrané dlvémych informaci, ani dal$i ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po ukonceni Dohody.

XVIL.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Strany dohody se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné pInéni svych zavazkd. Strany dohody jsou povinny informovat druhou stranu dohody
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné pinéni dle této Dohody.

Strany dohody jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z Dohody tak, aby nedochazelo k prodleni
s pinénim jednotlivych terminG a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

VeSkerd komunikace mezi stranami dohody bude probihat prostfednictvim Opravnénych osob
uvedenych v ¢l. XIV. Dohody.



XVIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou stran dohody
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

2. VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich z Dohody, se
fidi pravnim fadem Ceskeé republiky, zejména pak obanskym zékonikem.

3. Pro rozhodovani pffpadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztahi zalozenych touto Dohodou,
budou mistné a vécné prislusné soudy Ceskeé republiky.

4. Dohodu Ize ménit nebo doplfiovat vyhradné pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé
a odsouhlasenymi obéma stranami dohody.

5. Strana dohody je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmit druhé strané dohody zménu
Udajt uvedenych v zéhlavi Dohody. Ke zméné bankovniho spojeni véetné &isla bankovniho Uctu
stran dohody mUiZe dojit pouze pisemnym dodatkem k Dohodé.

6. Stane-li se nékteré ustanoveni Dohody neplatnym, nevymahatelnym nebo nedcinnym, nedotyka se
tato neplatnost, nevymahatelnost i nelcinnost ostatnich ustanoveni Dohody. Strany dohody
nahradi do 30 pracovnich dnli od doruceni vyzvy druhou stranou dohody neplatné, nevymahatelné
nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gcinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto smyslu dohodu novou.

7. Strany dohody nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z Dohody
na tfeti osobu bez souhlasu druhé strany dohody.

Dohoda je uzaviena elektronicky.

9. Strany dohody timto prohlasuji, Ze si Dohodu pred jejim podpisem precetly, a Ze ji uzaviraji podle
jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelng, a na dlikaz toho pfipojuji nize své
podpisy.

10. Nedilnou soucasti této Dohody jsou jeji pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Katalogovy list GFR

Pfiloha €. 2 — Obecna specifikace projektu

Pfiloha €. 3 — Zadavaci a povérovaci list - vzor

Priloha €. 4 — Akceptacni protokol — vzor

Pfiloha €. 5 - Vyvojovy tym

Pfiloha €. 6 — Specifikace technické podpory

Pfiloha €. 7 — Cenova nabidka Poskytovatele (tvofena vyplnénou Pfilohou €. 4 ZD)

Objednatel: Poskytovatel:
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Pfiloha ¢. 1 Katalogovy list GFR_21/7700/0162

Néazev Sluzby: Zajisténi odbornych sluzeb k vytvoreni integracni vrstvy

1. OBDOBIi POSKYTOVANI SLUZBY

Odborné sluzby jsou Cinnosti aplikacni a infrastrukturni podpory pro informacni systémy (dale v tomto
katalogovém listu také ,IS") a pro uZivatele internich ICT sluzeb GFR (déle v tomto katalogovém listu
jen ,Sluzby") podle tohoto katalogového listu jsou poskytovany od terminu milniku, ktery definuje jejich
zahajeni, do terminu ukonceni poskytovani a je podfizen Ramcové smlouvé o poskytovani
odbornych sluzeb (ddle jen ,Smlouva“ nebo ,Dohoda®).

Néazev milniku Termin spinéni milniku

Zahajeni poskytovani SluZeb od ucinnosti Dohody

do doby ukonceni ucinnosti

Ukonceni poskytovani Sluzeb Dohody

2.  REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzby budou poskytovany v reZimu, jak je uvedeno v tabulce niZe:

ReZim poskytovani Sluzeb Doba poskytovani SluZzeb

Sluzba bude poskytovana pravidelné podle poZadavku

Pracovni dny 08:00 — 18:00 hod. Objednatele

3. POPIS ROZSAHU SLUZBY

Popis odbornych cinnosti je uveden u jednotlivych roli, které jsou soucasti Vyvojoveho tymu
Poskytovatele. Poskytovatel zajisti poskytnuti specialistl pro vykonavani odbornych &innosti v ramci
Vyvojového tymu a v poZadovanych rolich. Pro Gcely zajiSténi vstupu jednotlivych specialistd na
pracovisté Objednatele a vytvofeni systémovych Uctl specialistl, nezbytnych pro vykon SluZeb v
jednotlivych rolich, je udrZzovan aktudlni jmenny seznam ¢len( Vyvojového tymu, ktery je Pfilohou €. 5
Dohody.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v rozsahu, ktery bude odpovidat poZadavkim Objednatele
uvedenym v ZaPL na dané obdobi. ZaPL bude obsahovat nasledujici informace:

- nazev. Zadavaci a povéfovaci list k Ramcové smlouvé o poskytovani odbornych sluzeb €.
XXX

- Ciselné oznaceni;

- specifikaci SluZeb;

- maximalni limit Cerpani Clovékodni (dale jen ,MD") tj. pracovnich dni v rozsahu 8 pracovnich
hodin, pfipadné ¢lovékohodin;

- obdobi realizace;



rozsah a popis poZzadovanych Cinnosti v€etné uvedeni poZadavku na vytvofeni provozni
dokumentace a pfipadné poZadavku na Skoleni;

informace o pravidelnych schiizkach

specifikace vystupl Sluzby;

rozsah poveéreni;

podpis Opravnéné osoby ve vécech smluvnich Objednatele;
podpis Opravnéné osoby ve vécech smluvnich Poskytovatele.

4. POPIS ROLI

Personalni zajisténi Vyvojového tymu v oblasti poskytovani SluZzeb zahruje obsazeni nasledujicich roli:

4.1. DWH Architekt

navrhuje a fidi datovou architekturu feSeni a architekturu datového skladu;

metodicky vede tym Poskytovatele i Objednatele; zejména ve fazich analyzy a navrhu;

Uzce spolupracuje se zastupci Objednatele v oblasti vécnych; technickych i projektovych
otazek;

navrhuje architekturu zmén a rozsifeni informacniho systému;

zajistuje specifikaci sluzeb mezi informacnim systémem a jinymi okolnimi systémy a
uzivateli;

navrhuje jednotlivé vrstvy informacniho systému tak; aby byly vzajemné propojitelné a
zajiStovaly kompaktni vykon;

navrhuje technologické i SW prvky informacniho systému nad DB systémem MSSQL;

podili se na tvorbé strategie rozvoje; definice a prosazovani odpovidajicich internich
standardu;

navrhuje metodiku rozvoje; spravy a zabezpecenti;

odpovida za navrh a posuzovani technologickych reSent;

odpovida za rozvoj technické infrastruktury ICT;

podili se na systémove integraci a konsolidaci prostredi technické infrastruktury;

tvofi dokumentaci; rozsah dokumentace bude definovan v ZaPL; pfedani dokumentace bude
soucasti Akceptacniho protokolu;

odpovidd za zpracovani technickych zadani; technickych a funkcnich specifikaci;
analytickych studii a poptavek.

4.2, DWH Analytik

popisuje a modeluje datové toky v nastrojich;

navrhuje a projednava koncepci feSeni softwarovych aplikaci (grafické navrhy);

zpracovava logické a strukturalni diagramy aplikaci;

navrhuje datové a objektové struktury a definuje jejich vazby;

zpracovava systémovou dokumentaci a podklady pro uZivatelskou dokumentaci;

realizuje analyzu odborného zadani zmén a rozsifeni informacniho systému;

z legislativniho a odborného zadani pfipravuje procesni schémata a specifikace ,use cases”
pro fungovani informacniho systému;



definuje procesy a postupy; které jsou podporovany informacnimi systémy;

navrhuje procesy a jejich priibéh véetné jednotlivych Ginnosti;

popisuje soucasny stav podpory procest informacnimi systémy;

popisuje navaznosti na jiné procesy podporované jinymi informacnimi systémy;

analyzuje potfeby odbornych ttvar( na podporu a pribéh procest;

analyzuje poZadavky odbornych ttvar(i na nové procesy;

koordinuje zplsob vykonu procesu mezi vice organy vefejné spravy a zpdsob predani dat
pro podporu procesu;

navrhuje zptsob administrace procesu véetné pripadnych legislativnich potreb;

prezentuje procesy;

zaSkoluje uZivatele; rozsah Skoleni bude definovan v ZaPL; provedené Skoleni bude
soucasti Akceptacniho protokolu;

navrhuje feseni vzniklych problémi ¢i kolize procesu.

4.3. Databazovy specialistalexpert Microsoft SQL

provadi instalace databazové platformy na zvoleném HW a opera¢nim systému;

navrhuje a provadi konfigurace platformy (datova uloZiste; bezpecnost a pfistupy; rozhrani;
archivace; backup; recovery atd.);

navrhuje a instaluje vhodné vyvojové prostredi a klienty;

navrhuje sizing a fyzické usporadani databaze (objekty; index; partitioning; komprimace);
optimalizuje vykon databaze;

spolupracuje na definici specifickych provoznich procesl (configuration management;
release management; incident a problém management);

vytvareni a Uprava ETL procest (SSIS);

vytvari datové a objektové struktury s definovanymi vazbami;

tvofi dokumentaci; rozsah dokumentace bude definovan v ZaPL; pfedani dokumentace bude
soucasti Akceptacniho protokolu;

pfedava znalosti na administratory DB a Objednatele.

4.4. DWHIBI Konzultant

pfipravuje a reviduje datové modely vSech vrstev DWH feSent;

je odpovédny za udrZbu a rozvoj metadatoveho modelu feSent;

je odpovédny za implementaci metodiky a nastrojli pro vyvoj a spravu datového skladu;
v pfipadé potreby vytvari a testuje dilCi prototypy;

Uzce spolupracuje s DWH architektem a databazovym specialistou;
dohliZi na préci ostatnich DWH ¢len( analytického tymu;

tvori uzivatelskou dokumentaci;

Ucastni se fazi analyzy a designu a implementace metodiky a nastrojl;
obsluhuje nastroje pro vyvoj a spravu DWH;

pfipravuje a udrZuje pravidla a Sablony pro generovani kodu;
pfipravuje a udrZuje pravidla datove kvality;

pfipravuje transformacni pravidla.



5. KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

Poskytnuté Sluzby bude kontrolovat a schvalovat Oprdvnéna osoba ve vécech smluvnich Objednatele.
Tato osoba je uvedena v Dohodé.

Pfehled poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel pfedkladat Objednateli ke schvaleni formou
Akceptacniho protokolu za dané obdobi. Akceptacni protokol za dané obdobi bude obsahovat:

- Ciselné oznaceni Akceptacniho protokolu;

- Cislo ZaPL, ktery je zadanim akceptovanych Cinnosti;

- specifikace dodané sluzby/€innosti;

- akceptovany pocet MD;

- obdobi realizace;

- termin pInéni | akceptace;

- zadany pocet MD, resp. pocCet Clovékohodin;

- vykaz skutecné poskytnutych Sluzeb podle v ndvaznosti na ZaPL na dané obdobi;
- rozhodnuti o rozsahu akceptace - akceptovano nebo neni akceptovano;
- cenu Sluzby podle;

- datum rozhodnuti;

- schvdleni Akceptacniho protokolu Opravnénymi osobami ve vécech smluvnich stran
dohody;

- datum schvaleni.

6. CENA SLUZBY

Sazba za Clovékoden poskytnuté Sluzby pro dohodnuté obdobi Cini ¢astku 10.890 K¢ bez DPH a bude
uvedena v ZaPL.

Poskytovatel predloZi k akceptaci pfehled a cenu poskytnutych SluZzeb v daném obdobi a celkovou
cenu za Sluzbu Objednateli v daném obdobi.

Cena za Sluzby Objednateli bude stanovena dle skute¢ného akceptovaného pinéni v daném obdobi.

7. POZADOVANA SOUCINNOST PRO ZAJISTENi POSKYTOVANI SLUZBY

7.1. Pozadovana soucinnost pii zpracovani pisemnych vystupt SluZeb

Objednatel bude spolupracovat s Poskytovatelem na vytvafeni dokument(i (pisemnych vystupd) a
pfeda vSechny nezbytné podklady tykajici se obsahu zadanych pisemnych vystupu SluZeb.

7.2. Pozadovana soucinnost pfi zajiSténi odbornych Sluzeb
Objednatel bude spolupracovat s Poskytovatelem pfi kontrole rozsahu poskytnutych Sluzeb, zejména

formou poskytnuti informaci o terminech realizovanych SluzZeb podle evidence pfitomnosti specialistd
na pracovistich Objednatele.



8. ZMENA ROZSAHU POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zmeéna rozsahu SluZeb se provadi zménovym fizenim v souladu s ¢l. V. Dohody. Zménovy poZadavek
mliZe vzniknout na strané Objednatele nebo Poskytovatele. Zménovy poZadavek vznikne v okamziku,

kdy se v priibéhu poskytovani Sluzby vyskytne skutecnost, kterd mdze mit vliv na terminy, cenu, rozsah
a kvalitu Sluzeb.



Priloha €. 2 Obecna specifikace projektu_21/7700/0162

Néazev Sluzby: Zajisténi odbornych sluzeb k vytvoreni integracni vrstvy

9. OBECNA SPECIFIKACE PROJEKTU
U DWH je pfedpokladana tfivrstva architektura. Vrstvy jsou prezentacni, aplikacni a datova.

Prezentaéni vrstva — ¢ast viditelna pro uZivatele, zajistuje vstup poZadavki a prezentaci vysledkd.
Aplikacni vrstva (funkcni) — prostfedni vrstva modelu (middleware), zajiStuje vypoCty a operace
provadéné mezi vstupné-vystupnimi poZadavky a daty (nazyvana také jako aplikacni server APS). Dvé
Casti — jedna je nainstalovana na server (aplikacni server), druhd Cast je instalovana na zafizeni
uZivatele — (tzv. klient).

Datova vrstva (také databdzova) — prace s daty = systém fizeni baze dat a zakladni funkéni operace
(ukladani, vybér, agregace, pfedzpracovani, integrita, pseudonymizace, ztotoZiovani a audit dat).

9.1. Vrstva pfijmu a pfedzpracovani

Datové uloZisté urcené pro replikovand data z datovych zdroji. Nezbytna je podpora riiznych rozhrani a
zpUsobl ziskavani dat.

Smyslem této vrstvy je prijmout data ze zdrojovych systémli, zkontrolovat Uplnost a véasnost dodavky
dat a provést néktera zakladni technickd predzpracovani dodanych dat.

Je to jediné misto, kde je moZné ménit hodnoty dodanych dat, a to pouze tehdy, kdyZ dodané hodnoty
technicky znemozZni dalSi zpracovani a jejich odstranéni zaroveri nezméni vyznam, popfipadé Ciselnou
hodnotu dodaného udaje.

Ve vrstvé predzpracovani dat dochazi k pfeméné strukturovanych a nestrukturovanych dat do
definované datové struktury. Vystupem jsou doCasné uloZena data, u nichZ probéhla kontrola kvality
dat. Struktura tabulek odpovida tabulkam v historizované vrstvé DWH. Data jsou uloZzena do doby, neZ
jsou zpracovana do vrstvy historizovanych dat.

Ze zdroje jsou odstranény fadky, které neobsahuji Zadna data a fadky, které jsou v ramci jednoho
prenosu celé duplicitni. Hodnoty sloupcti mohou byt ocistény o znaky ,|, protoZe by pfi nahravani dat
neslo rozlisit, ktery oddélovac je v textu a ktery oddéluje sloupce.

Pfedzpracovanim se zde mohou rozumét Cistici mechanismy, spojovani dat dle potfeby (analogicka
data z riiznych zdrojli) etc. Obecné priprava dat pro vstup do integracni vrstvy.

Pro tuto vrstvu pfedzpracovani dat plati nasledujici pravidla:

a. Datové struktury databaze ,Stage" jsou totoZné se strukturami dat poskytovanych zdrojovymi
systémy kromé technickych auditnich sloupci a nutnych Uprav vynucenych databazovou
technologii pouZitou pro BI.

b. Databdaze Stage slouZi jako doCasné Ulozisté dat aktualné dodanych pro jejich dalsi zpracovani.
Neuklada se zde historie zaznamd.
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c. Data vdatabazi Stage jsou uloZena do té doby, neZ dojde k zahdjeni dalSi datové
transformace, kterd na pocatku procesu smaze pivodni data a nahradi je aktudlnéjSimi. Tento
princip umoZni pfipadné rekonciliaéni a auditni procesy.

d. Tato vrstva neni pfistupna uZivateliim ani jejich standardnim produkénim vystuplm. Vrstva
mliZe vSak byt zpfistupnéna pro ad-hoc analyzy, agilni prototyping a podobné dopfedu vybrané
mnoZiné uZivatell.

Hodnoty dat poskytovanych zdrojovym systémem se neméni.
9.2. Vrstva historizovanych dat

Jedna se trvalé uloZisté historizovanych dat ze vSech datovych zdrojd. Pro kazdy zdroj dat existuje
vlastni databaze. Data jsou kopirovana z vrstvy predzpracovani dat a jsou dopinéna o sloupce
datového skladu. Dochazi tim k historizaci dat. Data ze zdroje mohou byt historizovana jiZz sama o sobé
a neni tfeba je historizovat v DWH.

a. dwh_id - unikatni kli¢ historizované tabulky,
b. dwh_source - kéd zdroje, u adis islo k_fu ve smluveném tvaru,
c. dwh_change - dodatecna informace o tom zda byl fadek vioZen (1) aktualizovan (U)
nebo odstranén (D),
d. dwh_date — Datum, kdy bylo spusténo zpracovani zdrojovych dat,
. dwh_hash_row - Hash celého fadku pro rychlou detekci aktualizovanych radk,
f. dwh_hash PK-H

PK: Plvodni primarni kli¢ prestava byt unikétni, proto je dopinén o sloupec dwh_date a dwh_source.
dwh_date a dwh_sourcePK kli¢ by mohl zastupovat i dwh_id.

9.3. Integracni vrstva

Integracni vrstva obsahuje databdazi, do které se do jedné datové struktury integruji data ze vSech
Ucastnych zdrojovych systému. Datova integrace zajiStuje pravidelny shér a konsolidaci dat z datovych
zdroji uloZenych ve vrstvé predzpracovani dat. Struktura je stabilni a je nezavisla na zménach ve

vvvvvv

Tim, Ze jsou data z mnoha riznych zdrojovych systémd uloZena do jedné logické datové struktury, ve
které, jak je vidét z nasledujicich pravidel, obsahuji i historizaci detailnich zaznamd, vznika struktura
unikatni, nedostupna v jednotlivych zdrojovych systémech nebo napfi¢ nimi. Navic je tato struktura
uloZena v separatnim HW/SW prostfedi.

Tim je vytvoren unifikovany zaklad pro jakékoliv analyzy a vystupy, které nelze Zadnym jinym zplisobem
zajistit.

Databdaze musi splfiovat nasledujici pravidla:
A. Datova struktura neni zaloZena na principech dimenzionalniho modelovani. Datova struktura je

blizka tfeti normalni forme.
B. Data nejsou agregovana, ale vzdy v maximalnim detailu dostupném ze zdrojového systému.
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C. Zéaznamy v datovém skladu jsou historizovany v co nejdelSich ¢asovych fadach — omezeni je
pouze zakonné a kapacitni.

D. Redundance dat musi byt minimalizovana, stejné jako mnoZstvi vazeb mezi entitami/tabulkami
datového modelu/databazové struktury.

E. Datovy model/datové struktury modeluji elementarni vztahy mezi daty, nikoliv konkrétni pravidla
vyplyvajici z uZivatelskych potfeb kladenych na vystupy.

F. Databaze musi byt rozSifitelna, minimalné v téchto dimenzich:

a. Datovy model/databazova struktura — tj. pfidavani dalSich entit/tabulek do datového
modelu/databazové struktury nesmi znamenat nutnost predélavani existujicich struktur
s vyjimkou Uprav souvisejicich s dopliiovanim nejnutnéjSich vazeb mezi
entitami/tabulkami.

b. Objem dat v databazi — zména velikosti objemu databaze nesmi vyvolat nutnost zmény
datovych struktur.

c. Zmeéna frekvence aktualizace databaze nesmi vyvolat nutnost Upravy databazového
designu. To se tyka davkové aktualizace databaze.

9.4. Modul ztotoZnéni
Cilem tohoto modulu je:

1. Zajistit oddéleni identifikacnich tdajli o osobach (fyzickych ¢ pravnickych) od faktickych dat
prostfednictvim pridéleného pseudonymu.

2. Po pfijmu dat ztotoZnit pfijaté identifikaCni Udaje s osobou v entité Subjekt a poskytnout jeji
pseudonym. V pfipadé nemoznosti ztotoZnéni (neexistence dané osoby v entité subjekt nebo
nedostate¢né identifikacni udaje na vstupu) vyvolat proces manudlniho ztotoZnéni.

3. Piistup k identifika¢nim ddajlim poskytnout v nezbytné nutné mife konkrétni uZivatelské roli —
analytik ztotoZnéni. Zaroven provadi manualni ztotoZnéni.

4. Povolit spojeni identifikacnich tdajl s faktickymi daty pouze pro konkrétni vystup a omezenou
mnoZzinu dat.

Pseudonymem se rozumi velké celé Cislo nahodné pfidélované osobam v entité Subjekt. Ve faktickych
datech pak nahradi vSechny identifikacni Udaje o osobé.

Technickym pfedpokladem je technologické oddéleni dat entity Subjekt, umoZiujici pfidéleni prav
pouze vybrané roli. Analogicky oddéleni technologického uzlu s néstroji pro ztotoZiovani osob.

Oblast ztotozrovani a pseudonymizace feSena vystupem ,Modul ztotoZnéni“ je soucasti integrace dat.

9.5. Pfistupova vrstva

Datovy sklad vznikly v integracni vrstvé predstavuje zaklad vSech analyz a vystupd, nicméné je velice
obtiZné se ho dotazovat, protoZe (zamémé) neobsahuje datové struktury pojmd, které jsou viastnim
pfedmétem analyz. Nicméné obsahuje data v takové formé, Ze je mozné z ného dalSim zpracovanim
datové struktury téchto pojmd vytvorit. Takové struktury, které jiz obsahuji uZivatelsky pouZitelné datové
struktury, tj. datové struktury, které jiz maji potfebny uzivatelsky vyznam, jsou uloZeny
v unifikované sémantické databazi.
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Tim, Ze vznikne unifikovana sémanticka databaze, je teprve vytvofen zaklad pro vlastni reporting a
zakladni analyzy, které existuji jako dimenziondlni schémata (,datamarty”) nad touto sémantickou
databazi.

Tato konstrukce databazi je nezbytnd, protoZe zkusenosti s tvorbou reportovacich datamartl pfimo nad
databazi datového skladu ukazuiji, Ze unifikace provedena v databazi datového skladu se ve strukturach
reportovacich datamart(l rozbije kvdli nutnosti redundantné modelovat sémantické objekty pro kazdy
reportovaci datamart zvlast. Jedinym feSenim je tedy unifikace sémantickych objektd do unifikované
seémantické databaze.

Zaroven tak vzniknou datové struktury, které umozni, v pfipadé potfeby, provadét rekonciliaci a audit od
sémantické databaze zpét do datového skladu (tzn., Ze je pfesné dohledatelné, z jakych datovych
struktur datového skladu vznikl pfislusny objekt v sémantické databazi) a dale z datového skladu do
databdze Stage, coZ v ddsledku znamend, Ze je mozZné analyzovat ptivod reportovanych hodnot aZ na
uroven konkrétnich dat dodanych zdrojovymi systémy.

9.6. Vrstva poskytovani informaci

Zajistuje podporu specifickych analyticko-reportovacich aplikaci vyuZivajicich data k analyze vyuzivani
dat a dokumentaci datového skladu a jeho procesd.

Pro standardni reporty plati pravidlo, Ze data pouze zobrazuji, Zadné konkrétni, nové hodnoty
neobsaZené v datovém skladu nepoCitaji. VeSkera logika napoctu reportovanych hodnot musi byt
uloZena v databazich pristupové vrstvy, idealné v databazi, ktera pfislusi danému reportu nebo skupiné
report.

Toto pravidlo nelze aplikovat pro statistické analyzy, prediktivni modelovani, obecné pro datamining.

9.7. Metadata
Metadata jsou zdrojem informaci o:

A. uZivatelském obsahu Bl (,business metadata“), obvykle zahrnujici nasleduijici kategorie
metainformaci:

e

katalog pojmd, které jsou predmétem reportingu a analyz,

b. katalog reportli vztazenych k pojmlim, soucdsti dokumentace reporti ma byt i odkaz do
datovych struktur, které jsou pro dany report pouZité,

c. katalog datovych struktur a jejich dokumentaci ve formé vhodné pro koncové uZivatele

a analytiky, nikoliv pro vyvojare.

B. datovych strukturdch reporti — obecné uZivatelskych vystupl z Bl - a jejich vzajemnych
vazbach (,technickd metadata“), coZ konkrétnéji znamena:

a. dikladnou detailni dokumentaci datovych struktur a jejich vzajemnych vazeb,
. grafické zobrazeni téchto zavislosti (,data lineage"),
c. dokumentace a grafické zobrazeni vztahu mezi datovymi strukturami a procesy
aktualizace jejich obsahu (,datova transformace") v data lineage.
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C. provozu a fungovani celého prostfedi Bl (,provozni metadata®).

Tato metadata jsou zakladnim prostfedkem komunikace obsahu a fungovani prostfedi Bl pro koncové
uZivatele, vyvojare, analytiky a provoz.

VySe uvedené tfi odliSné skupiny metadat vyZaduji technologie pro jejich zpracovani. Je pfijatelné
zpracovavat kazdy z uvedenych typl metadat odliSnym zplsobem za podminky, Ze bude nakonec
mozné v piipadé potieby zajistit moZnost alespori ¢aste¢ného shrnuti informaci ze vSech tfi typl
metadat do jednoho uZivatelského rozhrani.

9.8. Sandbox

Datové uloZisté pro testovaci Ucely analytikd. Oddéluje prostredi pro testovani a experimentovani s daty
od provoznich databazi v datovem skladu.

Agilni zplisob implementace zmén je nutno podpofit technologicky. Implementace databazi jako
sandboxu v produkénim prostfedi predstavuji nejefektivnéjsi zpisob podpory agilniho vyvoje, protoZe
umozriuje pfimy pfistup k produkénim datim ve vSech databdzich vSech vrstev Bl uloZenych
v databazovém systému B, a tedy prototyping s okamZitym pouZzitelnym vystupem.

9.9. Zékladni principy fizeni a rozvoje Bl

VySe uvedend architektura je jednim z prostiedk(, jak zajistit, aby Bl dokéazalo spinit hlavni dkoly, které
lze obecné shrnout do tff hlavnich bodd:

A. Poskytovat potfebné uZivatelské vystupy.
B. Poskytovat uZivatelské vystupy rychle.
C. Poskytované vystupy museji byt spolehlivé, dlivéryhodné, srozumitelné a v definované kvalité.

Samotna architektura je pouze principem, ktery nelze jednoduSe prevést do fyzické realizace o osobé
bez kontextu ostatnich Casti instituce a nasledujicich nutnych komponent organizacné-procesnich, které
umozni implementaci, provoz a rozvoj vySe uvedené architektury:

A. procesy fizeni Bl — definice méfitelnych veliCin a ur€ovani strategie dalSiho rozvoje, definice
organizacni struktury.

procesy fizeni oekavani a kvality vystupd.

procesy pifjmu a zpracovani uZivatelskych poZadavk.

procesy definice a rozvoje architektury BI.

procesy vyvoje Bl a jejich vztah k vyvoji ostatnich non-Bl technologickym prostfedim a jejich
procestim.

procesy provozu a monitoringu Bl.

G. procesy navrhovani, schvalovani a fizeni rozpoctu BI.

mo oW

m

9.10. PoZadavky na bezpe¢nost
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Regeni musi odpovidat ustanovenim zékona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisgjicich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisl a ustanovenim zakon(, vyhlaSek a nafizenim viady
s nim souvisejici a fadé norem ISO/IEC 27000 oznaCovanych jako Systém fizeni bezpecnosti informaci.

9.11. PoZadavky na HW a SW

ReSeni musi byt navrZzeno tak, aby poskytovalo dostatecny vykon pro zajisténi poZzadovanych viastnosti
a dostupnosti min. po dobu 36 mésict pii zapo¢itani poZadovaného udrZitelného rozvoje. Vykonnostni
parametry jsou dany jednotlivymi funkénimi poZadavky. Navrzena architektura a prostfedi musi byt piné
integrovatelné do stavajiciho IT prostiedi finanéni spravy. Reseni Bl/datovy sklad finanéni spravy musi
umoZiovat instalaci novych modultl pro zvySeni vypocetniho vykonu.

Finanéni sprava z dlvodu jiZ existujici infrastruktury poZaduje realizaci jednotlivych komponent v
architektufe nasledujicich technologii uvedenych v niZze uvedené tabulce nebo alternativnich technologii
kompatibilnich s technologiemi v této tabulce uvedenymi:

Komponenta Technologie
Datovy sklad (ve vSech vrstvach) Microsoft SQL Server
ETL/ELT ndstroj Microsoft SQL Server
OLAP Microsoft SQL Server Analysis Services

Microsoft SQL Server Reporting Services, Tovek

Bl vrstva Tools, IBM Cognos
Tovek Server, Tovek Tools, IBM i2 Analyst's
Analytické nastroje Notebook, IBM SPSS Modeler apod. — neni
omezeno
Operacni systémy Microsoft Windows 2019
Datova kvalita Ataccama Integrated Platform

9.12. Pozadavky na dokumentaci

Dokumentace musi byt kompletné v ceském jazyce, s vyjimkou cizich odbornych pojmi bézné
uZivanych i v Ceském jazyce.

Soucasti projektu musi byt kompletni soubor dokumentace, obsahujici zejména:

Nazev dokumentace Obsah

Analyza technického feSeni

Analyza rizik celkového navrhu feSeni véetné
-y navrhu organizacnich a technickych opatfeni
Analyticka dokumentace vedouci k identifikovaci rizik

Analyza bezpeénostnich poZadavki
Bezpecnostni projekt

Systémova bezpecnostni politika

Projekt technického feSeni

Provozni dokumentace Systémova prirucka

UZivatelska pfirucka
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Administratorska provozni dokumentace

Programatorska dokumentace Programatorska prirucka
Dokumentace vyvojarského prostfedi vCetné
sandboxu

Smeérnice pro technickou bezpecnost

Smérnice pro netechnickou bezpecnost
Smérnice pro reakci na incidenty

Smérnice pro kontinuitu ¢innosti

Bezpec€nostni smérnice pro Bezpecnostniho

Bezpecnostni dokumentace

manazera
Bezpec€nostni smérnice pro Bezpecnostniho
spravce

Ostatni/Podklady Smérnice pro zalohovani a replikace v¢. hesel a

konfigura¢nich soubor(i
Seznam zkratek a pojmd

10. OBECNA SPECIFIKACE SLUZEB

Obecna specifikace sluZzeb poZadovanych Objednatelem pfedpoklada cinnosti uvedené nize
v jednotlivych oblastech:
A. Analyza datové z&kladny
a. dodani analyzy pfesné vymezené mnoZiny zdrojovych dat,
b. dodani detailniho navrhu a implementace ucelové (logické nebo technické) integrace dat
nad zdrojovymi daty respektive deduplikace a konsolidace dat,
c. dodani dokumentace feSeni,
d. zaSkoleni zaméstnancli Objednatele.
B. Datova integrace datové zakladny
a. dodani detailniho navrhu feSeni jednotného datového modelu pro celou pfedmétnou oblast,
dodani detailniho névrhu feSeni ETL/ELT procest,
dodani detailniho ndvrhu komplexniho feSeni datové integrace,
implementace feSeni nebo jeho Casti,
dodani dokumentace feSeni,
zaskoleni zaméstnancl Objednatele.

~oooo
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Zadavaci a povérovaci list

¢. XX
k Ramcové smlouvé o poskytovani odbornych sluzeb
uzaviené dne XX. XX. XXXX
(evidované u Objednatele pod &. GFR 21/7700/0162)
(dale jen ,Smlouva®)

Ceska republika — Generalni finanéni reditelstvi

se sidlem Lazarska 15/7 11__Z___22 Praha 1

zastoupena LR LT Feditelem Sekce informatiky
ICO: 72080043 "

DIC: CZ72080043

bankovni spojeni:  Foi i AR

Eislo Gctu: T

(dale jen ,Objednatel)
a

Adastra s.r.o.

se sidlem: Benesovska 1926/8 101 00 Praha 10

zastoupena: “-;!sg.e c"r'; 3“," E r , jednatelem spoleCnosti

ICO: 262 02981

DIC: CZ26202981

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C,

vIozka 79377 .
bankovni spojeni: : 11:%«-;r wﬁi:ﬁ’, J"*—f 2
Cislo uctu: g L.ﬁ.t .:-3 ;ﬂ-:.
(dale jen ,Poskytovatel®)

Zadani Sluzby XXX/XX, které bude realizovat Poskytovatel podle Smiouvy.

Sluzba XXX/XXX

Specifikace Sluzeb

Zadany poc¢et MD (8 hodin)

Obdobi realizace

Termin 1. schizky a interval pravidelnych
schizek

Dal8i pozadavky na Sluzbu

Rozsah a popis pozadovanych ¢innosti
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Nazev Sluzby

Cena za MD v Cena za pozadovany pocet MD

Pocet MD

Ké bez DPH K& bez DPH K& s DPH

Celkem

Rozsah povéreni:

Specifikace vystupt €innosti:

Osoby opravnéné za ovéreni a schvaleni Akceptacnich protokolt:

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Osoby opravnéné k

jednani ve vécech smluvnich:

Jméno, datum, podpis nebo dle elektronického podpisu

Za Objednatele

Za Poskytovatele
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AKCEPTACNI PROTOKOL

pro Zadavaci a povéfovaci list €. XX

Akceptace SluZzeb XXX/XX, které realizoval Poskytovatel podle Ramcové smlouvy o poskytovani odbornych
sluZeb evidované u Objednatele pod ¢. GFR 21/7700/0162 ze dne XX. XX. XXXX.

SluZzba XXXIXXX

Specifikace dodané Sluzby / ¢innosti

Zadany poCet MD (8 hodin)

Skutecné poskytnuty pocet MD /Clovékohodin

Obdobi realizace

Termin plnéni / akceptace

Skute€ny rozsah poskytnutych Sluzeb (MD)/¢lovékohodin

Rozhodnuti o rozsahu akceptace

Opravnénd osoba ve vécech smiluvnich potvrzuje pfevzeti a akceptaci poskytnutych SluZeb zakrouzkovanim
varianty akcepta¢niho vyroku A nebo B.

A) Akceptovano - v piném rozsahu poskytnuté Sluzby GFR_xxx/xx bez vyhrad.

B) Neakceptovano - poskytnuté Sluzby GFR_XXX/XX nejsou akceptovany, viz oddvodnéni.

Akceptovany pocet MD/€Elovékohodin

Oddvodnént:
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Cena poskytnutych SluZeb a technicka podpora za obdobi od dd. mm. yyyy do dd. mm. yyyy.

Cena za poskytnuty pocet MD/
Cena vKC za MD Pocet MD / &lovékohodin

Nazev Sluzby |\ - bpH clovékohodin

K¢ bez DPH K¢ s DPH

Podpis akceptacniho protokolu Oprdvnénymi osobami ve vécech smiuvnich (datum, jméno, podpis nebo dle
elektronického podpisu).

Za Objednatele

Za Poskytovatele
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VYVOJOVY TYM DODAVATELE

Pozice v tymu Jméno a prijmeni ¢lena tymu Vztah ¢lena tymu k dodavateli

DWH - Architekt ] Kmenovy pracovnik ADASTRA, s.r.o.

DWH - Analytik Kmenovy pracovnik ADASTRA, s.r.o.

Databazovy specialista/expert Kmenovy pracovnik ADASTRA, s.r.o.

Microsoft SQL

DWH/BI — Konzultant -. Kmenovy pracovnik ADASTRA, s.r.o.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfedmét Ramcové smlouvy bude plnit vy3e uvedenymi ¢leny tymu, a to po celou dobu trvani Ramcové smlouvy.
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SPECIFIKACE TECHNICKE PODPORY

(dale jen ,,Specifikace*)

1. Prfedmétem Dohody je poskytovani technické podpory, kterou se rozumi poskytovani odpovédi na
dotazy technického charakteru tykajici se provozu, instalaci a aktualizaci dila, dale feSeni chyb a
zavad vCetné odstranéni nefunkénosti.

2. Pfedmétem technické podpory je:

a) poskytovani konzultaci a informaci souvisejicich s uzZivanim integracni vrstvy pies telefon, e-
mail a web,

b) pomoc pii feSeni problémi zplsobenych vadami integracni vrstvy formou oprav, Uprav
a doporuceni k uzivani integracni vrstvy,

c) dodavani novych verzi, resp. pravo na staZeni a pouZiti novych verzi,

d) pomoc pfi zajisténi provozu integracni vrstvy provadénim kontrol, preventivnich opatfeni
azasahl pfi feSeni probléml nezpdsobenych vadami integracni vrstvy (vn&jsi priciny
problém),

e) vyvoj a dodavky specidlnich produktd, které v kombinaci s podporovanymi produkty realizuji
specifické funkce integracni vrstvy dle potfeb Objednatele,

f)  ndprava problémd vzniklych nespravnym uZivanim integragni vrstvy.

3. Technickd podpora dle bodu 2 této Specifikace bude zajiStovana na zakladé jediného ZaPL,
pficemz poZadavek na poskytnuti technické podpory bude odeslan aZ po vytvofeni integracni
vrstvy datového skladu dle ¢l. I. odst. 1.1 Dohody, véetné SluZeb uvedenych v ¢l. I. odst. 1.2 a
odst. 1.4 Dohody a jeho akceptaci v souladu s ¢l. IV. této Dohody. Minimélni poZadavky na
naleZitosti ZaPL jsou uvedeny v Cl. Il odst. 4 pododst. 4.3 Dohody.

4. Jestlize v priibéhu poskytovani technické podpory dle bodu 2 této Specifikace vyvstane potieba
fesit nahodilou udalost vyZadujici zvlastni technickou podporu, bude pro feSeni této udalosti
uzavfen samostatny ZaPL.

5. Technicka podpora dle bodu 2 této Specifikace bude akceptovana na zakladé vykazu provedenych
MD za kaZzdy kalendafni mésic. V pfipadé nahodilé udalosti dle bodu 4 Specifikace dojde
k akceptaci na zakladé akceptacniho fizeni dle ¢l. IV. Dohody.

6. Vykaz provedenych MD dle bodu 5 Specifikace bude obsahovat alespon tyto naleZitosti:

a) specifikaci pozadavku na technickou podporu,
)

O

¢asovou narocnost poZadavku na technickou podporu,
) cenu technické podpory,
) schvdleni vykazu Opravnénymi osobami ve vécech smluvnich stran dohody,
) datum schvéleni.

D O O

7. Technicka podpora dle bodu 3 této Specifikace bude v ramci ZaPL poskytovana nasledovné:
a) veskeré poZadavky kategorie C a D musi byt zasilany v elektronlcke podobe ato odeslanim e-

ma|Iove zpravy se vSemi poZadovanymi Udaji na adresu & ~, 4},{“; et 'v*:‘>;;*3,-~+ nebo
_I' o 0
St RS S Y Pojadavky kategorie A a B must byt Zasilany v elekironické
oodobe emailem nebo sdéleny telefonicky pfimo Opravnéné osobé ve vécech technickych

Poskytovatele
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b) Poskytovatel je povinen zajistit zpracovani poZadavkd Objednatele na poskytnuti technické
podpory v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hod.,

c) Poskytovatel je povinen reagovat na zpracovani poZzadavku kategorie C a D nejpozdéji do dvou
pracovnich dnd ode dne jeho prijeti. Reakéni doby na zpracovani jsou uvedeny v bodé 10
Specifikace dle kategorie problémi,

d) Poskytovatel je povinen reagovat na zpracovani poZadavku kategorie A nejpozdéji do 2 hodin
od jeho prijeti a poZzadavku kategorie B do 8 hodin od jeho prijeti. Reak¢ni doby na zpracovani
pozadavk( jsou uvedeny v bodé 10 této Specifikace dle kategorie problémd.

8. KaZdy poZadavek musi obsahovat minimalné tyto Udaje:
a) datum a Cas odeslani,
b) identifikaci Opravnéné osoby Objednatele,
c) Udaje pro zpétny kontakt,
d) strucny popis problému,
e) Udaje o kategorii problému, tj. o jeho pficiné a disledku (viz bod 9 a bod 10 této Specifikace)

9. Hodnoceni kategorie problému, ktery oznacuje pficinu problému a jeho disledek:

Ké

d Néazev pficiny Diagnostika pficiny

A Vada integracni | Néktera funkce neni ukoncovana nebo konéi chybou a to i po provedeni
vrstvy diagnostickych procedur.

8 Omezeni V urCité konfiguraci nebo s nékterymi daty néktera funkce nema

integraéni vrstvy | oCekévany nebo bezchybny priibéh ¢i vysledek.

vvvvvvvv Na zakladé provedeni diagnostickych procedur je zjiSténo, Ze funkcnost
je ovlivnéna jinymi ¢astmi systému nebo daty.

Vyskyt chyb & nestandardniho prdbéhu funkce je nahodny nebo se neda

D | Nelze urcit jednoznaéné reprodukovat.

Eo Nazev diisledku | Diagnostika dtsledku

1 Kriticky Znemoznéni nékteré klicové Cinnosti Objednatele, protoZe nelze vyuZivat
y nékterou podstatnou funkci integracni vrstvy.

9 N Zpomaleni nebo omezeni nékterych Cinnosti Objednatele, protoZe nelze
y vyuZivat nékterou béZnou funkci.

3 Nezavazny Snizeni efektivity z ddvodu nevyuZiti nékteré specidini funkce.

4 Zadny Novy poZadavek na zlepSeni funkénosti integracni vrstvy.

10. Poskytovatel bude reagovat na zpracovani poZadavku na feSeni problému dle specifikovaného
dlsledku problému dle nasledujici tabulky:
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Disledek Doba reakce Zplisob reakce
1 Kiiticky Neprodlené (max. | Okamzité zapoceti nepfetrZité prace na nalezeni feSeni pro
y do 2 hodin) snizeni dusledku problému alespori na stuperi 2.
(5 . ZapoCeti systematické prace na nalezeni feSeni pro sniZeni
2 Vazny Do 8 hodin dlisledku alespori na stuper 3.
3 Nezdvasny Nasledujici Zafazeni feSeni problému do priorit planu vyvoje integracni
y pracovni tyden vrstvy, vyrozuméni Objednatele o pfiblizném terminu.
4 74dny nezdvazné \I\//:gtzvr;/e zafazeni navrhu na zlepSeni do planu vyvoje integracni
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Pfiloha ¢ 7 — Tabulka pro zpracovani nabidky ceny

ROZPIS NABIDKOVYCH CEN *

Jednotkova Jednotkova Predpokladané | Nabidkova cena . .
. . Hodnota . . S gt Hodnota Nabidkova cena
nabidkova cena DPH (21%) nabidkovéa cena mnozstvi za 939 MD bez DPH (21%) 23 939 MD V&. DPH
za 1 MD bez DPH ? za 1 MD vé. DPH v MD DPH ? '
Nabidkova cena za
Poskytnuti praci a sluzeb
dlo & 3 odst 3.1 piem. ayab)|  10-890 2.286,9 13.176,9 939 10.225.710 | 2.147.399,1 | 12.373.109,1
ZD
Je:dnotk'ova Hodnota Je'dnotk'ova Predpolflad'ane Nabidkova cena Hodnota Nabidkova cena
nabidkovéa cena DPH (21%) nabidkovéa cena mnozstvi za 45 MD bez DPH (21%) 7a 45 MD v&. DPH
za 1 MD bez DPH ¢ za 1 MD vé. DPH v MD DPH ¢ .

Nabidkova cena za

Technickou podporu dle ¢l. 10.890 2.286,9 13.176,9 45 490.050 102.910,5 592.960,5
3 odst. 3.1 pism. c) ZD

Jednotkova Jednotkova Predpokladané | Nabidkova cena

© . Hodnota o . Soes Hodnota Nabidkova cena
nabidkova cena o nabidkova cena mnozstvi za 16 MD bez o -
za1MDbezDPH | PPH21%) | 254 'MD ve. DPH v MD DPH DPH (21%) | 2a 16 MD v¢. DPH
Nabidkova cena za Skoleni
dle &l. 3 odst. 3.1 pism. d) ZD 10.890 2.286,9 13.176,9 16 174.240 36.590,4 210.830,4
; i i ] . ) ) Celkova nabidkova Hodnota Celkova nabidkova
Celkova nabidkova cena, tj. sou¢et nabidkové ceny cena bez DPH DPH (21%) cena v&. DPH
za Poskytnuti praci a sluzeb, nabidkové ceny za
Technickou podporu a nabidkové ceny za Skoleni 10.890.000 2.286.900 13.176.900

* Neni-li dodavatel platcem DPH, bude vyplnéna pouze cena bez
DPH.



	1. Strany dohody se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Strany dohody nesou odpovědnost za škodu dle platných právních předpisů a dle Dohody.
	2. Poskytovatel odpovídá za veškerou újmu způsobenou Objednateli porušením Dohody v plné výši. Náhrada újmy se řídí ustanoveními občanského zákoníku.
	3. Žádná ze stran dohody není odpovědná za škodu vzniklou porušením povinnosti z Dohody, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti z Dohody dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Překážka vzniklá ze škůdcových osobních poměrů nebo vzniklá až v době, kdy byl škůdce s plněním povinnosti z Dohody v prodlení, ani překážka, kterou byl škůdce podle Dohody povinen překonat, ho však povinnosti k náhradě nezprostí. Strany dohody se zavazují upozornit druhou stranu dohody bez zbytečného odkladu na vzniklé překážky bránící řádnému plnění Předmětu dohody a dále se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k jejich odvrácení a překonání.
	3. V případě, že Poskytovatel poruší povinnost k odstranění vad dle čl. IV odst. 3 Dohody, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
	4. V případě, že Poskytovatel nedodrží časový rámec pro zpracování požadavku na řešení problému dle Přílohy č. 6 Dohody je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli smluvní pokutu v následující výši:
	6. V případě, že kterákoliv ze stran dohody prokazatelným způsobem poruší povinnosti vyplývající z čl. XIII. Dohody, je povinna zaplatit druhé straně dohody smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti.
	7. V případě, že Poskytovatel změní klíčového člena Vývojového týmu bez souhlasu Objednatele dle čl. XIV. odst. 1 Dohody, či změní poddodavatele bez souhlasu objednatele dle XIV. odst. 4 Dohody, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč, a to za každé jednotlivé porušení.
	8. V případě porušení jiné povinnosti dle této Dohody Poskytovatelem, je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 2.000,- Kč, a to za každé jednotlivé porušení, pokud Poskytovatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti.
	9. V případě prodlení kterékoliv strany dohody se zaplacením peněžité částky, má oprávněná strana dohody právo na zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku, veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích, ve znění pozdějších předpisů.
	10. Smluvní pokutu lze uložit opakovaně, a to za každý jednotlivý případ.
	11. Smluvní pokutu či úrok z prodlení dle této Dohody uhradí strana dohody na bankovní účet druhé strany dohody ve lhůtě splatnosti 30 dnů od doručení jejího vyúčtování, nedohodnou-li se strany dohody v konkrétním případě jinak.
	12. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno splnění povinnosti, která je prostřednictvím smluvní pokuty zajištěna.
	13. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo stran dohody na úhradu způsobené újmy vzniklé v souvislosti s plněním Předmětu dohody. Zaplacená smluvní pokuta se nezapočítává do případné náhrady újmy.
	14. Jakékoliv omezování výše případných sankcí ze strany Poskytovatele se nepřipouští.
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