SMLOUVA O ZAJISTENi PODPORY A UDRZBY INFORMACNIHO SYSTEMU

Cislo smlouvy Objednatele: 2022/0HS/0056

Cislo smlouvy Poskytovatele: 22/SW/523
Uzaviena niZe uvedeného dne; mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zékonik (dale jen ,,obcansky zakonik“, ,,ob¢. zak.“ nebo ,,0.z.“) (déle jen ,Smiouva“), mezi nize
uvedenymi smiuvnimi stranami: '

Méstska cast Praha 10

se sidlem: Vr3ovickd 1429/68, 101 38 Praha 10

zastoupen‘é: Renatou Chmelovou, starostkou Méstské ¢asti Praha 10

ICO: 00063941 ’

DIC: CZ00063941

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., €. t€tu 19-2000733369/0800

Datova schranka: irnb7wg

Opravnén k smluvnimu jednani: Ing. Jifi Hladky, vedouci Odboru hospodéiské spravy Méstské Casti
Praha 10 ’

(dale jen , Objednatel”)

TOM - computer, s.r.o0

se sidlem: Sladkova 476/3, 170 00, Praha 7 - Bubene¢

jejimZ jménem jednd/zastoupena: Ing. Toma$ Huml *

ICO: 60465832 ~

DIC: CZ60465832

bankovni spojeni: sl e

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C viozka 26737
(déle jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né déle jen ,Smluvni strany” nebo téZ jednotlivé jen ,Smiuvni
strana“)

UvoDNi USTANOVEN]

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na podporu a Gdrzbu informacéniho systému DES/iDES (dale jen
»informacni systém“ nebo ,,1S).

==

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby spocivajici
v zajisténi podpory Informaéniho systému (déle jen ,SluZby“). Povinnost Poskytovatele
zahrnuje:

1.1:1.Sluzby Gdrzby Informacniho systému :maintenance, zahrnujici:

1.1.1.1. Poskytovani novych verzi Informacniho systému a opravnych patcht dle aktualni
tecﬁn_ologické urovné prostredi.

1.1.1.2. Legislativni podporu (dpravy funkcionality Informacniho systému) v souladu
s platnou legislativou Ceské republiky.
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1.2.

1.1.1.3. Poskytovani dokumentace k novym verzim Informaéniho systému.

1.1.2.Sluzby zékladni podpory Informacniho systému, zahrnujici:
1.1.2.1. Poskytovéni sluzby HotlLine

1.1.2.2. Zakladni servisni technickou podporu informacniho systému pfi odstrafiovani
vad Informacniho systému,

1.1.2.3. Poskytovani pravidelné profylaxe Informacniho systému v€. indikace
a pfedchazeni moznych problémd pfi uZivani Informacniho systému.

1.1.2.4. Pravidelny monitoring Informacniho: systému vC. indikace a pfedchazeni
moznych problému pfi uzivani Informacniho systému.

\
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1.1.3.SluZby rozsirené podpory Informacniho systému, zahrnujici:

1.1.3.1. Drobny rozvoj (zejména Skoleni, konzultacni podporu, soucinnost pfi feSeni
systémovych problém(, pfipadnych = bezpecnostnich incidentli a pfi
implementaci systémU tfetich stran, spoluprdce pfi tvorbé koncepce a pfi
koordinaci budovéni informaéniho systému Objednatele, upravy a funkéni
dopinéni programového vybaveni), v pfedpoklddaném rozsahu 52 hod./rok

1.1.3.2. Konzultace a Skoleni vmisté objednatele v predpoklddaném rozsahu
10hod./rok.

1.1.3.3. Soudasti sluZeb dle této Smlouvy je povinnost poskytovatele udrZovat vazby
programového vybaveni na okolni systémy uréené objednatelem po celou dobu
trvani Smlouvy.

Objednatel je povinen platit Poskytovateli za ¥adné poskytované Sluzby cenu ve vy’iéi' a
zplisobem uvedenym v €l. 3 této Smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni tcet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smiouvy.

2. TERMINY A MIiSTO PLNENI

2.1.
2.2,

2.3.

Terminem zahéjenf poskytovani Sluzeb je den G€innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouvé po celou
dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne tcinnosti géto Smlouvy.

Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné dalSi mista
uréend Objednatelem.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1.

3.2,

3.3.

Cena za poskytovani sluZeb dle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy Cini 419760,-KE (slovy:
CtyfistadevatendcttisicsedmsetSedesat korun ¢eskych) bez DPH za 12 mésicd.

Cena za poskytovani sluZeb uvedenych v ¢l. 1.1.3 této Smlouvy bude stanovena na zakladé
hodinovych sazeb uvedenych v Priloze €. 1 této Smlouvy. Objednatel uhradi cenu za Sluzby dle
tohoto ¢ldnku 3.2 této Smlouvy ve vysi, ktera byla Smluvnimi stranami odsouhlasena po pfijeti
Vyzvy dle &l. 10.8. této Smlouvy. Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy véetné
DPH stanovené podle vieobecné zdvaznych prévnich predpist.

Neni-li v{slovné uvedeno jinak, viechny ceny uvadéné v této Smlouvé a viech pilohach jsou
uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné. Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto
ceny pIné pokryvaji vSechny jeho ndklady spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Poskytovatel je opravnén kazdoro¢né navrhnout Objednateli navysSeni cen uvedenych v ¢l. 3.1
této Smiouvy, jakoz i hodinovych sazeb uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to ve vysi
vzristu Uhrnného indexu spotfebitelskych cen zboZi a sluzeb (meziroéni inflace), kterou
vyhla$uje kazdym kalendafnim rokem Cesky statisticky Gfad za rok pfedchazejici, vyjadfenou v
procentech, nejdrive vSak od 1. (prvniho) mésice roku 2023.

Cena za Sluzby dle ¢I. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mési¢né zpétné,
a to na zékladé danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vidy po uplynuti
pfislusného kalenddrniho mésice, vnémz byly Sluzby poskytovany. V pfipadé, Ze Sluzby
nebudou poskytovany po cely kalendarni mésic, pfislusi Poskytovateli pouze pomérna c¢ast
pausdlu dle ¢l. 3.1 této Smlouvy odpovidajici poméru dnl skuteéného poskytovani Sluzeb
k celkovému poctu dnd v kalendarnim mésici. Za datum uskutecnéni zdanitelného pinéni bude
povaZovan posledni den pfislusného kalendafniho mésice. Cena za Sluzby dle ¢l. 1.1.3 této
Smlouvy bude hrazena na zdkladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného po jejich radné
akceptaci ze strany Objednatele, nebude-li v konkrétni Vyzvé uvedeno jinak. Za datum
uskutecnéni zdanitelného pinéni bude povaZovan den akceptace.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veskeré naleZitosti dariového dokladu v souladu se
zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a jejich
pfilohou bude Vykaz poskytnutych SluZeb, jehoZ vzor je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.
VSechny faktury budou dale obsahovat zejména nésledujici udaje:

(i) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni pfipadnych dodatkl Smlouvy;
(i) Cislo a nazev pfrislusné verejné zakazky;
(iii) popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat Objednateli a jejich splatnost bude Cinit
tficet (30) kalendarnich dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Za den Ghrady dané faktury
bude povaZovan den odepsani fakturované ¢astky z uctu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti dariovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré tdaje vyzadované zavaznymi pravnimi predpisy CR
nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich
naleZitosti nebo nespravnych u(dajl). Vtakovém pripadé zane béZet doba splatnosti
daniového dokladu (faktury) az dorucenim radné opraveného dariového dokladu (faktury)
Objednateli.

4. ZpUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.1.1.1 TETO SMLOUVY

4.1.

4.2,

Poskytovani novych verzi Informacniho systému a opravnych patchd zahrnuje nasledujici
¢innosti:

(i) poskytovani aktualizaci a novych verzi Informacéniho systému véetné dokumentaci
k témto aktualizacim a novym verzim;

(ii) poskytovani opravnych patchl nutnych pro bezchybny chod Informacniho systému.

Objednatel ma ndrok na veskerd zlepseni a dodatky k Informacnimu systému (upgrade nebo
update Informacniho systému) vydané béhem ucinnosti této Smlouvy. Soucasti poskytnuti
téchto upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele (vyjma poskytnuti nezbytné
soucinnosti), ani rozdilové skoleni, pokud bude potfeba sohledem na rozsah upgrade
¢i update.



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Update se rozumi aktualizace Informacniho systému formou opravnych patch(, zohlednujici
vétsinou chyby nebo bezpecnostni mezery, které u predchazejici verze nebyly znamé) véetné
veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis zmén vetné specifikace viech
moznych dopadl do stdvajicich feseni, (ii) uZivatelské a Skolici dokumentace, pokud takova
v ramci nové verze vznikla, (iii) pfipadné bezpecnostni pokyny souvisejici s opravnym balickem
k Informacnimu systému).

Upgrade se rozumi vylepseni (optimalizace) dosavadniho Informaéniho systému na vy3si
vykonnost a nové funkce vcéetné veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis
zmén vietné specifikace vsech moznych dopadl do stavajicich redeni, instalaéniho manualu
a doporuceni pro implementaci, (ii) uZivatelské a Skolici dokumentace, pokud takova v ramci
nové verze vznikla, (iii) pfipadné bezpecnostni pokyny souvisejici s aktualizaci komponent
Informacniho systému).

Poskytovatel do 3 dni ode dne vydani update ¢i upgrade oznami opradvnéné osobé
Objednatele podle ¢l. 19.1 této Smlouvy uvolnéni kazdého update i upgrade a ddvod, pro¢
k update ¢i upgrade dochazi.

Poskytovatel na zdkladé domluvy s Objednatelem zajisti provedeni update i upgrade, a to
nejprve na testovacim prostiedi. Nasledné Objednatel implementovany upgrade ¢i update
otestuje a v pfipadé Uspésné implementace v testovacim prostfedi implementuje upgrade
&i update za soucinnosti Poskytovatele do produkéniho prostiedi. Specifikace testd je soucdsti
predimplementacni analyzy.

Cena za poskytovani SluZeb dle ¢lanku 4 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
za Sluzby dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

5. ZpUsOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.1.1.2 TETO SMmLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Legislativni podpora zahrnuje Upravy Informaéniho systému Poskytovatelem, tak aby
Informaéni systém byl v souladu s aktudlnim stavem pravniho Fadu Ceské republiky. SluZba
déle zahrnuje odbornou pomoc opravnénym osobdm Objednatele v oblasti konzultaci
souvisejicich s dusledky legislativnich zmén na fungovéni Informacniho systému. Sluzba dle
¢ldanku 1.1.1.2 zahrnuje navrh docasného fungovani Informaéniho systému v pfipadé,
Ze nebude objektivné mozné legislativni zménu zapracovat ke dni G¢innosti legislativni zmény.

Legislativni Gpravou se rozumi Uprava stavajici funkcnosti stavajiciho Informacniho systému,
kterou je nutné provést, protoZe stdvajici funkcionalita by nutila uZivatele konat v rozporu
snovou legislativni Gpravou. Legislativni Upravou v Zadném pfipadé neni dopinéni
funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici Informacni systém nepokryvalo.

Legislativni Upravy budou realizovany tak, aby bylo moZné tyto Upravy predat Objednateli
standardné v den, kdy vesla nova pravni Gprava v u¢innost, nejpozdéji vSak do 30 dnti ode dne,
kdy vesla nova prévni Uprava v G¢innost. Nebude-li splnéni této lhity vzhledem k rozsahu
nutnych Gprav mozné, je Poskytovatel povinen na tuto skutecnost Objednatele upozornit
neprodlené po zjiSténi této skuteCnosti, sdélit Ihdtu, ve které dojde k dodani pfislusné
legislativni Upravy a navrhnout opatfeni pro prechodné obdobi.

Legislativni Uprava Informacniho systému bude zajistovana prostfednictvim poskytnuti
upgrade nebo update dle ¢l. 1.1.1.1 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za Ucelem konzultace prostfednictvim
Hotline, je Poskytovatel povinen fadné odeslat Objednateli svou odpovéd’ nejpozdéji do 48
hodin po obdrzeni pfedmétného pozadavku.



5.6.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 5 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
za Sluzby dle €l. 3.1 této Smlouvy.

6. ZpUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.1.1.3 TETO SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

Poskytovatel je povinen predat kdykoliv Objednateli na jeho Zadost aktualni dokumentaci
Informaéniho systému v elektronické podobé ve formatu PDF. Lhita pro dodani dokumentace
dle ¢l. 6.1 této Smlouvy v takovém pripadé bude ¢init 30 dni ode dne doruéeni Zadosti
Objednatele Poskytovateli, nebude-li dohodnuta lhita kratsi.

Sluzba dle ¢lanku 1.1.1.3 této Smlouvy zahrnuje dodavku aktudlni dokumentace ke viem
novym verzim Informacniho systému, které budou Objednateli na zdkladé této Smlouvy
poskytnuty.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 6 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
za Sluzby dle ¢l. 3.1 této Smiouvy.

ZpPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.2.2 A 1.1.2.2 TETO SMLOUVY
Sluzba HotLine

Pro ucely této Smlouvy je pro vyzadani SluZeb poskytovanych Poskytovatelem a podchyceni
komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele zfizeno komunikacni centrum
Hotline s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. Sluzba HotLine zahrnuje zejména
pfijimani dotazl i poZadavkl ze strany Objednatele tykajici se aplikaéni ¢asti Informaéniho
systému a prostredi, ve kterém je provozovan, jejich vyhodnoceni a zajisténi jejich vyfeseni
v souladu s touto Smiouvou.

Komunikacéni centrum HotLine je realizovdano pomoci uréené telefonni linky a e-mailové adresy
poskytovatele. Pfistup k Hotline bude zfizen neprodlené po podpisu této Smiouvy spolu
s nadefinovanim pfistupovych prav opravnénych osob uvedenych v ¢él. 19.1 této Smlouvy

Kontaktni tidaje HotLine
E-mail: podpora@ides.cz

Tel: V pfipadé potfeby telefonické komunikace se pouZiji telefonni Cisla opravnénych osob
Poskytovatele uvedena v ¢l. 19.1 této Smlouvy.

Dostupnost sluzby HotLine

7.2.1. Poskytovatel je povinen reagovat na poZadavky Objednatele pouze v pracovni dny
v dobé od 8.00 do 18.00 hodin (dale jen ,Pracovni doba“). Pracovnim dnem se rozumi
pondéli az patek (ddle jen ,,Pracovni den”), Pracovnimi dny nejsou soboty, nedéle, statni
svatky a ostatni svatky dle zdkona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich
svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpisa.

7.2.2. Komunikacni centrum HotLine je pro Objednatele telefonicky dostupna v Pracovni dobé,
elektronicky Ize predkladat pozadavky 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti poZadavku Objednatele ve Ihlité stanovené v ¢l. 7.5.1
této Smlouvy. V pfipadé vady Informacéniho systému je soucasti pfijeti poZadavku ze strany
Poskytovatele predbéZna klasifikace vady a stanoveni pozadavk{ na soucinnost Objednatele.
Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak, Ze se nejedna o vadu podle této Smlouvy a neni-li v této
Smlouvé stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen reagovat na poZadavek ve lhiité stanovené
v ¢l. 7.5.1 této Smlouvy pro vady kategorie C. Je-li poZadavek zapsan mimo Pracovni dobu,
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7.4.

Ihiita pro potvrzeni zacind béZet okamzikem, kdy zacne nejblizsi Pracovni doba Poskytovatele
po obdrzeni poZadavku Objednatele.

Zasady komunikace na HotlLine

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.
7.4.5.

7.4.6.

Za Objednatele je opravnéna poZadavek na poskytnuti Sluzby ohldsit oprdvnéna osoba
dle ¢l. 19 této Smlouvy:

e Emailem na formulaf HotLine na adresu uvedenou v ¢l. 7.1 této Smlouvy nebo
e telefonicky na linku uvedenou v ¢l. 7.1 této Smiouvy,
Jen ve vyjimecnych pfipadech:

e osobnim predanim poZadavku opravnéné osobé Poskytovatele, pri kterém
opravnéna osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a cas predani.

Jestlize poZadavek ohlasi jina osoba, neZ je opravnéna osoba uvedend v ¢l. 19 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat oprdvnénou osobu
s Zadosti o potvrzeni poZadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na vsechny
poZadavky vznesené opravnénou osobou Objednatele a na vsSechny potvrzené
poZadavky podle této Smlouvy. Reakci se rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku pisemné
nebo e-mailem na adresu odpovédné osoby Objednatele uvedené v ¢l. 19. Soucasti
pfijeti poZadavku ze strany Poskytovatele je predbéznd klasifikace vady, resp.
upozornéni, ze se o vadu dle této Smlouvy nejednd, a stanoveni poZadavki
na soucinnost Objednatele

Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jedna o vadu Informacniho systému dle
této Smiouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle této Smlouvy je Poskytovatel
povinen odlvodnit a na Zadost Objednatele predloZit diikazy.

Pohotovost a garance termin( feSeni vad a poZadavki

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy (bez ohledu na trvani zarucni
doby na Informacni systém) odstrafiovat vterminech uvedenych nize vady
Informacniho systému a resit pozadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkénost Informacniho systému neni v souladu s
podminkami specifikovanymi v dokumentaci k Informacnimu systému (cilovy koncept,
akceptacni protokol, apod.) nebo neodpovidd stavu pfi akceptaci Informacniho
systému, a to za podminek, Ze Informacni systém je vyuZivan v souladu s pfislusnymi
licen¢nimi podminkami, uZivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci a je provozovan
na odborné provozované pocitaCové siti Objednatele. Ndrok na odstranéni vady
vramci ceny dle ¢l. 3.1 této Smlouvy se nevztahuje zejména na pripady, kdy vady
Informacniho systému byly zplsobeny:

(i) chybami HW (pocitace a sitovych prostiedkd, napt. vypadky sité bez zalozniho
zdroje, vady médii apod.);

(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzZivanim Informaéniho systému
v rozporu s pfislusnymilicencnimi podminkami, uZivatelskou pfiruckou, a jinou
dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele prfedana Objednateli;

(iii) neodbornym zdsahem Objednatele do instalace i nastaveni parametr(
Informacniho systému v¢. chybného konfigurovani pristupovych prav ze strany
Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operac¢niho systému ¢i databaze ¢ porusenim
jeho funkénosti ze strany Objednatele;



7.4.7.

7.4.8.

7.4.9.

7.4.10.

7.4.11.

(v) naplnénim databaze chybnymi (daji nesystémovym pfistupem mimo
Informaéni systém, které odporuji zabudovanym kontrolam v Informacnim
systému, ze strany Objednatele.

Kategorie vad:
Pro Ucely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

(i) Vady kategorie A:
Jedna se o stav, kdy jsou vice neZ jednomu uZivateli nedostupné funkce
Informacniho systému nebo jeho ¢asti, nebo hrozi poskozeni dat, nebo je
znemoznéno provadéni hromadnych operaci, nebo je znemoznéno provést
operaci, nebo nebude mozné z dlivodu vady zpracovat v pozadované Ihité
vystup stanoveny zdkonem.

(ii) Vady kategorie B:
Jednad se o vadu, jejiz povaha neodpovidd podminkam kategorie A nebo C.

(iii) Vady kategorie C:

Informacni systém vykazuje drobnéjsi vady nebo je podezieni na vadu, ale
zakladni funkénost Informacniho systému nebo jeho dilci ¢asti je zachovana.

Objednatel ozndami (ohldsi) vadu Poskytovateli prostfednictvim sluzby HotLine
s oznacenim kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii vady, ma se za to,
Ze se jednd o vadu kategorie C.

Pozadavkem se rozumi Zadost na poskytnuti SluZeb dle této Smlouvy zaslana
opravnénou osobou dle ¢l. 19 této Smlouvy.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady i poZadavku na HotLine pisemné e-mailem.
Reakci se vtomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti ozndmeni o vadé ¢i poZadavku
vCetné klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se jedna ¢i nejedna
ovadu ¢i poZadavek dle této Smiouvy, jakym zplsobem bude Poskytovatel vadu
Ci poZzadavek fesit a predpokladanou dobou potfebnou na odstranéni vady ¢&i vyfedeni
pozadavku, pfipadné pozadavky na soucinnost. Neni-li Poskytovatel tyto informace
schopen poskytnout, stanovi termin, kdy tyto informace Objednateli poskytne.

Postup pfi feSeni vad i pozadavku:

Poskytovatel zahdji vterminu uvedeném v¢l. 7.5.1 této Smlouvy Feseni vady
¢i pozadavku, v souladu s €l. 7.4.1 této Smlouvy vyhodnoti ohlaseny poZadavek a podle
vysledku postupuje nasledovné:

(a) Objednatel poZaduje odstranéni vady kategorie A, B, nebo C a Poskytovatel
vvhodnotil situaci tak, 7e se jedna o vadu odpovidajici klasifikaci Objednatele:

e Poskytovatel pokracuje v feSeni vady;

e Poskytovatel pribéziné informuje Objednatele o tom, jakym zplisobem vadu Fesi, o
predpoklddané dobé potfebné na vyfeSeni vady, pfipadné o poZadavcich
na soucinnost Objednatele ¢i tfetich stran;

e po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na HotlLine pfevzeti opravy vady a potvrdi
protokol o zésahu vypracovany poskytovatelem dle ¢l. této smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu fesSeni vady vyhodnoceno, Ze se
nejednad o vadu dle této Smlouvy, popf. se jedna o vadu jiné kategorie, nez je klasifikace
Objednatele, postupuje Poskytovatel dale dle ndsledujiciho ¢lanku (b).

(b) Objednatel poZaduje odstranéni vady kategorie A, B nebo C a Poskytovatel

/



7.5.

vyhodnotil situaci tak, 7e se nejednd o vadu, popf. Ze se jednd o vadu odpovidajici jiné

kategorii, nez bylo Objednatelem nahlaseno:

Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovaZuje za vadu Informacniho
systému, resp. Ze vadu klasifikuje jinak neZz Objednatel, to vSe s odlvodnénim
a zastavi prace na reSeni poZadavkuy;

Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek ukonci, da
pokyn k feSeni vady v jiné kategorii nebo dd pokyn k pokracovani reseni vady
v rezimu kategorie nahlasené (napf. v pfipadé nahlaseni vady Objednatelem jako
vady kategorie A Poskytovatel bude vadu odstrafiovat v reZimu této kategorie);

Poskytovatel postupuje podle pokynu Objednatele a dale postupem dle
pfedchoziho bodu.

(c) Objednatel pozaduje jiné Sluzby, neZ odstranéni vady:

Poskytovatel informuje Objednatele o pfrijeti pozadavku a o tom, dle kterého
ustanoveni této Smiouvy budou Sluzby feSeny;

v pfipadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ucelem konzultace
prostfednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen radné odeslat Objednateli svou
odpovéd' nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dnli po obdrZeni poZadavku, neni-li
v této Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel i Poskytovatel se musi shodnout na
tom, o jaky problém se jedna (Ceho se tyka), jakoZ i na parametrech pfijatelného
fesSeni a jaké Gsili bude potfebné k jeho vyreseni;

Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zplisobem poZadavek
fei, o predpokladané dobé potfebné na vyfeSeni poZadavku, pfipadné
o poZadavcich na soucinnost Objednatele Ci tretich stran;

Konzulta¢ni pozadavek mlZe ke svému koneénému zodpovézeni vyzadovat
i nékolik telefonickych hovorli a/nebo prizkum ve znalostnich databazich;

po vyfeSeni poZadavku potvrdi Objednatel (zprdvou na HotLine) prevzeti poZadavku
a potvrdi zapis o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l. 7.6.1 této Smlouvy.

Lhity na odstranéni vad

7.5.1.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této Smlouvy v nasledujicich terminech:

Garance

Vada kategorie A

Vada kategorie B

Vada kategorie C

Zahajeni feSeni vady a
reakce v¢. poskytnuti
informace Objednateli,
jakym zplsobem bude
Poskytovatel vadu resit.

Do 4 pracovnich
hodin od okamzZiku
nahlaseni vady.

Do 11 pracovnich
hodin od okamZiku
nahlaseni vady.

Do 22 pracovnich
hodin od okamziku
nahldseni vady.

Zprovoznéni Informacniho
systému alespon
nahradnim zpUsobem pro
zajisténi jeho zakladnich
funkci (tj. prozatimni, ne
uplné odstranéni vady).

Do 22 pracovnich
hodin od okamziku

nahlaseni vady (*).

Uplné odstranéni vady (tj.
dosazeni stavu, ktery je
popsan v dokumentaci

Do 5-ti Pracovnich
dnl od okamziku

nahlaseni vady (*)

Do 10-ti Pracovnich
dnl od okamziku
nahlaseni vady (*)

Do 20-ti Pracovnich
dnl od okamziku
nahlaseni vady *)




7.6.

7.7.

7.8.

7.9:

k Informacnimu systému
nebo odpovida stavu pfi
akceptaci Informacniho
systému).

nebo do 10-ti
Pracovnich dnti od
okamZiku nahlaseni
vady(**).

nebo do 20-ti
Pracovnich dnti od
okamziku nahlaseni
vady (*¥*).

nebo do 20-ti
Pracovnich dnii od
okamziku nahlaseni
vady (**)

(*) Je-li moZné vadu odstranit Upravou nastaveni Informaéniho systému.

(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou Upravu svydanim nové verze
Informacniho systému.

7.5.2. Vpfipadé neodstranéni vady vterminu uvedeném v¢l. 7.5.1 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepretrzité pracovat aZ do jejiho Gplného
odstranéni.

Zptsob ukonéeni FeSeni vad &i poZzadavk

7.6.1. Poskytovatel po vyreseni vady/ukonceni feSeni poZadavku vystavi zapis o zasahu (déle

jen ,,zapis o zasahu“), ktery musi obsahovat zejména:

(i) datum a ¢as hlaseni a evidencni Cislo vady ¢i poZadavku;

(i) popis vady ¢i pozadavku;

(iii) cas pocatku a ukonceni feseni pozadavku ¢i vady;

(iv) popis priciny vzniku vady (divod zésahu);

(v) popis provedenych praci a zplsobu odstranéni vady & vyfe$eni pozadavku;
(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

7.6.2. Objednatel zkontroluje obsah zapisu o zdsahu a v pfipadé souhlasu s obsahem zapisu
o zasahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neodsouhlasi, sdéli tuto
skute€nost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnii od vyhotoveni zapisu o
zdsahu. Tyto sporné Sluzby budou feSeny spoleénym jedndnim Objednatele
a Poskytovatele, pficemz Poskytovatel je povinen pfipravit zapis z jednani, ktery zasle
do tfi (3) Pracovnich dnd Objednateli. Pokud Objednatel do deseti (10) Pracovnich dn(
od vyhotoveni zapisu o zdsahu tento z4pis o zdsahu nepotvrdi ani k nému nesdéli Zadné

pfipominky, povaZuje se takovy zapis o zasahu za schvaleny.

7.6.3. Poskytovatel je povinen vést o reSeni vSech vad prikaznou evidenci a na pozadani

ji poskytnout Objednateli.

7.6.4. Po uzavieni Smlouvy bude Poskytovatelem nejpozdéji do 60 dnl zfizena pribézna
evidence servisnich zdsahQ s pfimym pfistupem oprdvnénych osob ze strany
Objednatele. Protokol o zasahu bude primdrné reprezentovan zaznamem o servisnim
zédsahu v této evidenci. V pfipadé pozadavku objednatele je Poskytovatel povinen

zdznamy z prabézné evidence prevést do formy protokolu pro dal$i komunikaci.

V pfipadé vad Informacniho systému ¢i poruch hardwarového zafizeni, které s provozem
tohoto Informacniho systému souvisi, je Poskytovatel povinen na Zadost Objednatele
poskytnout Objednateli veskerou asistenci pfi zalohovani dat na zélozni hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zasahu dle ¢lanku 7.6 této Smlouvy bude podkladem pro
vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Cena za poskytovani sluZeb dle ¢l. 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle ¢&l.
3.1 této Smiouvy.
zPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.2.3 TETO SMLOUVY

Pravidelna profylaxe Informacniho systému zahrnuje prevenci vad a optimalizaci Informaéniho
systému vcetné kontroly stavu databazi.



8.2.

8.3.

8.4.
8.5.
8.6.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

Z dlvodl prevence vad a optimalizace vykonu Informacéniho systému bude Poskytovatel
provadét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu Informacniho systému a pfipadné
provddét potrebné zasahy u Objednatele. Inspekce Informacniho systému bude provadéna
periodicky 1x mési¢né a jeji ndpini bude prfedevsim:

(i) kontrola vazeb,

(ii)  kontrola stavu databazi

(iii)  kontrola zaplfiovani databazového prostoru,

(iv)  FeSeni problémovych stavli v datech,

(v)  optimalizace vykonu,

(vi)  mapovani vytizeni Informacniho systému (pfihlaSovani),

(vii) aplikace service packl a hotfixi nutnych pro bezchybny chod Informacniho

systému.

Sluzba bude poskytovdna v Pracovni dobé v rozsahu do 2 ¢lovékohodin mési¢né. Jednou
¢lovékohodinou se rozumi prace vykonana jednim pracovnikem Poskytovatele za dobu jedné
(1) hodiny (dale jen ,clovékohodina“).

Soupis poskytnutych praci dle tohoto ¢l. 8 bude uveden ve Vykazu poskytnutych SluZeb.
Poskytovatel je povinen provadét sluzby dle ¢l. 8 této Smlouvy dle pozadavkl Objednatele.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 8 této Smlouvy je v pIném rozsahu zahrnuta v cené dle ¢l.
3.1 této Smiouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI{ SLUZEB PODLE CL. 1.1.2.4 TETO SMLOUVY

Sluzby pravidelného monitoringu serverli zahrnuji monitoring ve vztahu k funkénosti
Informacniho systému zejména:

(i) kontrolu logt,
(ii) bezpecnostni update,
(iii) upozornéni na mozné problémy pfi uzivani Informacniho systému a navrh jejich feseni,

Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do 2 ¢lovékohodin mésicné.

Konkrétni terminy poskytovani SluZzeb stanovi Objednatel vidy dopredu s mésicnim
predstihem.

O poskytnutych Sluzbach dle tohoto ¢l. 9 bude vyhotoven zapis, ktery bude obsahovat zejména
seznam moznych probléma pfi uZivani Informacéniho systému vcetné navrhu na jejich fedeni,
resp. popis konzultaci, a ktery potvrdi opravnéna osoba Objednatele dle ¢l. 19 této Smlouvy.
Objednatelem odsouhlaseny zapis bude podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych
Sluzeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 9 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle él.
3.1 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.3 TETO SMLOUVY

Sluzby rozsifené podpory dle ¢l.1.1.3 této Smlouvy zahrnuji dalsi v pfedchozich ustanovenich
nezahrnuté Sluzby, které souviseji s Informacnim systémem a jeho efektivnim uZivanim ze
strany Objednatele, spocivajici v feSeni pozadavkl Objednatele nad rdmec SluZeb dle €l. 1.1.1
a/nebo 1.1.2 této Smlouvy, véetné poZzadavkd na soucinnost pfi migraci, a to v pfedmétném
rozsahu, ve kterém tyto sluzby nemuze z dlvodd ochrany vyhradnich prav Poskytovatele
proveést bez jeho souhlasu tfeti osoba.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

PoZadavky na poskytnuti Sluzeb souvisejicich s provozem Informacniho systému dle ¢l. 1.1.3
zaddvd Objednatel formou odeslani vyzvy k poskytnuti SluZzeb Poskytovateli (dale jen ,Navrh
vyzvy“). Navrh vyzvy zasle Objednatel Poskytovateli e-mailem na HotLine na adresu uvedenou
v ¢l. 7.1 této Smlouvy nebo telefonicky na linku uvedenou v ¢l. 7.1 této Smlouvy, v takovém
pfipadé je Objednatel povinen potvrdit Navrh vyzvy e-mailem neprodlené, jakmile je to mozné.

Navrh vyzvy musi obsahovat zejména nasledujici nalezitosti:

(i) Cil zadani: Stru¢na definice pozadavku na Sluzby.

(ii) Popis zadani: Podrobnd specifikace SluZeb v dostate¢né urovni detailu umoZnujici
zahdjeni praci ze strany Poskytovatele.

(iii) Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu ¢asového rozvrhu na poskytnuti Sluzeb.

Poskytovatel po obdrzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména ndsledujici udaje:

(i) Predpoklad narokd na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a Casové soucinnosti,
které bude Poskytovatel oprdvnén poZadovat od Objednatele v souvislosti
s poskytovdnim poZadovanych Sluzeb.

(ii) Specifikace postupu predavani SluZeb: napr. definice zplsobu testovani a predavani
poskytnutych Sluzeb.

(iii) Prohlaseni o zaruce: Prohlaseni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v délce nejméné 24
mésica.

(iv) Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedeni zavaznych ¢asovych termind pro poskytnuti
SluZeb, vCetné predpokladaného rozsahu c¢lovékohodin nutnych pro poskytnuti
poZadovanych SluZeb.

(v) Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti SluZzeb vypoctené dle pfislusné hodinové
sazby dle PFilohy €. 1 této Smlouvy a zahrnujici veskeré dalsi naklady.

Pokud by pInéni Objednatelem stanovenych Sluzeb v Navrhu vyzvy vedlo k zhorSeni vykonu

Informacniho systému ¢i vzniku poruch a skod, je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost

Objednatele upozornit; neucini-li tak, Poskytovatel odpovidd Objednateli za vzniklé Skody

v plném rozsahu a ¢as straveny napravami téchto poruch a $kod neni Poskytovatel opravnén

zahrnout do Vykazu poskytnutych SluZeb. Pokud Objednatel i pfes upozornéni Poskytovatele

provedeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy na v Navrhu vyzvy stanoveném plnéni trva,

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé pInénim Sluzeb dle Navrhu vyzvy, ledaZze prekrodil

pokyny stanovené v tomto Navrhu vyzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo predat Navrh vyzvy, doplnény o udaje dle ¢lanku 10.4 této
Smlouvy zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnl od obdrZeni Navrhu vyzvy, nebude-li mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta jind IhGta. Objednatel do 5 Pracovnich dnG po obdrieni
Poskytovatelem doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy bud' (i) tento Ndvrh vyzvy pfijme,
na dlikaz ¢ehoZ Navrh vyzvy potvrdi, anebo (ii) sdéli Poskytovateli své vyhrady; v tomto pfipadé
se sdéleni vyhrad Objednatelem povaZuje za doruceni nového Navrhu vyzvy dle ¢lanku 10.3
této Smlouvy a Poskytovatel déle postupuje dle ¢lanku 10.4 této Smlouvy.

Jestlize do 30 dnd ode dne doruceni prvniho Navrhu vyzvy Poskytovateli nedojde k akceptaci
doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy dle ¢l. 10.6 této Smlouvy, tykajiciho se stejnych
Sluzeb, obéma Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni strany
zdvazné, a nadale se oznacuje jako ,Vyzva“, pficemz plati, Ze Poskytovatel neni opravnén
odepfit poskytovani SluZzeb na zdkladé Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek ve Vyzvé
stanovenych.
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10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

11.
11.1.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.
13.1.

Cena za poskytovani SluZeb dle ¢l. 10 této Smlouvy bude stanovena ve Vyzvé podle ¢lanku 10.4
odst. (v), pfifemZ tato cena je cenou konetnou a zahrnuje veskeré naklady na strané
Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle Vyzvy. Objednatel neni povinen hradit
poskytnuté Sluzby nad rémec ceny vymezené ve Vyzvé dle ¢lanku 10.4 odst. (v) této Smlouvy.

O Sluzbach poskytnutych dle tohoto ¢l. 10 bude vyhotoven zapis obdobné podle ¢l. 7.6.1 této
Smiouvy.

Poskytovatel sluzby rozsifené podpory dle ¢l. 1.1.3 této Smlouvy poskytne v max. rozsahu 72
Clovékohodin (60 hod/rok za sluzby podle ¢l. 1.1.3.1 a 12 hod./rok za sluzby podle ¢l. 1.1.3.2
této Smlouvy). Tento limit nemusi byt vyCerpan. Poskytovatel neni opravnén poskytovat sluzby
rozsirené podpory dle ¢l. 1.1.3 této Smlouvy nad zminény rozsah. V pfipadé poruseni tohoto
omezeni Poskytovatel nebude mit ndrok na jakoukoli Ghradu ceny ¢i jakékoli jiné plnéni ze
strany Objednatele.

Smiuvni strany vyslovné sjednaly, Ze pokud na zdkladé tohoto ¢lanku 10 dojde k jakémukoli
rozsifeni ¢i Upravé informacniho systému, sluzby podle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy budou ve
vztahu k rozSifenému ¢i upravenému informacénimu systému poskytovany v plném rozsahu, a
to bez navyseni ceny dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

AUTORSKE DiLO

V pfipadé, Ze v rdmci poskytovani SluZeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne dilo (dale
jen ,Dilo“) ve smyslu § 2 zékona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen "Autorsky zakon"), pak Poskytovatel poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava
uzit Dilo vSemi zplsoby uvedenymi v § 12, ve spojeni s § 66 Autorského zadkona, jakoZ i
k provadéni jakychkoliv uprav Dila (ddle jen ”Licence”). Licence se udéluje ve formé
nevyhradni. Licence podle tohoto ¢lanku se poskytuje jako ¢asové neomezena, bez Gzemniho
a mnoZstevniho omezeni. Objednatel neni povinen Licenci vyuZit. Odména za Licenci v rozsahu
uvedeném v tomto ¢ldanku 11 Smlouvy je v pIné vysSi zahrnuta v pfislusné cené za Sluzby dle
této Smlouvy. Licence se ma za poskytnutou dnem vzniku Dila.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potifebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel
je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoZnit zaméstnanctiim Poskytovatele zajistujicim SluZby vstup do mist
plnéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajiSténi pristupu do mist, kde jsou umistény
produkéni servery. Za zajisténi pristupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 12.1 této Smlouvy dohodnutou soucinnost, ma
Poskytovatel pravo poZadovat na Objednateli posunuti stanovenych termin o Cas, po ktery
Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni predmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen vyvinout usili k zajisténi vzddleného pfistupu Poskytovateli k servertim
infrastruktury vyhradné pro tcely poskytovani SluZeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou soucinnost
potiebnou pro radné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné
informovat Objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dalezZité pro
plnéni této Smiouvy.



13.2,

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcas. Poskytovatel je povinen postupovat
pfi poskytovani SluZeb s nédleZitou odbornou péci a podle pokyni Objednatele. Pfi pinéni této
Smlouvy je Poskytovatel povinen upozorriovat Objednatele na nevhodnost jeho pokynd, které
by mohly mit za ndsledek Ujmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i
pres upozornéni na spinéni svych pokynd trva, neodpovidd Poskytovatel za pfipadnou Skodu
tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi pInéni této Smiouvy dodrZovat
veSkeré obecné zadvazné predpisy vztahujici se kvykondvané cinnosti, zejména predpisy
o bezpecnosti prace a o poZarni bezpecnosti, predpisy o vstupu do objektli Objednatele
a budou se Fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancl Objednatele.

VSechna data a jejich hmotné nosi¢e predana Objednatelem Poskytovateli na zdkladé
predavaciho protokolu, jsou vylu¢nym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15 Pracovnich
dnd od doruceni Zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
tato data a jejich nosiCe Objednateli predat. O predani bude Poskytovatelem vystaven
preddvaci protokol, na kterém predani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou
Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouZit podklady, data a hmotné nosice predané mu Objednatelem
dle této Smlouvy pro jiné Ucely, nez je poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Nejpozdéji do
15 Pracovnich dni od doruceni Zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté
Objednatelem Poskytovateli ke spinéni jeho zavazkll podle této Smlouvy. O predani bude
Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na kterém predani potvrdi svymi podpisy
opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(i) provadét jakékoli zdpolty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoli
pohledavkdam Objednatele vici Poskytovateli ani

(ii) postupovat jakdkoli svoje prava a pohledavky viici Objednateli na jakoukoli tfeti osobu.

Poskytovatel je oprdvnén pouZit k plnéni této Smlouvy tretich osob jen s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

V piipadé, Ze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména

(i) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmifovalo plnéni
Poskytovatele;

(ii) mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekdzka vznikld nezavisle na vli
Zhotovitele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢. zak. apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel povinnost
o této prekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnu
od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni
Ihité o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskerd prdva Poskytovatele, kterad se ke
vzniku pfisluSné prekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti
stanovenych termintd poskytovani SluZeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tfi (3) dnl ode dne ukonceni této Smlouvy predat
Objednateli Informacniho systému véetné veskeré dokumentace nezbytné pro jeho provoz.
Poskytovatel zarucuje, Ze Informacni systém bude ke dni predani dle tohoto ¢l. 13.9 funkéni, a
dale zarucuje, Ze Informacni systém bude ke dni predani prosty jakychkoliv vad. O predani
Informacniho systému bude Smluvnimi stranami vyhotoven predavaci protokol.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Poskytovatel vede soupis viech poskytnutych Sluzeb, hlasenych vad a stavi jejich feSeni a déle
eviduje veskeré servisni zdsahy v produkénim prostfedi systému. Evidence je uloZena
a aktualizovana v sidle Objednatele. Evidence musi obsahovat soupis veSkerych vad
a pozadavk( nahlasenych a resenych pri poskytovani Sluzeb s uvedenim ¢asu nahldseni vady ¢i
poZadavku, zahajeni feSeni vady ¢i poZadavku a odstranéni vady ¢i pozadavku.

Evidence musi byt zpracovana v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle ¢l. 1.1.1 az 1.1.3 této
Smlouvy. Evidence bude zpracovdna na zdkladé Objednatelem potvrzenych zapisQ
o poskytnutych Sluzbach dle ¢l. 7.6.1 a 8.4 této Smlouvy.

O Sluzbach dle ¢él. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy poskytnutych v priibéhu kazdého mésice po dobu
trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych Sluzeb dle vzoru
uvedeného v PFiloze €. 2 této Smlouvy.

O Sluzbach dle ¢lanku 1.1.3 této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého kalendarniho
mésice po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz poskytnutych SluZeb, jehoZ
vzor je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Vykaz poskytnutych SluZeb bude zpracovan na
zékladé Objednatelem potvrzenych zépis( o poskytnutych Sluzbach dle ¢l. 10.11 této Smlouvy.

Z Vykazl poskytnutych SluZzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby provedl|,
Udaj o terminu a délce trvani poskytovanych SluZzeb (v hodinach). Evidence bude obsahovat
i soupis poZadavk( pfijatych prostfednictvim HotLine a vyhodnocenych tak, Zze se nejedna
o vadu dle této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych SluZeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vidy nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnii po skonceni daného kalendarniho mésice, za ktery jsou vypracovény,
k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnénd osoba Objednatele je
povinna do péti (5) pracovnich dnli od doruceni pfislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb
Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit ¢i k nému pisemné sdélit své
pfipominky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zédkonem ¢. 412/2005
Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zplsobilosti ve znéni pozdéjsich
predpist, a predpist souvisejicich.

Obé Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost a nezpfistupnit tfetim osobam
neverejné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist neni timto
ustanovenim dotcena.

Za neverejné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

15.3.1.  veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
Smiouvouy;

15.3.2.  informace, na které se vztahuje zdkonem uloZend povinnost micenlivosti
Objednatele;

15.3.3.  veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem oznaceny
jako neverejné.

Povinnost zachovévat mlcenlivost uvedenou v tomto ¢lanku 15 této Smlouvy se nevztahuje na
informace:
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

16.
16.1.

16.2.

15.4.1. které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak neZ porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

15.4.2.  u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly zndmy a byly mu volné
k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele,

15.4.3.  které budou Poskytovateli po uzavfeni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

15.4.4.  jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zdkona.

Neverejné informace zahrnuji rovnéZ veskeré informace ziskané ndhodné nebo bez védomi
Objednatele a dale vesSkeré informace ziskané od jakékoliv treti strany, které se tykaji
Objednatele ¢i pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny nezpfistupnit jakékoliv tfeti osobé neverejné informace druhé
Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné
kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré neverejné
informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel je povinen uZit neverejné informace pouze za Gcelem plnéni této Smlouvy. Jina
pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovdnim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost micenlivosti podle tohoto ¢lanku 15 Smiouvy trvd po dobu 5 let od ukondeni této
Smiouvy.

Za prokdzané poruseni povinnosti dle tohoto clanku 15 Smlouvy ma druha Smluvni strana
pravo pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

Za neverejné informace se povaZuji vidy veskeré osobni Gdaje. ShromaZzdovat a zpracovavat
osobni Udaje zaméstnancl a jinych osob, event. citlivé osobni Udaje Ize jen v pfipadech
stanovenych Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt,
,GDPR“).

Nehledé na ustanoveni ¢lank( 15.1 aZ 15.7 této Smlouvy Poskytovatel déle vyslovné souhlasi's
tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centréini evidenci smluv vedené Objednatelem, ktera je
verejné pristupna a ktera obsahuje Udaje zejména o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy,
Ciselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel ddle vyslovné souhlasi s
tim, aby tato Smlouva byla v pIlném rozsahu uvefejnéna na webovych strankach uréenych
Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovaZzuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob¢anského zékoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.) a udéluji
svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

SANKCE

V pripadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel povinen
uhradit Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den
prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set
korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se spInénim povinnosti informovat Objednatele
o uvolnéni update a/nebo upgrade v terminu dle ¢l. 4.5 této Smlouvy.



16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set
korun Ceskych) za kazdé poruseni povinnosti Poskytovatele provadét Sluzby dle ¢l. 5.1 této
Smlouvy v terminu dle €l. 5.3 této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ (slovy: dvé sté
korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni se spinénim povinnosti Poskytovatele dle
¢l. 5.5 této Smlouvy rfadné odeslat Objednateli svou odpovéd nejpozdéji do 48 hodin po
obdrZeni predmétného poZadavku Objednatele.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- KC (slovy: pét set
korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se spInénim povinnosti dle ¢l. 6.1 této Smlouvy
dodat Objednateli na vyZadani aktualni dokumentaci k Informacnimu systému a/nebo
povinnosti predat tuto aktudlni dokumentaci k Informacnimu systému automaticky pfi dodani
update ¢i upgrade Informacniho systému.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a vcas Sluzby
v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu:

(a)  ve vy3i 300,- K¢ (slovy: tfi sta korun Ceskych) za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni se
zahajenim feSeni vad ve Ih(té stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku 7.5.1 této
Smiouvy;

(b)  ve vy3i 300,- K¢ (slovy: tfi sta korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni
s prozatimnim odstranénim vady ve lhité stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku
7.5.1 této Smlouvy;

(c)  vevySi300,- K& (slovy: tfi sta korun Ceskych) za kaZdy zapocaty den prodleni's odstranénim
vady ve Ihlité stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(d)  ve vysi 100,- K& (slovy: jedno sto korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni se
zahdjenim fesenivad ve Ih(té stanovené pro vady kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 7.5.1
této Smlouvy;

(e)  ve vySi 200,- K¢ (slovy: dvé sté korun Ceskych) za kaidy zapoclaty den prodleni s
odstranénim vady ve Ih(té stanovené pro poruchy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku
7.5.1 této Smlouvy;

(f)  ve vydi 100,- K& (slovy: jedno sto korun Ceskych) za kaidy zapoclaty den prodleni
s poskytovanim Sluzeb dle ¢lanku 8.2 této Smlouvy;

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno
sto korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele dle
¢lanku 10.6 této Smlouvy zaslat nebo predat Navrh vyzvy, doplnény o Gdaje dle €l. 10.4 zpét
Objednateli do 5 Pracovnich dnli od obdrZzeni Navrhu vyzvy, nebude-li mezi Smluvnimi
stranami dohodnuta jina lhita, a/nebo s pInénim povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 10.9 této
Smlouvy provést realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek ve Vyzvé
stanovenych.

V pripadé, Ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 13.5 této Smlouvy pouZije podklady, data a hmotné
nosiCe pfedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné Ucely neZ je poskytovani Sluzeb
podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevréti Objednateli vedkeré podklady,
data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke spinéni jeho zavazki podle
této Smlouvy, a/nebo v rozporu s ¢l. 13.7 této Smlouvy pouZije k plnéni této Smlouvy tfetich
osob bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit

Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Eeskych) za kaZdé takové
poruseni
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16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

17.
17.1.

17.2.
17.3.

b)

c)

d)

f)

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat micenlivost, nezpfistupnit tfetim
osocbam neverejné informace a/nebo podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpeleni
téchto informaci dle ¢l. 15.2 a 15.6 této Smlouvy a/nebo Poskytovatel v rozporu s €l. 15.7 této
Smlouvy pouZije nevefejné informace jinak neZ za ucelem plnéni této Smlouvy a/nebo
Poskytovatel porudi svou povinnost zavazat svého pfipadného subdodavatele povinnosti
micenlivosti a respektovanim prdv Objednatele dle ustanoveni ¢l. 15.8 této Smlouvy 15.11,
bude povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic
korun Ceskych) za kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 16 jsou splatné do tficeti (30) dni ode dne
doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek viici Poskytovateli vzniklych
v souladu s timto ¢lankem 16 proti jakymkoli i budoucim a v daném okamziku nesplatnym
pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména pohledavkdm na zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku sjednaly, Ze zaplacenim
jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost Zhotovitele nahradit
Objednateli v pIné vysi téZ Skodu vzniklou porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta
vztahuje.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU POSKYTOVATELEM

Poskytovatel je v postaveni zpracovatele osobnich Udaji podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, ,,GDPR”) a Gidaje zpracovava pro spravce, jim? je
méstskd Cast Praha 10, v souladu s ¢l. 28 GDPR a ¢lanky souvisejicimi s touto jeho innosti.
Osobni Udaje zpracovava pouze na zdkladé doloZenych pokynl spravce, nebo na zdkladé
pravniho pfedpisu.

Podrobnéjsi specifikace zpracovani osobnich Gdajd poskytovatelem viz Pfiloha €. 3
Zpracovatel:

zpracovava osobni Udaje pouze na zékladé doloZenych pokyn( spravce, véetné v otazkach
pfeddni osobnich Gdajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani
jiz neuklddaji prdvo Unie nebo clenského statu, které se na spravce vztahuje; v takovém
pfipadé zpracovatel spravce informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze
by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dlezitych dGvodl verejného zajmu;

zajistuje, aby se osoby opravnéné zpracovdvat osobni Gidaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby
se na né vztahovala zdkonna povinnost mlcenlivosti;

pfijme vSechna opatfeni pozadovana podle Prilohy 3 - GDPR, tykajiciho se zabezpedeni
zpracovani;

dodrzuje podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v 17.5 a 17.6 této smlouvy;
zohledfuje povahu zpracovani, je spravci napomocen prostrednictvim vhodnych technickych

a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu Gdaji stanovenych v kapitole Ill GDPR;

je sprdvci ndapomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle €lankt 32 aZ 36 GDPR
(zabezpeleni zpracovani, ohlaSovéani pfipadd poruseni zabezpeceni osobnich udajt
dozorovému ufadu, oznamovani pripadl poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji subjektu
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g)

h)

17.4.

17.5.

17.6.

udajt, posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajd a pfedchozi konzultace), a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni Gdaje bud' vymaze, nebo je vrati spravci po
ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovdnim, a vymazZe existujici kopie, pokud
pravo Unie nebo ¢lenského stdtu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaja;

poskytne sprdvci veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti
stanovené v tomto bodé (zpracovatel informuje neprodlené spravce v pfipadé, Ze podle jeho
ndzoru urcity pokyn porusuje toto nafizeni nebo jiné predpisy Unie nebo ¢lenského statu
tykajici se ochrany Udajl), a umoZni audity, véetné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym
auditorem, kterého spravce povéfil, a k témto auditdim pfispéje.

Zpracovatel poskytuje vySe uvedenému spravci dostatecné zaruky zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatreni tak, aby dané zpracovani splfiovalo poZadavky GDPR
a aby byla zajisténa ochrana prav subjektu udaja.

Zpracovatel nezapoji do zpracovdni Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni sprdvce. V pfipadé obecného pisemného
povoleni zpracovatel spravce informuje o veSkerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti
dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci pfileZitost vyslovit vaci
témto zmé&ndm namitky.

Pokud zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem sprdvce proved! urcité Cinnosti
zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zdkladé smlouvy nebo jiného
pravniho aktu podle prava Unie nebo ¢lenského statu stejné povinnosti na ochranu tdaju, jaké
jsou uvedeny ve smlouvé nebo jiném pravnim aktu mezi spravcem a zpracovatelem podle
Pfilohy 3, a to zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatreni tak, aby zpracovani spifiovalo poZadavky tohoto nafizeni.
Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany tdajt, odpovida spravci za
pInéni povinnosti dotéeného dalsSiho zpracovatele i naddle pIné prvotni zpracovatel.
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18.
18.1.
18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

19.
19.1.

DOBA TRVANi A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu uritou, a to na dobu 12 mésicli ode dne jeji ucinnosti.

Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podepsdni zastupci obou Smluvnich stran a
ucinnosti dnem zvefejnéni v Registru smiuv.

Tato Smlouva miZe byt pred¢asné ukoncena pouze na zakladé dohody obou Smluvnich stran,
vypovédi dle tohoto ¢lanku 18 nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto
Smlouvou.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni
s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy po dobu delsi neZ tficet (30) dni oproti terminiim
sjednanym v této Smlouvé a nezjedna ndpravu ani do péti (5) dni od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni
s platbou Ceny po dobu delsi nezZ tficet (30) dni po splatnosti prislusného dariového dokladu
a nezjedna napravu ani do péti (5) dnd od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamZikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani dGvodu, pficemz
vypovédni Ih{ta v trvani jednoho (1) mésice pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd této Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani divodu, pficemz
vypovédni Ihita v trvani tfi (3) mésich pocind béZet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli doru¢ena pisemna vypovéd' této Smlouvy.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se:

(i) smluvnich pokut,

(ii) ochrany davérnych informaci

(iii) prava na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a

(iv) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat
i po skonéeni G¢innosti této Smlouvy.

V pfipadé predcasného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na Uhradu Sluzeb
provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni pred¢asného
ukonceni této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim nasledujicich
opravnénych osob, povérenych pracovnikl nebo statutdrnich zastupcd Smluvnich stran:

(i) Oprdvnénymi osobami Objednatele jsou:

e Ing. Markéta Kotkovd, e-mail: ‘-*“‘" '1-"'::1,:?“‘ i‘i':’aixi
e Jan VOJtech Binder, e- ma|I s .-f.,:.} ha..;j,;
o ARSI N ""T T, ':-ﬁa-"'%" 3 e
Opravnenym: osobami jsou vedle osob uvedenych v bodé (|) tohoto cI 19. 1 i da|5| osoby
pisemné urené Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel preda Poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu po zahdjeni poskytovani Sluzeb, seznam je Objednatel opravnén
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19.2.

19.3.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

prostfednictvim pisemného oznameni Poskytovateli aktualizovat. Zmény seznamu jsou vici
Poskytovateli G¢inné od okamZiku doruceni oznameni dle predchozi véty.

(ii) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

b gk B s T e A

* Ing. Tomd3 Huml, e- ma|I PEITHAEN po PR R
:?Jg_:lg_ T S T {Lﬁ -:.-<.,-'ﬂ,=;r M-!_,l.a.,_,ﬂ ?:?"_f ﬁf'-su_;_?ﬁﬁ_.-
® rmeRl: i-:"-'l.:“":’c:'- e r;l.:"l-.l- LA :?:".ﬁnit'f'%ﬁﬁﬁﬂ%&ﬂ':: Eoph 1 ."-i-.“'
Opravnénych osob Smluvni strany mGZe byt vice, pficemz Objednatel souhla5| Ze opravnéna
osoba Objednatele mlzZe oznamit Poskytovateli Gidaje o dalSi oprdvnéné osobé Objednatele.

Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim orgdnem, nejsou opravnény ke zménam této Smilouvy,
jejim doplikim ani zrudeni, ledaze se prokazi plnou moci udélenou jim k tomu osobami
opravnénymi jednat navenek za pfisluSnou Smluvni stranu v zdleZitostech této Smlouvy.
Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny
takovou zménu druhé Smluvni strané bezodkladné pisemné ozndamit. Opravnéna osoba
Poskytovatele je opravnéna jednostranné zménit kontaktni Udaje pro zasilani pozadavki dle
¢lanku 7.1 této Smlouvy, je vSak povinna takovou zménu Objednateli bezodkladné pisemné
oznamit.

Veskeré uplatniiovani narokdl, sdélovani, Zadosti, predavani informaci apod. mezi Smluvnimi
stranami dle této Smlouvy musi byt pfisluSnou Smluvni stranou provedeno v pisemné formé a
doru¢eno druhé Smluvni strané osobné, doporucenou postou nebo e-mailem s pouZitim
elektronického podpisu, neni-li sjednano jinak.

ZAVERECNA USTANOVEN(

Vyjma zmén podle ¢lanku 19.1a 19.2. této Smlouvy mohou veskeré zmény a dopliiky této
Smlouvy byt provedeny pouze po dosaZzeni Uplného konsenzu na obsahu zmény ¢i dopliiku,
ato pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym osobami oprdvnénymi zastupovat
Smluvni strany. Smluvni strany tedy vylu€uji moZnost uzavieni dodatku bez ujednani
o veskerych ndleZitosti dle § 1726 ob¢. zak. Smluvni strany rovnéz vylucuji pouZiti ustanoveni
§ 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 ob¢. zak.

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob¢. zak.
na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti.

Tato Smlouva a viechny vztahy zni vyplyvajici se fidi pravnim fddem Ceské republiky.
Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouZije, pouze pokud to tato Smlouva, resp.
jeji zmény nebo dopliiky vyslovné stanovuiji.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany jsou
povinny fesit pfednostné smirnou cestou, pokud mozZno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu
jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sporl ztéto
Smlouvy pfisluiné obecné soudy Ceské republiky.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neuc¢innym ¢&i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusSnym orgdnem shledano, ziistavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit
od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny nahradit neplatné, netcinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a
smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé jako celku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) vyhotovenich v Ceském jazyce, pficemz vSechna
vyhotoveni maji platnost origindlu. T¥i (3) vyhotoveni Smlouvy obdrZi Objednatel a jedno (1)
Poskytovatel.
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20.7. Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Podrobné clenéni ceny

Ptiloha €. 2: Vzor ,Vykaz poskytnutych Sluzeb”

Priloha €. 3: Zpracovani osobnich Udaji poskytovatelem

V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem prilohy ma prednost ustanoveni textu

této Smlouvy.

20.8. Smluvni strany vyslovné souhlasi stim, aby tato Smlouva byla Objednatelem zverejnéna
v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., v Registru smluv.

20.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

13 -01- 2022

V Praze dne

Objednatel:
Méstska cast Praha 10

Podpis:
Jméno: Ing. Jifi Hladky
Funkce: vedouci

OHS Uradu Méstské ¢asti Praha 10

V Praze dne /5/ /ﬂ/ﬂ/

Poskytovatel:
TOM - computer, s.r.o.

'.\3.:"\."- i "‘.-{- '\-\.':p-l":q,.ﬁ.-‘{ :e; t.-.l.. ‘-'ii
R ': -
"' 5 .-' -
Ef."g* '\-:EB "‘.f_-fr’l".'.}ﬁ?i'? Pt ‘F__‘r: i
O,
kuzp(z . . lLi'ﬂ_ T‘;\qﬂ;
"0 00 Prap it *'f 3

/Fcu ?3337]29,%31?2"@‘&. ﬂ._-'".fl ;::'* "..1'.-'-':;-1;

Podpis:
Jméno: Ing. Tomas Huml
Funkce: jednatel

TOM - computer, s.r.o.
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PRILOHA C. 1

Podrobné ¢lenéni ceny

Sluzba tdrzby a
z_ékladni podpory

Cena bez DPH

DPH

Cena vé. DPH

Pausal za 1 kalendarni
mésic  poskytovani
sluzeb udrzby
Informacniho
systému -
maintenance

27560,-K¢

5787,60 K¢

33347,60K¢

Pausal za 1 kalendarni
mésic  poskytovani
sluzeb zakladni
podpory
Informacniho
systému

7420,-K¢

1558,20 K¢

8978,20 K¢

Pausal za 1
kalendafni mésic
poskytovani sluzeb
udrzby a zakladni
podpory
Informacniho
systému

34980,-K¢

7345,80 K¢

42325,80 K¢

Cena za poskytovani
sluzeb uadrzby a
zakladni podpory
Informacniho

systému za 12 mésict

419760,-K¢

88149,60,-K¢

507909,60 K¢

Sluzba rozSirené
podpory

Cena bez DPH

DPH

Cena vc. DPH

Cena za 1 ¢lovékohodinu
dledl. 1.1.3

1270,-K¢

266,7 K¢

1536,70 K¢

Cena za sluzby dle ¢l.
1.1.3 - (62 hodin*) x1 h
dle predchoziho fadku

78740,-K&

16535,40 K¢

95275,40 K¢

*jedna se o predpokladany objem, ktery nemusi byt vy¢erpan.
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PRILOHA C. 2
Vzor , Vykaz poskytnutych Sluzeb”

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

IDENTIFIKACE
ﬂPoskytovatel (Firma, 1€0)
Objednatel (doplni se)
Zakazka (€. smlouvy)
l(€. smlouvy, nazev, zkratka) (Nazev)
(Zkratka)

lOdpovédny pracovnik Objednatele

(Jméno a pfijmeni)

lOdpovédny pracovnik Poskytovatele

(Jméno a prijmeni)

Obdobi

(mésic/rok nebo od —do)

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Datum Specifikace Cinnosti Pocet Potvrzeni
(popis, kdo provedl)

i : aranta
»clovékohodin“ g

(dd.mm.rrrr)

Celkem hodin

Souhrnna zprava o stavu praci

(Za dané obdobi uvést zde: co bylo rfeseno a ¢eho bylo dosaZzeno, vyCet zpracované dokumentace — viz
dale. Souhrnnou zprdvu s prehledem dokument Ize téZ uvést jako samostatnou pfilohu)




Prehled zpracované dokumentace

. Nazev Soubor

Dokumenty predany (komu, jak, kdy)

Schvalovaci tabulka

Subjekt Pracovnik Datum Podpis

role v zakazce/projektu

Poskytovatel |Jméno a pfijmeni

Role

Jméno a pfijmeni

Role

Objednatel Jméno a pfijmeni

Role

Jméno a pfijmeni

Role

Opravnéné osoby dle smlouvy
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PRILOHA C. 3

Zpracovani osobnich udaji poskytovatelem

1 UCEL ZPRACOVANI A PRAVNI ZAKLAD

Zpracovani osobnich udaja je nezbytné pro plnéni pravnich povinnosti plynoucich z pfislusné
legislativy.

Osobni Udaje jsou zpracovavdny za Ucelem zajisténi spravy domu a pozemku a jsou
shromazdovany za ucelem zpracovavani zejména téchto agend:

e evidence ¢lent SVJ / najemnikd
e vedeni evidence vlastnik( jednotek a jejich uzivatelskych vztaht
e tvorbaaevidence predpist pfispévkl / tvorba a evidence predpist ndjemného a sluzeb

e evidence thrad

e evidence podkladl pro vyuctovani sluzeb,

e zpracovani vyuctovani sluzeb,

e zpracovani agendy pohledavek,

e evidence technickych parametr( (pasport) jednotek ve vlastnictvi Subjekt
e zajistovani a evidence povinnych revizi technologickych zafizeni

e zajistovani udrzby domu

e zajistovani dodavek energii a sluzeb zajistujicich chod domu

e ucetni evidence, ekonomicka a darfiova agenda.

e Pfi zajistovani spravy domu probihd profilovani zejména pfi spravé pohledavek na
zakladé kterého se nasledné provadi rucni vyhodnoceni postupu pro zajisténi
pohledavky.

e Automatizované zpracovani nékterych agend. Jednd se zejména o pravidelné
zpracovavani, tvorbu predpist thrad, nahravani pfijatych plateb, kontrola a zpracovani
pohledavek, zpracovani vyuctovani sluzeb. Zpracovani téchto agend je spousténo na
zakladé pokynu obsluhy informacniho systému. Zpracovani téchto agend je pravni
povinnosti spravce.

e evidence n3jemnich vztaha (smluv)

2 TYPY OSOBNICH UDAJU
e adresni a identifikacni a kontaktni udaje
e Uudaje o jiné osobé
e popisné udaje (zejména organizacniho a technického charakteru)
e popisné udaje ekonomické (ve vazbé ke spravé predmétné nemovitosti)
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Typ / Osobni Gidaj, nebo skupina osobnich udajt

Identifikacni a adresni udaje

Jméno, Prijmeni, Druhé jméno, titul pfed jménem, Titul za jménem, Rodné pfijmeni, Datum
narozeni, Rodné éislo, Adresa / adresy, Email adresa, Telefonni ¢islo

Udaje o jiné osobé (spolubydlici osoby)

Seznam spolubydlicich osob véetné vSech evidovanych Gdajl. V rozsahu dle typu identifikaéni
a adresni udaje.

Popisné udaje

Bankovni spojeni, Pocet osob pro sluzby, Bytova méfidla (Spotfeby, odpoéty pro vyuctovani
sluZeb), Evidence poZadavkl subjektu, Evidence pfistupu subjektu Gdajid k osobnim uddajim
prostrednictvim elektronickych prostfedk (aplikace iDES najemnik nebo vlastnik).

Najemni smlouva, udaje.

U vlastnika Cislo jednotky, Rozméry jednotky, plochy, Podily, Specifikace jednotky.

Popisné udaje ekonomické

Predpisy Ghrad /historie, Uhrady /historie, Kauce, Sankéni poplatky za pozdni Ghrady / vypocet
evidence, Vymahani pohleddvek / upominky a podobné, Naklady z rozuctovani sluzeb
a vyuctovani sluzeb.

Objednavky / kontaktni osoby, Darnové doklady prijaté /vydané/ splatkové kalendare (dph),
fyzickd osoba podnikajici.

3 ZDROJE OSOBNiCH UDAJU
e Subjektu udaju
e Zpracovanim dat Spravcem, nebo Zpracovatelem
e (Od tretich stran

4 PRiJEMCI 0OSOBNiCH UDAJO.

e Zpracovatelé zajistujici spravu a provoz domu na zakladé smluvnich vztah a smluv o
zpracovani osobnich udaju. (napfiklad firma zajistujici odpocty bytovych méfidel,
vyuctovani sluzeb, revize technologii umisténych v jednotkach)

5 PREDANiI UDAJU DO TRETi ZEME

Spravce ani zpracovatel nepfedava osobni tidaje do tretich zemi (mimo EU).



6 DOBA ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje Subjektu budou zpracovavany po dobu viastnictvi pfedmétné jednotky
subjektem a nasledné po ukonceni vlastnictvi nemovitosti po dobu nezbytné nutnou, danou
legislativou aktualné platnou v dobé, kdy tato situace nastane. Vzhledem k nutnosti zachovani
integrity dat budou po této dobé osobni. iidaje v kategoriich identifikacni a adresni tdaje a
udaje o jiné osobé pseudonymizovany.

7 SUBIEKT UDAJU MA PRAVO

e PoZadovat od spravce pfistup k osobnim udajim tykajicim se udajl subjektu tdajd,
jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani a vznést namitku proti
zpracovani, jakoZ i pravo na prenositelnost udaju.

e Podat stiZznost u dozorového uradu
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