Piiloha €. 1 ke Smlouvé o dodavce tepelné energie ¢. 1/2022
Odbératel ¢. 1 Mésto Hranice, Pernstejnské namésti 1, Hranice I — Mésto, 753 01 Hranice

Obchodni a technické podminky

dodavek tepelné energie
pro uzavirani smluv o dodavce tepelné energie

spole¢nosti EKOLTES Hranice, a.s.

I.
Uvodni ustanoveni

1. Akciova spole¢nost EKOLTES Hranice (dale jen ,,dodavatel”) byla zaloZena mimo jiné za
ucelem podnikani v oblasti vyroby a rozvodu tepelné energie a vznikla dne 22.11.1995
zapisem do obchodniho rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil B, vlozka
1190.

2. Dodavatel provozuje rozvodné tepelné zarizeni slouzici k vyrobé¢ a dodavkdm tepla a je
drzitelem Zivnostenského opravnéni na vyrobu a rozvod tepelné energie udélené mu
Zivnostenstkym Ufadem.

II.
Vztah smlouvy a obchodnich podminek

1. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o dodavce tepelné energie
(dale téz ,,smlouva“), uzaviranych mezi dodavatelem a odbératelem tepla.

2. Pokud neni ve smlouvé o dodavce tepelné energie nebo v jejich ptilohach vyslovné uvedeno
odchylné ujednani nebo platnost nékterych ustanoveni téchto obchodnich podminek neni
smlouvou vyloucena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy
smluvnich stran tyto obchodni podminky.

3. 'V zilezitostech smlouvou nebo obchodnimi podminkami neupravenych, nebo upravenych
pouze castecné, plati pfislu$na ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisi, zejména
energetického zdkona a obCanského zakoniku, vse v platném znéni.

II1.
Definice a vyklad pojmii a zkratek

1. Pokud neni ve smlouvé o dodavce tepelné energie nebo jejich ptilohach vyslovné urceno jinak,
maji nasledujici pojmy a zkratky tento vyznam:

a) TUYV — cast systému urCena pro ohiev uzitkové vody dodanou tepelnou energii
b) STV —studena uzitkova voda

¢) UT - &ast systému uréené pro dodavku tepelné energie pro vytapéni.
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d) ,,Odbérné misto“ — misto, ve kterém je tepelnd energie spotiebovavana k vytapéni a
dodavce TUV a které je napojeno na misto predani.

e) ,Misto predani® — ta Cast potrubi, kterou prochazi teplonosna latka z rozvodného
zafizeni dodavatele do odbérného tepelného zatfizeni odbératele.

U ¢tyitrubkového rozvodu s primou dodavkou bez OPS je za misto pfedani povazovan ten
usek potrubi, kde je dodavatelem osazeno méfidlo pro méteni dodavek tepelné energie pro
UT. Mistem piedani je u piivodniho potrubi prvni armatura po sméru toku teplonosné latky v
misté, kde je na zpateCnim potrubi osazeno meéteni. U zpateCniho potrubi je to posledni
armatura za pratokomérem meétice tepla, brano po sméru toku teplonosné latky. V pripadé, ze
takovato armatura neni osazena, je misto predani uréeno kolmou rovinou k ose potrubi

vedenou stiedem pritokoméru méfice tepla osazeného na zpatecnim potrubi.

Pro TUV je mistem piedani prvni armatura na potrubi u pfivodu a posledni na potrubi
cirkulaénim a to v misté osazeni méfidla na UT. Pokud v tomto misté nejsou armatury
osazeny, je predavaci misto ureno kolmou rovinou k ose potrubi vedenou stfedem
pritokoméru méfiée tepla osazeného na zpate¢nim potrubi pro UT (b&zné je potrubi TUV
vedeno soub&zné s potrubim pro UT).

U dvoutrubkového rozvoedu s dodavkou pies OPS (a popfipadé i s ohfevem TUV) je za
misto predani povazovana prvni armatura za smé$ovacimi ventily u UT, u TUV pak prvni
armatura za zasobnikem (pokud je tento instalovan, nebo za termoc¢lankem méficim teplotu
TUV v potrubi) u vystupu a prvni na vstupu do OPS u cirkulace TUV.

f) ,,Objektova predavaci stanice” popi. ,,OPS“ — stanice nachazejici se v odbérném
miste, ktera odebira tepelnou energii z rozvodného zafizeni a upravuje jeji technické
parametry.

g) ,,Dodavka TUV* — dodavka tepla pro ohiev vody (STV) z vetejné vodovodni site.
Dodavatel neni dodavatelem pitné ani uzitkové vody, ale pouze provozovatelem
zafizeni na ohfev vody z vefejné vodovodni sit€ dodavané provozovatelem vefejné
vodovodni sité.

h) ,.Neopravnény odbér* — podle znéni §89 energetického zdkona

i) ,,Povéfena osoba“ — osoba urcena odbératelem pro styk s dodavatelem, a to zejména
pro pripady umoznéni piistupu k méficimu zatizeni, feSeni problematiky vytapéni
v konkrétnim odbérném misté, koordinace udrzby. Povéienou osobou za dodavatele
jsou pracovnici tepelného hospodarstvi EKOLTES Hranice, a.s.

j) ,Energeticky zakon“- zdkon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich, v platném znéni.

k) ,,Vyhlaska MPO ¢. 194/2007 Sb.* — vyhlaska, kterou se stanovi pravidla pro vytapéni
a dodavku teplé vody, mémé ukazatele spotieby tepelné energie pro vytapéni a pro
pfipravu teplé vody a pozadavky na vybaveni vnitinich tepelnych zatfizeni budov
pristroji regulujicimi dodavku tepelné energie kone¢nym spotiebitelim, v platném
znéni.

1) ,,VyhlaSka MPO ¢. 478/2006 Sb.“ — vyhlaska o zplsobu vypoctu skody vzniklé
drziteli licence neopravnénym odbérem, v platném znéni.

m) ,,Vyhlaska MPO ¢. 405/2015 Sb.” — vyhlaska o zpisobu déleni nakladl za dodavku
tepelné energie pii spoleCném métreni odebraného mnozstvi tepelné energie, v platném
znéni.
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n) ,Vyhla§ka ERU & 262/2015 Sb.“ — vyhlaska o regulaénim vykaznictvi, v platném
znéni.

0) ,,Obcéansky zakonik® — zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

IV.
Predmét smlouvy o dodavce tepelné energie, zptisob a misto splnéni

. Pfedmétem smlouvy a dodavky je tepelna energie obsazena v teplonosné latce a urcend pro

vytépéni a ohfev TUV a doddvka TUV.

. Dodavka tepelné energie je dodavatelem splnéna a odbératelem prevzata prechodem

smluveného mnozstvi teplonosné latky o nize urenych parametrech v misté piedani do
odbérného tepelného zatizeni odbératele v odbérném misté stanoveném v Prehledu odbérnych
mist.

V.
Rozsah, mnoZstvi a technické a dodaci podminky plnéni

. Dodavka tepelné energie bude realizovana v souladu s pFisluSnymi platnymi pravnimi

predpisy, zejména s vyhlaskou MPO ¢. 194/2007 Sb., s ohledem na technické a provozni
mozZnosti odbérného tepelného zatizeni odbératele a v kvalité (parametrech teplonosné
latky) odpovidajici platnym technickym normam.

. Rozsah a mnoZstvi dodavané tepelné energie a také zdakladni parametry dodavané a

vracené teplonosné latky jsou specifikovany v Pfehledu odbérnych mist pro kazdé odbérné
misto.

. 'V Pi‘ehledu odbérnych mist jsou u kazdého odbérného mista uvedeny zejména:

a) maximalni rezervovany vykon, mnozstvi a ¢asovy prubeh odbéru tepelné energie,
b) misto pfedani a misto a zpisob méfeni tepelné energie,

¢) zakladni parametry dodavané a vracené teplonosné latky, kterymi jsou teplota, tlak,
tlakovy rozdil a hmotnostni nebo objemovy pritok.

VI.
Misto a zpiisob méreni a
nahradni zptsob vyhodnoceni dodavky tepelné energie,
dohoda o pristupu k méricim zarizenim

Megfeni se provadi na méficich zatizenich osazenych, zapojenych a udrzovanych dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje k ovéFovani spravnosti méreni vsouladu s pravnimi predpisy,
zejména se zakonem ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni.
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2. Dojde-li k poruSe mériciho zartizeni, bude dodavka tepelné energie vyhodnocena nahradnim
zpusobem, pficemz se bude vychazet z prepoctu spotieby tepla u srovnatelnych objektt ve
stejném klimatickém obdobi, popf. z pfepoctu spotieby tepla zméfeného v minulych obdobich
u prislusného objektu s pouzitim denostupni (gradenova metoda). Srovnatelnym objektem
se pro ucely tohoto ¢lanku rozumi objekt o obdobné vyméte podlahové plochy a technickych
parametrech odbérného zafizeni a o obdobné struktuie konecnych spotiebiteli. Dodavatel
tepla zajisti opravu, popr. vyménu méficiho zatizeni do jednoho mésice od zjisténi zavady.

3. Dodavatel ma pravo na pristup k méricim zafizenim a odbératel je povinen méfici zatizeni
na vyzvu zpristupnit. Zameéstnanci dodavatele jsou za ucelem pfistupu k méticim zafizenim
povinni prokazat se na zadost priukazem dispecera (nebo jinym obdobnym prikazem
vydanym dodavatelem) spolu s obéanskym prikazem.

4. Byly-li za ucelem piistupu k méficim zafizenim odbératelem predany dodavateli klice od
objektu a mistnosti, kde se nachazi objektova predavaci stanice a métici zatizeni, je dodavatel
opravnén prostfednictvim svych statutarnich orgadni nebo zameéstnanci kdykoliv a bez
predchoziho souhlasu odbératele vstupovat do objektu a vymezenych mistnosti.

5. Neni-li dodavateli umoznén volny pfistup k méticim zatizenim odb&€rného mista zpiisobem
uvedenym v odst. 4 tohoto ¢lanku, je odbératel povinen zajistit piistup k méficim zafizenim
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do druhého dne od doruceni vyzvy dodavatele.
Vyzvu kumoznéni pfistupu k méficim zafizenim ucini dodavatel prostfednictvim e-mailu
uvedeného v zahlavi smlouvy o dodavce tepelné energie, popt. jinym prokazatelnym nebo
dohodnutym zpiisobem.

6. Neumozni-li odbératel dodavateli ani pfes vyzvu dle odst. 5 tohoto ¢lanku pFistup k méricim
zarizenim, je dodavatel opravnén vyhodnotit dodavku tepelné energie zptisobem uvedenym
v odst. 2 tohoto ¢lanku, popt. odhadem provedenym srovnanim se srovnatelnymi objekty
v obdobi, kdy odbératel neumoznil pfistup k méticim zafizenim. Srovnatelnym objektem se
pro ucely tohoto ¢lanku rozumi objekt o obdobné vymeéte podlahové plochy a technickych
parametrech odbérného zafizeni a o obdobné struktute konecnych spotiebitelil.

VIIL.
Cenova ujednani a kalkulace ceny

1. Cena tepelné energie je regulovana formou vécné usmérnovanych cen. Vécné usmérnovana
cena dodavky tepelné energie zahrnuje ekonomicky opravnéné naklady na dodavku tepelné
energie, pfimeteny zisk a ptislusnou dan.

2. Cena tepelné energie bude uréovana pro odbératele prostfednictvim kalkulace ceny sestavené
v souladu s cenovymi piedpisy, zejména cenovymi rozhodnutimi a postupy pro regulaci cen
vydanymi Energetickym regula¢nim tradem, které jsou pro odbératele pii kalkulaci ceny
zavazné. Z kalkulace ceny musi byt patrné, jakym zptisobem a podle kterého piedpisu byla
cena dodavatelem urcena a musi zahrnovat ekonomicky opravnéné naklady.

3. Vpfipadé zmény cenovych pfedpisi nebo vydani cenového rozhodnuti Energetického
regulacniho Ufadu a zni vyplyvajici zmény ceny dodavky tepelné energie je dodavatel
povinen zaslat odbérateli novou kalkulaci ceny na adresu uvedenou v zdhlavi, a to bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho meésice od ucinnosti cenového rozhodnuti
Energetického regulacniho ufadu.

4. Nezasle-li dodavatel odbérateli novou kalkulaci ceny do jednoho mésice od nabyti ti€innosti
cenového rozhodnuti Energetického regulacniho ufadu, je povinen alespoil informovat
odbératele o predpokladané vysi zménéné ceny tepelné energie.
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. Néaklady na dodavku pitné ¢i uzitkové vedy pro pripravu TUV, jak jsou vycisleny
provozovatelem vefejné vodovodni sit€, jsou dodavatelem Gctovany samostatnou polozkou a
budou rozdéleny a pi‘efakturovany odbératelim v souladu s vyhlaskou MPO ¢. 405/2015 Sb.

. Dodavatel je opravnén uctovat odbérateli dodavky tepelné energie za zménénou cenu zpétné,
a to od nabyti u¢innosti cenového rozhodnuti Energetického regulacniho uradu.

VIIL
Rozdéleni nakladi na dodavku tepelné energie

Hodnoty namétfené a zjisténé v souladu s ¢l. VI obchodnich podminek tvori naklady na
dodavku tepelné energie. Naklady na dodavku tepelné energie a piip. také TUV jsou
odbérateli uctovany v souladu s pravidly stanovenymi platnymi pravnimi predpisy, zejm.
vyhlaskou MPO ¢. 405/2015 Sb., a to jednotlivé za kazdé odbérné misto specifikované v
Prehledu odbérnych mist.

Pii spole¢ném méfeni mnoZstvi odebrané tepelné energie na priprava TUV pro vice
odbérnych mist budou naklady za dodavku tepelné energie na jednotlivd odbérnd mista
rozdé€leny dle platnych pravnich piedpist, zejm. vyhlasky MPO €. 405/2015 Sb. Pro predani a
ovérovani udaji pro toto rozd€leni se pfimérené pouzije uprava €l. X obchodnich podminek.

Pokud osoby, které vlastni objekty nebo jejich ¢asti, které maji jedno spole¢né, technologicky
propojené odbérné tepelné zarizeni, se spolu navzajem a nasledné s dodavatelem dohodnou
o zpisobu rozuctovani nakladi, které pfipadnou na jednotlivé objekty ¢&i jejich casti,
rozuctuje dodavatel dodavku tepelné energie témto jednotlivym osobam, pficemZz spolecné
odbérné misto plnéni dodavky pro vSechny tyto odbératele je spole¢nym zuctovacim mistem.
Dohoda o zplsobu rozactovani v takovém piipade€ bude tvorit pfilohu smlouvy o dodavce
tepelné energie. JestliZe se tyto osoby navzajem nedohodnou, dodavatel rozic¢tuje naklady
za dodavku tepelné energie na jednotlivé objekty ¢i jejich casti pomérné podle podlahovych
ploch.

IX.
Platebni podminky

Dodavatel a odbératel se dohodli na nasledujicim zptisobu uhrady za dodavku tepla :

dodivka UT bude fakturovina mési¢né a to na zakladé hodnot naméfenych v
jednotlivych napojovacich mistech

dodavka TUYV bude fakturovana dvakrat ro¢né a to na zakladé spotifeby m3 naméienych
a predanych pro toto napojovaci misto.

Vzdy do 15. dnli po uplynuti fakturacniho obdobi provede dodavatel konecné meésicni
vyuétovani na zakladé souhrnného danového dokladu (dale jen ,,faktura®) dle vyhodnoceni
dodavky tepelné energie. Vyuctovani je splatné do 14 dnid ode dne doruceni faktury
odbérateli.

Dodavatel je povinen a neprodlené¢ pisemné oznamit odbérateli jakékoli zmény tykajici se
uvedeného penéZniho tstavu nebo tctu; porusi-li dodavatel sjednanou povinnost, neni
odbératel odpovédny za Skodu, ktera dodavateli v této souvislosti vznikne a neni v takovém
pripadé v prodleni s tthradou ceny.
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V ptipad¢ prodleni odbératele s placenim penézitych zavazkt ze smlouvy o dodavce tepelné
energie nebo jejich ¢asti, vznika dodavateli za kazdy den prodleni narok na urok z prodleni ve
vysi 0,05% z dluzné Castky.

Nedodrzi-li dodavatel povinnost vystavit fakturu vterminu dle ¢l. IX odst. 2 téchto
obchodnich podminek, vznika odbérateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy
den prodleni s vystavenim faktury.

X.
Zpisob predavani a ovérovani namérenych udaja

Dodavatel je povinen informovat odbératele o zpiisobu vyhodnoceni dodavek tepelné
energie.

Odbératel ma pravo na ovéreni spravnosti odectu namérenych hodnot. Toto pravo musi
odbeératel uplatnit pisemnou Zadosti dorucenou do sidla dodavatele uvedené¢ho v zahlavi
smlouvy o dodavce tepelné energie; dodavatel je povinen se k zZadosti pisemné vyjadrit do
10 dnti ode dne jejiho doruceni. Vyzaduje-li ovéreni spravnosti odeétu piezkousSeni
meériciho zafizeni, je dodavatel povinen o této skutecnosti odbératele telefonicky informovat,
méfici zatizeni piezkouSet a pisemné se k zadosti vyjadtit do 30 dnii ode dne jejiho doruceni.

Odbératel ma v piipadé pochybnosti o spravnosti méfeni pravo pozadovat prezkouSeni
mériciho zarizeni. Toto pravo musi uplatnit odbératel pisemnou Zadosti dorucenou do sidla
dodavatele uvedeného v zahlavi smlouvy o dodéavce tepelné energie. Dodavatel je povinen
méfici zafizeni prezkousSet do 30 dnii ode dne doruceni pisemné zadosti o prezkouseni. Je-li
méfici zafizeni vadné, je dodavatel povinen méfici zafizeni vymeénit, a nese naklady spojené
s prezkousenim a vyménou méficiho zafizeni. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné
meéficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Neni-li zavada zjisténa, hradi naklady na
prezkouseni odbératel.

Odbératel (pfipadné odbératelem povéieny zastupce) je povinen vzdy do 3. dne po uplynuti
kalendainiho pololeti poskytnout udaje (soucet tidaji vodomeérti v zuctovaci jednotce) pro
rozuctovani spoti‘ebni slozZky nakladi na tepelnou energii k pripravé TUV a nakladi na
dodavku pitné vody pro pripravu TUV. Tyto udaje preda odbératel v tisténé podobé¢, které
budou obsahovat minimalné kod odbérného mista (¢p), kod zdroje a soucet tdaji vodomeéri
za mérné misto a prislusné obdobi.

Odbératel odpovida za udaje o zapocitatelné podlahové plose odbérného mista, urcené
v souladu s vyhlaSkou MMR ¢. 269/2015 Sb. a uvedené v Prehledu odbérnych mist. PFi
zméné této podlahové plochy je povinen dodavatele neprodlené informovat. U zmény
majici vliv na fakturaci, tj. na rozdé€leni nakladt zakladni slozky pro pfipravu teplé uzitkové
vody ze zdrojii uvedenych v odstavci 4. tohoto ¢lanku obchodnich podminek, je odbératel
povinen dodavatele informovat nejpozdgji v poslednim mésici v kalendainiho pololeti, za ktery ma byt
provedena fakturace. Dodavatel ma pravo na ovéieni spravnosti udaji o zapocitatelné podlahové
ploSe, napt. pfedlozenim pldorysu vsech podlazi s udaji o podlahovych plochach; toto pravo
musi dodavatel uplatnit pisemnou Zadosti doruCenou na adresu odbératele uvedenou
v zahlavi smlouvy o dodavce tepelné energie.



Priloha ¢. 1 ke Smlouve o dodéavce tepelné energie €. 1/2022
Odbératel ¢. 1 Mésto Hranice, Pernstejnské namésti 1, Hranice I — Mésto, 753 01 Hranice

XI.
PreruSeni a omezeni dodavky tepelné energie

1. Dodavatel je opravnén omezit ¢i preruSit dodavku tepelné energie pouze z diavodi
vymezenych v §76 odst. 4 energetického zakona nebo na Zzadost odbératele. Dodavatel se
zavazuje oznamit odbérateli planovand omezeni ¢i preruseni dodavky tepelné energie.
Odbératel se zavazuje oznamit dodavateli pozadovana omezeni ¢i preruSeni dodavky tepelné
energie. V pripad¢ neplanovanych omezeni ¢i preruseni se dodavatel zavazuje informovat
odbératele o divodu omezeni ¢i preruseni dodavky tepelné energie a jejim (predpoklddaném)
obnoveni.

2. V ptipadech pieruseni nebo omezeni dodavky tepelné energie podle odst. 1 tohoto ¢lanku
obchodnich podminek nevznika odbérateli pravo na nahradu Skody a uslého zisku.

XII.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pokud ve smlouvé o dodavce tepelné energie nebude vyslovné uvedeno jinak, odbératel je
povinen zejména:

a) neprovadét na odbérném tepelném zatizeni nebo méticich zafizenich Zadné upravy a
zasahy bez souhlasu dodavatele;

b) zabezpecit métici zatizeni a odbérné tepelné zatizeni pred jakymikoliv zasahy nebo
manipulaci tfetimi osobami;

c) neprodlené oznamit dodavateli veskeré poruchy, zavady nebo neobvykly chod
odbérného tepelného zatizeni, mériciho zarizeni nebo jeho zajisténi;

d) uhradit naklady spojené s provedenim zmén zpisobui dodavky nebo vytapéni,
pozaduje-li tyto zmény odbératel;

e) pred zahdjenim opravy odbérného tepelného zatizeni, pii kterém dojde k vypousténi
topné vody ze systému, ohlasit dodavateli telefonicky na dispe¢ink nebo pisemné na
adresu uvedenou v zdhlavi smlouvy termin a rozsah praci a po dokonceni oprav
zahajit napousténi systému az poté, co bylo dodavatelem udéleno povoleni;

2. Odbératel je dale povinen uhradit dodavateli veskeré naklady spojené s odpojenim od
rozvodného tepelného zarizeni dodavatele, pozaduje-li odpojeni odbératel.

2.1. Za naklady spojené s odpojenim se povazuji zejména

a) naklady spojené bezprostiredné s odpojovanim, zejména cestovni, mzdové a jiné
obdobné naklady dodavatele

b) naklady zpiisobené odpojenim technickych zarizeni nebo jejich ¢asti, které nelze po
odpojeni od rozvodného tepelného zatizeni dodavatele nadale dodavatelem uZit
k obvyklému ucelu, popi. by dalsi uziti téchto zafizeni bylo spojeno s nepfimerenymi
naklady dodavatele. Naklady zptuisobené odpojenim technickych ¢asti zaFizeni jsou
zejména zistatkova cena objektové predavaci stanice, méficich zafizeni, pomérné casti
rozvodd, popt. vymeénikové stanice umisténé v odbérném misté.
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2.2.Hodnota zatizeni uvedenych v bod¢ 2.1 pism. b) tohoto ¢lanku obchodnich podminek se
stanovi podle znaleckého posudku, ktery bude proveden na naklady odbératele a jehoz
kopie spolu s pisemnou vyzvou k tthradé celkovych nakladt spojenych s odpojenim (dale jen
,»vyzva k uhradé“) bude odbérateli zasldna bez zbytecného odkladu po vyhotoveni znaleckého
posudku.

2.3.Vyzva k dhradé musi obsahovat podrobny rozpis jednotlivych nakladii spolu s divodem
jejich vzniku.

2.4.Uhrada nakladi spojenych s odpojenim je splatna do 30 dnii od doruceni pisemné vyzvy
k thrad€, nebude-li mezi dodavatelem a odbératelem vyslovné€ ujednano jinak. V ptipadé
sporu o datum skute¢ného doruceni vyzvy k uhradé se ma za to, Ze byla dorucena tfi dny po
jejim odeslani.

3. Dodavatel je povinen zejména:

a)

b)

¢)

d)

e)

dodavat spolehlivé a trvale tepelnou energii, provozovat a udrZovat zarizeni pro
dodavky tepelné energie tak, aby spliiovala pozadavky bezpecnosti a spolehlivosti
stanovené pravnimi piedpisy a technickymi normami;

uskutecnovat dodavky tepelné energie pouze na zakladé smlouvy s odbératelem,
kterd obsahuje nalezitosti dle energetického zakona v platném znéni;

zaskolit a seznamit na zadost odbératele povérenou osobu s funkci technického
zafizeni pro zajisténi dodavek UT a TUV, upozornit jej na moznost a posloupnost
zasahti do tohoto zafizeni véetné dopadii na vytapéni a dodavku TUV; o tomto bude
sepsan protokol o zaSkoleni podepsany opravnénym pracovnikem dodavatele a
povétenou osobou, v protokolu bude rovnéz uplny vycet zasahli, ke kterym je
povétena osoba opravnéna,

zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech charakteru obchodniho, technického a
finanéniho, o kterych se dozvédél od odbératelti a které maji charakter obchodniho
tajemstvi nebo duveérnych informaci;

dodrZovat stanovené parametry kvality dodiavek a sluzeb a v piipadé jejich
nedodrzeni poskytnout nahradu stanovenou vyhlaskou;

pisemné oznamit zménu parametri teplonosné latky vyzadujici pravu odbérného
tepelného zafizeni odbératele, a to nejméné 12 mésicti predem.

XIII.
Odpovédnost za vady, reklamace

1. Pro piipady poruch a zavad v dodavce tepelné energie ziidil dodavatel tato telefonni cisla, na
kterych je mozno uplatiiovat reklamaci:

Obsluha kotelen - denné 5.00-22.00
Havarijni sluzba - denné nepretrzité
Ekonomicky usek - v pracovnidny 6.00-14.30



AdrianaPazderova
Obdélník
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2. Dodavatel je v pripadé reklamace povinen:

a)

b)

u zavad a poruch bezprostfedné ohroZujicich dodavky tepelné energie zahajit
odstranovani zavady nejpozdéji do osmi hodin od nahlaseni na telefonni Cisla
uvedena v bod¢ 1. Reklamace musi byt odbératelem potvrzena pisemné (také e-mail)
do 24 hodin od nahlaseni,

u ostatnich zdvad (napf. nedostateCnd uroven vytapéni, nedodrzeni parametrt
dodavky tepelné energie) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou
pracovnich dnd reklamaci provétit, do péti pracovnich dni, pokud nebude dohodnut
jiny termin, pfipadnou vadu dodavky tepelné energie odstranit a zplisob vyfizeni
reklamace pisemné oznamit odbérateli, a to i v pfipadé, Ze zavada nebude zjisténa a
pujde o neopravnénou reklamaci.

3. V piipadé neopriavnéné reklamace mé dodavatel pravo pozadovat po odbérateli tihradu
ucelné vynaloZenych nakladu, napt. cestovni a mzdové naklady souvisejici s vyjezdem a
prohlidkou reklamovanych vad. Uhrada nakladi vzniklych v souvislosti s neopravnénou
reklamaci je splatna do 15 dnu od doruceni pisemné vyzvy k uhradé, ve které¢ budou vzniklé
naklady vycisleny a uveden jejich diivod. V ptipadé sporu o datum skutecného doruceni vyzvy
k tihradé se ma za to, Ze byla dorucena tfi dny po jejim odeslani.

4. Za neopravnénou reklamaci se povazuje zejména piipad:

a)

b)

¢)

kdy nebyla zjisténa vada ohrozujici bezprostfedné¢ dodavky tepelné energie, popr.
kdyz byla takova vada prokazatelné zpusobena odbératelem nebo ti‘eti osobou
v disledku nedostatecného zajisténi meticiho zatizeni, OPS nebo odbérného tepelného
zatizeni;

kdy nedostatky ve funkcnosti odbérného tepelného zatizeni odbératele, byly
zpusobeny neodbornym zasahem povérené osoby, kterd byla fadné zaskolena, nebo
zasahem tieti osoby;

kdy nedostatky ve funk¢énosti odbérného tepelného zatfizeni odbératele, byly
zpusobeny nedodrZenim maximalnich parametria, uvedenych v Prehledu
odbérnych mist, ze strany odbératele, a to maximalnich parametri pro vykon,
tlakovy rozdil a hmotnostni nebo objemovy pritok.

XIV.
Sank¢ni ujednani

1. Dodavatel ma pravo na nahradu Skody, dojde-li k neopravnénému odbéru odbératelem;
vyse Skody bude vypoctena dle vyhlasky MPO ¢. 478/2006 Sb.

2. Dodavateli vznika narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,-K¢, porusi-li odbératel povinnost
stanovenou v ¢l. X. odst. 5 a ¢l. XII. odst. 1 pism. a) az e) téchto obchodnich podminek.

3. Dodavateli vznika narok na smluvni pokutu ve vysi 150.000,-K¢, v piipadé prodleni s
uhradou nakladi spojenych s odpojenim od rozvodného tepelného zafizeni dodavatele
uvedenych v €l. XII. odst. 2 obchodnich podminek del§im nez 30 dnt.
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1.3.

Odbératel ma pravo na nahradu §kody pfi nedodrzeni zédkladnich parametrti dodavky tepelné
energie, jak jsou v souladu s ¢l. V. odst. 3 pism. c) téchto obchodnich podminek uvedeny
v Piehledu odb&mych mist. Skoda musi byt odbératelem prokézana, pfi¢emz se hradi skute¢na
skoda, nikoliv usly zisk. Dodavatel v§ak neodpovida za Skodu zplsobenou nedodrzenim
maximalnich parametri pro vykon, tlakovy rozdil a hmotnostni nebo objemovy pritok,
uvedenych v Prehledu odbérnych mist, bylo-li nedodrzeni uvedenych parametrti zptsobeno
nedostatky ve funk¢nosti odbérného tepelného zatizeni odbératele.

Néhrada Skody a smluvni pokuta dle tohoto Clanku je splatna do Ctrnacti dnii ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany smlouvy o dodavce tepelné energie
k jejimu uhrazeni povinnou smluvni stranou. Smluvni strany jsou opravnény smluvni pokutu,
na kterou jim vznikne narok, pozadovat v celé vysi, z¢asti nebo nepozadovat viibec. Pravo na
nahradu $kody piesahujici smluvni pokutu neni ujednanimi o smluvni pokuté dotéeno.

XV.
Doba trvani smlouvy, jeji zanik a zruSeni

Smlouva se dale zrusuje ¢i zanika zejména:

. na zaklad¢ vzajemné dohody smluvnich stran;

na zakladé vypovédi kterékoliv smluvni strany; vypovédni lhita ¢ini 6 mésici. Vypoved
musi byt pisemna a musi byt dorucena druhé strané, popi. piredana oproti podpisu. Pocatek
vypovédni lhity pocina bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po jejim doruceni druhé
smluvni stran€, popft. po jejim piedani;

dnem nabyti pravni moci rozhodnuti Zivnostenského tfadu o zruseni Zivnostenského
opravnéni na vyrobu a rozvod tepelné energie.

Zanikem nebo zruSenim smlouvy o dodéavce tepelné energie nezanikd pravo na nahradu
Skody a na smluvni pokutu.

XVI.
ReSeni sporii

V ptipadé vzniku sporu z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feseny predevSim
smirnou cestou, a to spole¢nym jednanim a dohodou. Dodavatel je za timto uc¢elem povinen
predlozit pripadné spory v zdlezitostech tykajicich se smluvnich podminek dodavek tepelné
energie nebo bezdivodného preruseni jeji dodavky krozhodnuti Energetickému
regula¢nimu dradu.

Vsechny spory majetkové povahy vznikajici ze smlouvy o dodavce tepelné energie a v
souvislosti s ni, které se nepodaii odstranit vzdjemnou dohodou ani do 30 dnd od uplatnéni
naroku jednanim mezi dodavatelem a odbératelem, a které nepodléhaji rozhodovaci pravomoci
Energetického regulac¢niho tradu, budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho
soudu p¥i Hospodaiské komoife CR a Agrarni komoife CR v Praze, v piislusném
regiondlnim sudisti Olomouc, a to jednim rozhodcem jmenovanym piedsedou Rozhod¢iho
soudu.

Smluvni strany smlouvy o dodavce tepelné energie jsou povinny rozhod¢i nalez respektovat.
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XVII.
Z.avéreéna ustanoveni

1. 'V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni t€chto obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divodii
neplatné nebo neucinné, nezpiisobuje tato skuteCnost neplatnost nebo neucinnost
ostatnich ¢asti obchodnich podminek nebo smlouvy o dodavce tepelné energie. Dodavatel
je opravnén a povinen bezodkladné nahradit takové ustanoveni jinym, odpovidajicim svym
obsahem ucelu zruseného ustanoveni a zaslat nové znéni obchodnich podminek bez
zbyte¢ného odkladu odbérateli.

2. V pfipadé zmén pravnich predpisi, které vyrazné pozmeéni postaveni a prava dodavatele ¢i
odbératele, méd dodavatel pravo zménit obchodni podminky v intencich a v souladu
s pravnimi predpisy a zaslat nové znéni podminek bez zbytecného odkladu odbérateli.
Platnost a u¢innost smlouvy o dodavce tepelné energie timto neni dotcena.

3. Jiné zmény obchodnich podminek nez zmény dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku lze provést pouze
po vzijemné dohodé smluvnich stran smlouvy o dodavce tepelné energie, a to formou
pisemnych vzestupné ¢islovanych dodatkd.

4. Tyto obchodni podminky jsou acinné od 1.1.2022.

Odbératel prohlasuje, Ze bere tyto obchodni podminky na védomi a souhlasi s jejich
obsahem.

Jiri Kudlacek Mgr. Jakub Horak
starosta mésta Hranice tfeditel spolecnosti
za odbératele za dodavatele

V Hranicich dne: 23.12.2021
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