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SMLCU',"A
uzavrená dle § 1746 odst. 2 zák. c. 8912012 Sb.,obcanského zákoníku, ve znení pozdejších predpisu (dále jen ,,Smlouva")

l? Názevljméno a pfijmeni Základni umelecká škola Josefa Suka Benešov, Žižkova 471

ICO 69764051 ta DIC

l

" l Iapsaný/á v OR (ŽR) pod spisovou znackou

'6 Se šidlem Žižkova 471, Benešov, 25601,Benešov

Cido Úctu Predcish Cisb úctu

!
r

Nejsme plátá DPH

" odpovedný zástupce

E-mail

Václav Turek osobní císlo:

" i Kód banky

?1 Telefon

n Názevljméno a príjmení

23 Domcovaci adresa

Kontaktní údaje pro domcování pisemnosti a plneni vyplývajicich ze smlouvy

Základni umelecká škola josefa Suka Benešov, Žižkova 471

Žižkova 471

" Mestol Obec Benešov '5 psc 256 01

?6 KontaktM osoba Havlicková batbora osobní císlo: ?' Telefon 317723006

it E-maú sekretari at@zusbenesov.cz

C: Domcováni danového dokladu v elekúonické podobe ® Ano O Ne š) Na e-mail sekretariatvzusbenesov.cz

." Uvedeni intemimacky/kódu Klienta na danový doklad O Ano ® Ne 32 mternizn.lkód

dále jen jako .Klient" na strane jedné a
Up Ceská republika s.r.o.

Se sidjem Praha 4, Zelený pruh 1560/99, PSC: 140 00
ICO: 62913671, DiC: CZ62913671

Zapsaná v obchodním rejstríku vedeném Mestským soudem v Praze v oddäe C, vložka c. 35300
Bankovní spojení: Ceská sporitelna, a. s., Praha, císlo úctu: 59942/080C

'3 Zastoupená Uméno,fúnkce)' Iveta Sedlácková - Public Administration Specialist

jméno obchodníka Iveta Sedlácková 35 Kód

WlehWl m akkjé m mOO

dále jen nUP CR" na strane druhé
(Klient a Up CR jsou též oznacováni spolecne jako nSm|uvni strany")

uzavírají tuto Smlouvu:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmetem této Smlouvy jsou náskdujíci závazky Up CR a Klienta

a) závazek Up Cr zajistit pro Zamestnance Khenta možnost uplatnit Poukazky za zbožVsluZby v urcených akceptacních místech opravnených poskytovat tyto
služby.

b) závazek Up CR poskytnout Khentovi na základe jeho dílcich objednavek ucinených prostredníctvim kontaktní osoby Klienta, nebylo4i sjednáno jinak, a ráme
prijatých ze strany Up CR za podmínek blíže specifikovaných v této Smlouve, Papírové poukázky na zboži)'s1užby v nominálních hodnotách a v množství. které
si Klient zvolil,

c) závazek Up CR poskytnout Khentovi na základe jeho dácich objednávek ucinených µostrednictvim kontaktní osoby Klienta. nebylo-li sjednáno jinäk, a rádne
prijatých ze strany Up CR za podmínek blíže specifikoväných v táo Smlouve, Elektrontcké karty, na nichž budou nahrány v souladu s ujednáním s Klrentem

Kredity nebo eBenetity body,

d) závazek Klienta zaplatit za plneni poskytnuté Up CR dohocjnulou cenu.

1.2. Rozsah poskytovaných služeb Up Cr a vzájemné závazky Up CR a Klienta UpravWe tato Smlouva spolu s všeobecnými obchodnimí podminkami up CR (dáte jen
nVOP") a Ceníkem služeb Up CR (dále jen wCenik služeb"). Které jsou nedAnou soucásti této Smlouvy.

1.3. pojmy, které v této Smlouve nejsou definovány. mají význam dle VOP.

2. cENOVA UJEDNANI
2.1. Cena plnení poskytovaného Up CR se rovna souctu nominálni hodnoty poukázek objednaných Klientem, poplatkU z hodnoty Poukázek. jakož l dalších poplatkU

uv«iených v platném Ceníku služeb (dále jen ,,Poplatky") a DPH z Poplatku ve výši dle platných právních predpisu (dále jen ,,Cena plnení").

2.2 Cena plnenI poskytovaném Up CR na dobití Kreditu nebo eBenefity boc!U na Elektromckou kanu bude vyciskna za každou objednávku.



3. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
3.1- Up CR se zavazuje umožnit uplatneni Produktu Up a Poukázek za nákup zboZúslužeb v oblasti zamestnaneckého stravováni. volného casu. vzdelávání. zdravotní

péce. cestováni a dalších vymezených cinnostech u svých smluvních Partneru. Podmínky a omezeni užíváni Produktu Up a Poukázek a zpusob jejich fungováni jsou
upraveny ve VOP.

3.2. Up CR je povinna dodat Klientovi požadované mnoŽství a druh F'roduktU Up a hodnotu Poukázek dle Klientem rádne vyplnené a Up CR prijaté objednávky. Zpusob
a lhuty dorucováni Produktu Up jsou upraveny ve VOP.

3.3. Povinné náležitosti objednávky Klienta ucinené prostrednictvím kontaktní osoby zpusobem sjednaným v této Smlouve jsou upraveny ve VOP.

3.4. Platnost Produktu Up a Poukázek je upravena ve VOP. Po Up|yrluti doby jejich piätno$ti je již ndze použít k platbe.

4 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1. Up CR zpracovává osobní údaje (zejména identifikacní a kontaktní údaje a údaje o plneni této Smlouvy) fyzických osob vystupujicich na strane Klienta pripadnetaké
Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dále ostatních osob zapojených na plneni této Smlouvy, a to pro úcely spocivajici v uzavreni a plneni smluv, pro már-
ketingové úcely', ochranu práv", intemí administrativní úcely", statistické úcely" a plneni povinností dle zákona. Proti zpracováním oznaceným " lze podat námitku.

4.2. Osobní údäje dle predchozího odstavce mohou být predávány též dalším príjemcum, a to v rOli zpracovatelu ci dalších správcu.

4.3. Podrobnosti o zpracováni osobních údaju. stejne jako o právech subjektu údaju, jakc jsou právo na pristup a právo na námitku. jsou specifikovány ve VOP v clánku
.Ochrana osobních údaju".

4.4. Klient soucasne poveruje Up CR zpracováním osobnich údaju p'o Klienta jako správce, a to dle podmínek specifikovaných ve VOP v clánku nZpracovate|$ká do-
ložka".

,, É Pokud Klient nesouhlasi s využíváním jeho kontaktních údaju uvedených jako údaje záslupce v záhlaví této Smlouvy pro úcely komunikace marketingových sdelem
ze strany Up CR, zQména newsktteru, novinek a akcnfch nabídek, je povinen vyjádrit svuj nesouhlas oznacením tohoto pole.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.¶. Tato Smlouva nabýva platnosti a úcinnostl dnem podpisu obema Smluvními stranami. V prípade. že Klient je povinen Smlouvu werejnit v regstru smluv dle zákona
c. 340/2015 Sb., o zvláštních pcxlminkách úcinncjsti nekterých smluv, uverejnovánf techto smluv a o regstru smluv (zákon o registru smluv), ve znení pozdejších
predpisu. Smlouva nabývá úcinnosti až jejÍm uverejnením. Klient je prípadne povinen zajistit uverejneni nejpozdeji do 15 dnu od uzavreni Smlouvy. V takovém prípa-
de je však Klient pred uverejnením této Smlouvy povinen umožnit up CR oznaceni informaci, které jsou obchodním tajemstvím. a které tak uverejneni nepodléhají.

5.2. Zmeny údaju Klienta uvédených na první strane této Smbuvy (zejména zmeny identifikacních údaju Klienta, sídla Klienta. kontaktních osob, bankovního Úctu apod.)
oznámi Klient Up CR elektronicky prostrednictvím Zákaznlcké zóny. Zmeny údaju Klienta dle tohoto odst. 5,2 Smlouvy nabydou úcrnnosti ke dni jejich akceptace ze
strany Up CR, Pro vybuceni pochybnosti Smiuvni Strany uvádejí. že ke zmenám údaju Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy není nutné uzavreni písemného dodatku
k této Smlouve.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Nedilnou soucásti této Smlouvy jsou:

· Príloha c. l: Všeobecné obchodní podmínky Ke Smlouve uzavrené mezi Up Ceská republika s.r.o. a Klientem, pWtné k datu pQdpi$u této Smlcuvy.

· príloha c. 2: Ceník služeb, platný k datu podpisu této Smlouvy.

· Piiloha c. 3: Plná moc. v prípade zastoupení SmluvníCh stran na základe plné moci,

· Príloha c. 4: Seznam zpracovatelu osobních údaju.
Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, že se seznámil s VOP a Ceníkem služeb a že s nimi souhlasí.
Up CR je oprávnena menit VOP a Ceník služeb. Proces souvisejÍcÍ s temito zmenami a zejména s informováním o nich, stejne jako navazujicí práva Khenta, jsou

obsaženy ve VOP v clánku .Záverecná ustanoveni".
Tato Smlouva je uzavren v poctu 3' 2 ks stejnop|su s platnosti originálu, z nichž Klient obdrží 38 1 ks a Up CR obdrží 1 stejnopis

V prípade, že nekteré ustanovení VOP je v rozporu s ustanovením této Smlouvy. pIati. Ze ustanoveni Smlouvy má prednost.

Smbvni strany prohlašuji, že se seznámily s touto Smlouvou vcetne všech jejich príloh a rozumí jejímu obsahu. Smlouva je projevem Lej|ch vážné a svobodné vUle
a na dukaz svého souhlasu s jejím obsahem pripojuji osoby oprávnené k podptsu teto Smlouvy své vlastnomcni podpisy.

OBCHODNI UJEDNÁNI
výše odmeny Up CR z hodnoty Poukázkyl Dob|t| (v %):
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Zpusob platby proforma faktura
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Všeobecné obchodní 3odmÍnky
k obchodní smlouve spolecnosti Up Ceská republika s.r.o. úcinné od 11. Oz. 2021

1. UVODNÍ USTANOVENÍ
1.1. Všeobecné obchodní podmínky (dále jen ,,VOP") upravuji práva a povinnosti smluv-

ních stran, spolecnosti Up Ceská republika s.r.o., se sídlem na adrese Zelený pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodním
rejstríku vedeném Mestským soudem v Praze, pod spisovou znackou C 35300 (dále
jen ,Up CR"), a Klienta, vyp|ývajici z uzavrené obchodní smlouvy (dále jen ,,Smlouva"),
jejíž jsou nedAnou soucástí.

1.2. Smluvní vztah mezi Up CR a Klientem se ridl zákonem c. 89/2012 Sb.. obcanským
zákoníkem, ve znení pozdejších predpisu, temito VOP, platným Ceníkem služeb Up
CR a podmínkami sjednanými ve Smlouve.

2. VYMEZENÍ POJMÚ
OBECNÉ POJMY

2.1. Benefitni Body znamenají elektronický kredit sloužici k úhrade ceny nebo její cásti za pl-
není poskytovaná Zamestnancum v síti Partneru (oblast volného casu, vzdeláváni, zdra-
votní péce, cestováni a dalších cinnosti podporujicich produktivitu práce, zdravotní stav
Zamestnancu, práci s lidskými zdroji a sociálni soudržnost spolecnosti), který je nahrán
na virtuálním úctu Zamestnance v systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bodu je
urcena príslušným ustanovením Smlouvy. Benefítni Body nejsou elektronickými penezi
ve smyslu zákona c. 370/2017 Sb., o platebním styku, ve znení pozdejších predpisu.

2.2. Ceník služeb znamená jakýkoliv dokument vydaný Up CR v listinné, elektronické ci
jiné forme, který urcuje Poplatky za poskytnuti služeb Up CR. Ceník služeb je nedíl-
nou soucásti Smlouvy, je umísten na internetových stránkách Up CR a je také k dis-
pozici na všech obchodních místech Up CR.

2,3. cBenetity body znamenajídektronický kredit sloužici k úhrade ceny nebo její cásti za pl-
není poskytovaná Zákaznikum v síti Partneru (oblast volného casu, vzdeláváni, zdravotní
péce, cestováni a dalších cinnosti podponjjicich produktivitu práce, zdravotní stav, práci
s lidskými zdroji a sociálni soudržnost spolecností). kte'ý je nahrán na úctu Zákazníka,
ke kterému náleží Karta cBenefrty. cBenefity body nejsou dektronickými penezi ve smy-
slu zákona c. 370/2017 Sb,, o platebním styku, ve znení pozdejších predpisu.

2.4. Elektronická karta znamená Kartu cBenefity a Kartu eStravenka, které vydá-
vá Up CR na základe licence spolecnosti Mastercard International Incorporated.
K Elektronické karte získá držitel PIN, který siquží Partnerovi k overení oprávneného
držitele Elektronické karty jakožto osoby oprávnené k nákupu zboží/služeb u Partnera.
Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty je uveden na její
prední strane ve formátu mesic/rok. Elektronická karta není platebním prostredkem
ve smyslu zákona c. 370/2017 Sb., o platebním styku, ve znení pozdejších predpisu.

2.5. Internetová objednávka znamená objednávku Produktu Up a poukázek, která je
ucinená prostrednictvím on-line formuláre umísteného na internetových stránkách
Up CR.

2.6. Klient znamená osobu, které Up CR poskytuje Poukázky a další produkty sloužici
k úhrade ceny zboži/služeb.

2.7. Kredit znamená elektronický kredit sIoužici k úhrade ceny nebo její cásti za plneni
poskytovaná Zákazníkum v sÍti Partneru (stravováni, nákup potravin), kte'ý je na-
hrán na úctu Zákaznika, ke kterému náleží Karta eStravenka. Kredity nelze použit
k úhrade tabákových výrobku a alkoholických nápoju a není možné je vymenit za pc-
nize, s výjimkou prevodu Kreditu predstavujicÍch Príspevek na stravováni na ban-
kovní úcet Zamestnance. Kredity nejsou elektronickými penezi ve smyslu zákona c.
370/2017 Sb., o platebním styku, ve znení pozdejších predpisu.

2,8. Nomtnalni hodnota Papírové poukázky znamená cástku v KC uvedenou na Papírové
poukázce, jejíž výše slouží k úhrade ceny nebo její cásti za plneni poskytovaná
Zákazníkum v síti Partneru.

2.9. Obchodní místa Up CR znamenají místa provozováni podnikatelské cinnosti Up CR.
Aktuálni seznam a adresár obchodních míst je uverejnen na internetových stránkách
Up CR.

2.10, Papírove poukázky znamenají poukázky, které slouží jako nástroj motivace
Zamestnancu a dalších Zákazníku v oblasti zamestnaneckého stravováni, volného
casu, vzdeláváni, zdravotní péce, cestováni a dalších cinností podporujicich produk-
tivitu práce, zdravotní stav, práci s lidskými zdroji a sociálni soudržnost spolecnos-
ti. Specifické poukázky (napr. Šek Servis) slouží jako nástroj sociálni politiky orgánu
verejné správy a nevládních organizaci realizujících programy pomoci pro jednotlivce
a rodiny zamerené na potíráni chudoby a sociäniho vyloucení. Papírové poukázky jsou
Up CR vydávané ve forme ceniny a obsahuji soubor ochranných prvku zabezpecuji-
cích Papírovou poukázku proti padelání. Papírové poukázky slouží k úhrade ceny nebo
její cásti zboží/služeb v sodadu s platnými právními predpisy, smluvními podmínkami
a temito VOP.

2.11. Partner znamená osobu, v jejíž provozovne jsou poskytovány zboži/služby
Zákazníkum po predloženi Benefitni karty Gallery Beta, poprípade za které lze prijímat
platby prostrednictvím Poukázek.

2.12. PIatnosx papírových poUkázek znamená vymezeni doby Platnosti papírových po-
ukázek vydávaných Up CR, která zacíná jejich uvedením do obehu a konci datem
uvedeným na prední strane Papírové poukázky.

2.13. Príspevek na stavovaní znamená penežitý príspevek vyjádrený v nominálni hodnote
v ceských Komnách (KC) sloužÍcÍ k úhrade ceny nebo její cásti za plneni poskytovaná
Zákazníkum (stravováni, nákup potravin), kte'ý je nahraný ve forme zvláštních Kreditu
na úctu Zamestnance, ke kterému náleží Karta eStravenka, a prevoditelný v podobe
bezhotovostních penežních prostredku na bankovní úcet Zamestnance; dokud ne-
dojde k takovému prevodu, je Zamestnanec oprávnen využit Kredity predstavujici
Príspevek na stravováni se stejnými omezeními, jako bežné Kredity.

2.14, Poukazky znamenají Nominální hodnotu Papírové poukázky, cBenefity body, Kredity
vcetne Kreditu predstavujÍcÍch Príspevek na stravování a Benefitni Body.

2,15. Produkty Up znamenají Papírové poukázky, Karty cBenefity, Karty eStravenka
a Benefitni karty Gallery Beta.

2.16. Vzory platných Produktu Up znamenají vzory papírových poukázek obsahujici ochran-
né prvky a oznacenidoby platnosti, vzory Karet cBenefity, vzory Karet eStravenka a vzo-
ry Benefitni karty Gallery Beta s jedinecným grafickým prvkem (logem Up CR). Jsou
soucásti obchodní dokumentace, kterou Klient obdrŽí pn podpisu Smlouvy a se kterou

je povinen se seznámit. Vzory jsou dále uvedeny na internetových stránkách Up CR.

2.17. Zakaznická zóna znamená on-line aphkaci provozovanou Up CR pro podávání
a evidenci objednávek Klienta; prehled fakturace a proplácení Nominálních hodnot
papírových poukázek, Kreditu a cBenenty bodu; pristup ke smluvní dokumentaci
a dalším údajum v souvislosti se Smlouvami uzavrenými mezi Klientem a Up CR.
Prístupové údaje do Zákaznické zóny získá Klient po uzavrení príslušné Smlouvy s Up
CR.

2.18. Zákazník znamená osobu (spotrebitele) ve smyslu § 419 zákona C. 89/2012 Sb.,
obcanského zákoníku, ve znení pozdejších predpisu, která cerpá zboži/služby v pro-
vozovne Partnera za Nominálni hodnotu Papírové poukázky, cBenefity body, Kredity,
nebo za Benefitní Body.

2.19. Zamestnanec znamená osobu v pracovním nebo služebním pomeru ke Klientovi,
další osoby v obdobném pomeru ke Klientovi ci cleny statutárních orgánu Klienta.

PRODUKTY& SLUŽBY

2.20. ALIVE Benefrtni karta Gallery Beta znamená Benefitní kartu Gallery Beta, která däe
jejího držitele opravnuje k cerpáni slev za podmínek a v rozsahu stanoveném spolecnosti
GTS ALIVE s.r.o., se sídlem Letenská 118/1, 118 00 Praha 1, ICO: 261 93 272, popsa-
ném na www.alive.cz. Kde je v techto VOP vyjma odst. 2.20 použit pojem Benefitni karty
Gallery Beta, rozumí se tím taktéž ALIVE Benefitni karta Gallery Beta. t]. na držitele ALIVE
Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji všechna práva a povinnosti dle techto VOP jako
na držitele Benefrtní karty Gallery Beta. Platnost ALIVE Benefitni karty Gallery Beta je uve-
dena na její prední strane ve formátu mesic/rok. Platnost licence pro ALIVE Benefitni
kartu Gahery Beta je na 12 mesícu od mesíce vydáni karty s možnosti dalšiho prodlouženi
licence dle ujednání Smlouvy. ALIVE Benef itni karta Gallery Beta není platebním prostred-
kem ve smyslu zákona c. 370/2017 Sb., d platebním styku, ve znení pozdejších predpisu.
Ke dni úcinnosti techto VOP již není tento produkt soucásti obchodní nabídky Up CR.

2.21. Benefitni kana Gallery Beta znamená identifikacní kartu opravnující jejího držitele
ve sjednaném rozsahu k nákupu zboži/služeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
není platebním prostredkem ve smyslu zákona c. 370/2017 Sb., o platebním styku,
ve znení pozdejších predpisu. Ke dni úcinnosti techto VOP již není tento produkt
soucásti obchodní nabídky Up CR.

2.22. Cadhoc znamená Papírovou poukázku dárkového typu urcenou k úhrade zboži/sbžeb.

2.23. Clean znamená Poukázku urcenou k porízeni pracovních odevu a obuvi, mycích, cís-
ticích a desinfekcních prostredku vcetne nákladu na údrŽbu pracovních odevu a obu-
vi. porízeni stejnokroju urcených zamestnavatelem vcetne príspevku na jejich údržbu.

2.24. Gallery Beta znamená on-line benefitni systém, který Slouží jako nástroj motivace
Zamestnancu v oblasti zamestnaneckého stravováni, volného casu. vzdeláváni, zdra-
votní péce, cestování a dalších Cinností podporujicich produktivitu práce, zdravotní
stav Zamestnancu, práci s lidskými zdroji a sociálni soudržnost spolecnosti. Tento
systém slouží pro evidenci a cerpáni zamestnaneckých benef itu v rozsahu vymezeném
Smlouvou. Ke dni úcinnosti techto VOP již není tento produkt soucástí obchodní na-
bídky Up CR.

2.25. Gallery Beta FKSP znamená on-line benefitni systém urcený zamestnavatelum
vytvárejíám fond kulturních a sociálních potreb, splnujíci podmínky stanovené vy-
hláŠkou Ministerstva financí c. 114/2002 Sb., o fondu klj|tumích a sociálních potreb,
ve znení pozdejších predpisu. Ke dni úcinnosti techto VOP již není tento produkt
soucásti obchodní nabídky Up CR.

2.26. Karta cBenefity znamená plastový elektronický prostredek s bezkontaktní anté-
nou a cipem opatrený názvem a vydaný Up CR, jehož prostrednictvím lze z úctu

Zákazníka cerpat nahrané cBenefity body sloužící k úhrade ceny nebo její cásti za pl-
neni poskytovaná Zákazníkum v síti Partneru (volný cas, vzdeláváni, zdravotní péce,
cestováni a dalších cinnosti podporujicí produktivitu práce, zdravotní stav, práci s lid-
skými zdroji a sociálni soudržnost spolecnosti). Karta cBenefity je prenosná z jejího
držitele na jinou osobu.

2.27. Karta cBenefity FKSP znamená plastový elektronický prostredek s bezkontakt-
ní anténou a cipem opatrený názvem a vydaný Up CR, urcený zamestnavatelum
vytvárejicím fond kulturních a sociálních potreb, jehož prostrednicMm lze z úCtu
Zákazníka cerpat nahrané cBenefity body sIoužici k úhrade ceny za plneni poskytova-
ná Zákazmkum v sÍti Partneru a splnujici podmínky stanovené vyhláškou Ministerstva
financi c. 114/2002 Sb., o fondu kulturních a sociálních potreb, ve znení pozdejších
predpisu. Karta cBenefity FKSP je prenosná z jejiho držitele na jinou osobu.

2.28. Karta eStravenka znamená plastový elektronický prostredek s bezkontaktní ante-
nou a cipem opatrený názvem a vydaný Up CR, jehož prostrednictvím lze z úctu
Zákazníka cerpat nahrané Kredity sloužící k úhrade ceny nebo cásti ceny stravování
nebo k nákupu potravin, které slouží k prímé spotrebe, poskytovaným Zákazníkum
v síti Partneru. Karta eStravenka je neprenosná z jejího držitele na jinou osobu.

2.29. Stravenka znamená Papírovou poukázku urcenou k zajišteni plneni poskytovaných
Zamestnancum v sÍti Partneru (stravováni nákup potravin). Stravenky nelze použit
k úhrade tabákových výrobku a alkoholických nápoju.

2.30. Unišek znamená Papírovou poukázku urcenou ke zprostredkování zamestnaneckých
benefitu formou úhrady zboži/služeb poskytovaných zdravotnickými, vzdelávacími,
predškolními, kulturními, telovýchovnými a sportovními zarízeními a nepenežních pl-
neni poskytovaných zamestnavatelem Zamestnanci nebo jeho rodinnému prIsIušniku
formou príspevku na tištené knihy, vcetne obrázkových knih pro deti, mimo knih,
ve kterých reklama presahuje 50 % plochy dle zákona c. 586/1992 Sb., o daních z pri-
jmú, ve znení pozdejších predpisu.

2.31. Unišek+ znamená Papírovou poukázku spojujÍcÍ úcely Poukázek Unišek a Šek Dovolená.

2.32. UniWk+FKSP znamená Papirovou poukázku urcenou ke zprostredkováni zamest-
naneckých benefitu hrazených z fondu kulturních a sociálních potreb, splnující pod-
mínky stanovené vyhláškou Ministerstva financí c. 114/2002 Sb., o fondu kulturních
a sociálních potreb, ve znení pozdejších predpisu.

2.33. Sek Dovolena znamená Papírovou poukázku urcenou k úhrade služeb cestovních
kancelári a agentur v oblasti cestovního ruchu a v ubytovacích zarízeních.

2.34. Šek Serws znamená speciální typ Papírové pc?ukázky, která je vytvorena a urcena
pro potreby orgánu pomoci v hmotné nouzi (tj. Úrad práce Ceské republiky - krajské
pobocky a pobocku pro hlavni mesto Prahu), které v Ceské republice zajištuji výplatu
dávek pomoci v hmotné nouzi dle zákona c. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,



ve znení pozdejšich predpisu, a potreby nevládních, neziskových organizací, zamest-
naneckých a zamestnavatelských organizaci a subjektu, reahzujícich programy po-
moci pro jednotlivce a rodiny zamerené na potíráni chudoby a sociálnIho vylouceni.

3. GALLERY BETA
3.1. Klientovi, Zamestnancum Klienta a Partnerovi je v rámci Gallery Beta zrízen virtuálni

úcet, ke kterému mají pristup po zadáni prihlašovacích údaju poskytnutých Up CR.
Virtuální úcet není platebním úctem ve smyslu zákona c. 370/2017 Sb.. o platebním
styku, ve znení pozdejších predpisu.

3.2. Zamestnanci Klienta jsou oprávneni cerpat zboži/služby v rámci Gallery Beta v roz-
sahu stanoveném Klientem, tj. dle poctu Benefilnich Bqcju pripsaných na Úcet
Zamestnance.

3.3. ZbožVslužby jsou Zamestnanci Klienta oprávneni cerpat prostrednictvím Gallery Beta
jedním z následujicich zpusobu:

a) v provozovne Partnera po predloženi Benefitní karty Gallery Beta.

b) objednávkou zbožúslužeb prostrednictvím on-line aplikace Gallery Beta,

c) objednávkou pres e-shop nebo slevový portál.

3.4. Ke každému virtuálnímu úctu Zamestnance Klienta je vystavována Benefitni karta
Gallery Beta, která obsahuje jedinecné vícemístné císlo, logo spolecnosti Up CR a v zá-
vislosti na dohcxje s Klientem též muže obsahQvat jméno a príjmení jejího držitele (tj.
príslušného Zamestnance). poprípade jiné údaje. Císlo karty slouží k identifikaci jejího
držitele a soucasne l Klienta. K Benefitní karte Gallery Beta získává držitel PIN, který
sbuží Partnerovi k overeni oprávneného držitele Benefitní karty Gallery Beta jakožto
osoby oprávnené k nákupu zboži/služeb u Partnera. Zamestnanci Klienta jsou povinni
se pri cerpáni zboži/služeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.

3.5. VirtuálnI úcet Klienta poskytuje Klientovi prehled o cerpáni zboží/služeb (benefitu)
Zamestnanci Klienta, jejich cene a vyúctováni služeb poskytnutých Up CR a umožnu-
je Klientovi kontrolu techto údaju.

4. ELEKTRONICKÉ KARTY
Tato cást VOP se uplatni v pn"pade, že se Up CR ve Smlouve zavázala zajistit
možnost uplatneni E/ektronických karet k úhmde zboži/s/užeb v urcených
akceptacních místech oprávnených poskytovat tyto služby, a to výhradne
ve vztahu ke Klientem objednaným Elektronickým kartám.

4.1. Up CR se zavazuje zajistit prijimánÍ plateb za zboží/služby ve vybraných provozovnách
Partneru urcených na internetových stránkách Up CR pro$trednlctvim Elektronických
karet vydaných Up CR.

4.2. Elektronickou kartu není možné použit k výberu penežnjch prostredku v bankoma-
tech ani ve vybraných provozovnách smluvních Partneru Up Cr. Pokud dojde k užiti
Elektronické karty v jakémkoli jiném míste, než ve vybraných provozovnách Partneru.
bude taková platební operace zamítnuta. Rovnež pokud dojde k pokusu realizovat pla-
tební operaci Elektronickou kartou v jiné mene, než je zákonná mena Ceské republiky,
bude taková operace zamítnuta. Elektronická karta je predplacenou kartou. Pri platbe
prostrednictvím Elektronické karty se o príslušnou cástku sníží hodnota Kreditu nebo
cBenefity bodu nabitých na úctu Zákazníka, ke kterému Elektronická karta náleží, pn-
cemž v prípade platby Kartou eStravenka se prednostne sníží hodnota Kreditu, které
nepredstavují Príspevek na stravování. Cástka k úhrade prostrednictvím Kreditu nebo
cBenefity bodu nahraných na úctu Zákazníka, ke kterému Elektronická karta náleží. ne-
muže být vyšší než hodnota zustatku Kredrtu nebo cBenefity bodu na predmetném úctu
Zákazníka, ke kterému náleží Elektronická karta, pred uskutecnením transakce. V tako-
vém prípade je Zákazník oprávnen u Partnera ovent, zda lze platbu rozdelit tak, že rozdn
bude uhrazen jiným platebním prostredkem a zbytek cástky pomocí Elektronické karty.

4.3. Na základe objednávky Klienta podané prostrednictvím Zákaznické zóny zajisti Up
CR vydáni nové Elektronické karty, a to ve lhute dle smluvního ujednání. Kredity nebo
cBenefity body nahrané na úctu Zákazníka, ke kterému náležela puvodní Elektromcká
karta, jejíž platnost uplynula, bude možné cerpat prostrednictvím nove vydané
Elektronické karty na totožného držitele.

4.4. Klient je oprávnen Elektronickou kartu kdykohv deaktivovat, a to na základe písemné
žádosti dorucené Up CR prostrednictvím poskytovatele poštovních služeb ci elek-
tronicky prostrednictvím Zákaznické zóny. Deaktivace Elektronické karty nemá vliv
na platnost Kreditu nebo eBenefity bodu nahraných na úctu Zákazníka, ke kterému ná-
leží Elektronická karta. kdy s temito bude naloženo dle dohody mezi Klientem a Up CR.

4.5. Up CR je v prípade poškození, znicení nebo pozmenení Elektronické karty, použiti
v rozporu se smluvními podmínkami ci pokusu jejího užití v rozporu se smluvními
podmínkami oprávnena kdykoliv rozhodnout o predcasném pozastaveni Ci ukonceni
platnosti Elektronické karty.

4.6. V prípade, že se Up CR ve Smlouve zavázala zajistit cerpáni Príspevku na stravování,
bude Up CR evidovat výši zustatku Kreditu predstavujIckh Príspevek na stravováni.
Zamestnanec je kdykoliv oprávnen prevést si Kredity predstavujicí Príspevek na stra-
vováni na bankovní úcet.

4.7. Platnost Kreditu není casove omezena, není-li uvedeno jinak. Platnost cBenefity bodu
konci 31.12. kalendárního roku u dobiti provedených do 30.09. daného roku, není-li
uvedeno jinak. U dobiti provedených po tomto datu konci platnost cBenefity bodu
31.12. kalendárního roku následujícího po roku dobiti,

4.8. Up CR je oprávnena omezit nebo odmítnout autorizaci jakéhokoliv použiti Elektronické
karty prostrednictvím platebních terminálu ci mobilní aplikace, které by znamenalo
nebo mohlo znamenat porušeni techto VOP, prípadne má-li Up CR primerene duvod-
né podezrení, že Zákazník nebo tretí osoba spáchali nebo se chystají spáchat trestný
cin související s Elektronickou kartou ci jinak Elektronickou kartu zneužít. Klient se
zavazuje zajistit, že Zákazník s prípadným prošetrením operaci s Elektronickou kartou
poskytne Up CR ci jinému oprávnenému orgánu požadovanou soucinnost.

4.9, Klient je povinen zajistit, že Zákazník Elektronickou kartu po jejím obdrŽení v podpi-
sovém poli na rubu podepíše, a pred zahájením jejího užíváni provede aktivaci a získá
tak PIN. Tento PIN je soukromý a Klient je povinen zajistit, že Zákazník si jej nebude
zapisovat, sdelovat jej tretí Qsobe ci jej pri provádení platby PIN zadávat tak, aby jej
ostatní mohli snadno videt.

4 10. Klient se zavazuje zajistit, Že Zákazník nebude postupovat ani prevádet žádná svá
práva nebo výsady podle techto VOP, ani jakákoliv práva ci nároky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez predchozího výslovného souhlasu Up Cr.

4.11. Klient bere na vedomi, že Zákazník v prípade ztráty, odcizeni, zneužiti nebo jiného ne-
bezpecí neoprávneného použiti Elektronické karty, prípadne, je-li Elektronická karta
poškozena nebo nefunkcní, má právo Elektronickou kartu zablokovat v Zákaznické
zóne. byt' docasne, nebo q blokaci požádat Klienta. Do ohlášeni ztráty, odcizeni,
zneužiti ci jiného neoprávneného použiti Elektronické karty nese za autorizované

i neautorizované transakce odpovednost konkrétní Zákazník. Za neautorizované
transakce provedené po ohlášeni podle predchozí vety nenese odpovednost ani
Klient, ani Zákazník. To však neplatí v prípade. bude-li mít Up CR duvodné podezrení,
že Zákazník jednal podvodne, že došlo k hrubému zanedbáni z jeho strany, prípadne
že Zákazník úmyslne Elektronickou kartu zablokoval. Zákazník rovnež odpovídá ze
veškeré autorizované operace s Elektronickou kartou.

4.12. Nad rámec výše uvedeného a pro vylouceni pochybnosti se Klient zavazuje zajistit, že
Zákazníci a v odpov@ajidm rozsahu i další fyzické osoby, kterým Zákazník prenechá
E|ektrQnickou kartu k užití, pokud to týtQ VOP pripouštejí, budou Elektronickou kartu
využívat výlucne v souladu s podmínkami dle techto VOP. Práva a povinnosti Zákazníka
v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsány rovnež v informacním dokumentu
Podmínky užívání Elektronických karet, kte'ý je Zákazníkum k dispozici v Zákaznické
zóne.

5. VYMEZENI PRÁV A POVINNOSTÍ SMLUVNÍCH STRAN PRí
NAKLÁDÁNÍ S PRODUKTY UP A POUKÁZKAMI

5.1. Up CR i Klient se zavazují nakládat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zaj|st|t
jejich ochranu pred padeláním a zneužitím. Klient je povinen zajistit dodržování povin-
ností dle predchozí vety taktéž svými Zamestnanci.

5.2. Produkty Up ani Poukázky nejsou obeživem a jakýkoliv jiný obchod s nimi není do-
volen. Jsou-li Produkty Up ci Poukázky urceny k úhrade specifického druhu zbožil
služeb (napr. Produkt Up Šek Servis urcený k zajištení základních životních potreb).

Partner odmítne jejich uplatneni za zbožVslužby, které nespadají do kategorii zbožil
sluZeb, pro než jsou urceny, definovaných na základe právního predpisu a ci. 2 techto
VOP. Partner soucasne bude za Produkty Up a Poukázky poskytovat pouze taková
plneni, která jsou osvobozena od dane dle § 6 odst. 9 zákona c. 586/1992 Sb.. q da-
ních z príjmu, ve znení pozdejších predpisu, a to za podmínek tam uvedených. Up
CR nenese odpovednost za dusledky jakéhokoliv jednání, pri kterém byly Produkty
Up a Poukázky použity k jinému úcelu, než pro který byly vydány. Up CR si vyhrazuje
právo neproplácet ty Produkty Up a Poukázky, u kterých byla tato zásada porušena.

5.3. Up CR si vyhrazuje právo vydávat i další typy Produktu Up doužicích i k úhrade stej-
ných služeb nebo zboží jako u ProduktU Up vymezených v CI. 2 techto VOP. Na tyto
další typy Produktu Up se též vztahuje úprava techto VOP.

5.4. Up CR zajisti prostrednictvím svých smluvních Partneru možnost uplatneni Produktu
Up a Poukázek v oblasti zamestnaneckého stravováni, volného casu, vzdeláváni,
zdravotní péce, cestováni a v dalších vymezených oblastech.

5.5. Up CR zajisti u svých smluvnÍch Partneru možnost uplatnení Produktu Up a Poukázek
pro úhradu zboži/služeb Klientem. jakož i jeho Zamestnanci.

5.6. Up CR zajisti prideleni jedinecného identifikacnIM císla (ID uživatele) každému držiteli
Benefitnl karty Gallery Beta, kterému tato byla vydána.

5.7. Klient bere na vedomi, že je jeho výlucnou odpovednosti uplatnit jakoukoliv danovou
výhodu v prípade, že je s nákupem Produktu Up a Poukázek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou (zejména zákonem c. 586/1992 Sb., q daních z príjmu, ve znení
pozdejšú:h predpisu).

5.8. Klient bere na vedomi, že Up CR neodpovídá za kvalitu zbQži/s|užeb poskytova-
ných smluvními Partnery jejich zákazníkum, prípadné reklamace uplatnuje uživatel
Poukázek prímo u smluvnÍho Partnera.

5.9. Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, že po predbženi Produktu Up Zákazníkem,
a v prípade predloženi Benefitní karty Gallery Beta nebo Elektronické karty rovnež
po overeni rozsahu oprávneni držitele cerpat zbožVslužby a dále dotazu na PIN ci nekte-
ré jeho císlice, budou Zákazníkovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zboži/služby, a to
za stejných podmínek jako ostatním zákazníkum, tedy v této souvislosti Zákazníky žád-
ným z usoben neznevýhodnovat v porovnáni s ostatními zákazníky. Partner dle smlouvys Up ÉR zejména není oprávnen jakkoliv navyšovat ceny poskytovaného zbožUslužeb

pro Zákazníky použiva]ící k úhrade Poukázky. Partner dle smlouvy s Up CR rovnež není

oprávnen úctovat Zákazníkovi jakékoli dodatecné poplatky ci doplatky v návaznos-
ti na uplatneni Poukázky jako platidla za zboži/služby, pokud nejsou totožné poplatky
ci doplatky úctovány i jiným zákazníkum pri hrazeni zboži/služeb hotovostí ci platební
kanou.

5.10. Up CR se zavazuje, že se smluvními Partnery sjedná, aby Produkty Up a Poukázky

urcené k úhrade specifického druhu zboži/služeb definovaných na základe právní-
ho predpisu (zejména dle podmínek stanovených vyhláškou Ministerstva nnanci c.
114/2002 Sb., o fondu kulturních a sociálních potreb, ve znení pozdejších predpisu)
a CI. 2 VOP, byly Partnerem odmítnuty pri uplatneni za zboži/služby. které nespadají
do kategorií zboži/služeb, pro než jsou Produkty Up a Poukázky urceny.

5.11. Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svých smluvních Partneru, kte-
ri akceptují Produkty Up a Poukázky, na internetových stránkách Up CR, prípadne
v dalších informaCních materiálech (v listinné ci elektronické forme).

5.12. Klient se zavazuje pri uzavreni Smlouvy urcit kontaktní osobu. která je oprávnená jed-
nat za Klienta ve vecech plnení Smlouvy. zejména podávat objednávky. Klient uciní
taková opatreni, aby objednávky byly podáványpouze oprávnenou osobou. Zmenu
oprávnené osoby je Klient povinen oznámit Up cr písemne na adresu sÍdla Up CR
nebo elektronicky prostrednictvím Zákaznické zóny s tím, že zmena je úcinná 7. pra-
covním dnem po doruceni Qznámení Up CR.

5.i3, Klient se zavážuje neprodlene písemne sdelit Up CR všechny zmeny, které mohou

mít vliv na plneni dle Smlouvy (zejména zmenu identifikacních údaju Klienta, zmenu
sídla. zmenu kontaktní osoby, zmenu bankovního Úctu, zmenu dorucovací adresy,
ukonceni pracovního pomeru Zamestnance Klienta apod.). Veškeré zmeny É nutno
oznámit písemne oprávnenou osobou a zaslat na centrálu spolecnosti Up cR v lis-
tinné podobe nebo elektronicky prostrednictvím Zákaznické zóny. Zmeny oznámené
jiným zpusobem (napríklad na formulári objednávky nebo telefonicky) nejsou možné.

5.14. Smluvní strany se zavazuji zachovávat mlcenlivost o:

a) všech skutecnostech, o kterých se dozvi pn plnení Smlouvy nebo v souvislosti s ni,

b) podrobnostech týkajících se Smlouvy, vcetne informace o podmínkách Smlouvy,
a dále o

C) všech skutecnostech, které mají povahu obchodního tajemství.

Zachovávat mlcenlivost o techto skutecnostech se smluvní strany zavazuji i po ukonceni
úcinnosti Smlouvy. Porušením povinnosti mlcenlivosti je také uverejneni Smlouvy ci její
cásti v registru smluv v rozporu s príslušným ustanovením Smlouvy.

5.15. Bez predchozího souhlasu druhé strany není žádná ze smluvních stran oprávnena
predat jakékoliv údaje ci informace týkajÍcÍ se Smlouvy tretí strane. Zamestnanci Up
CR nejsou pro úcely Smlouvy považováni za tretí osoby, nicméne veškerá korespon-
dence a predání informací bude považována za duvernou a musí být pouze v rozsahu
nezbytne nutném pro výkon požadované cinnosti.



5.16. Povinnost mlcenlivosti se smluvní strany zavazují dodržovat i po ukonceni Smlouvy.
V prípade porušeni tohoto závazku je smluvní strana, jež jej porušila, povinna nahradit
druhé smluvní strane Škodu, která jí jejím deliktnIm jednáním vznikla.

5.17. Po ukonceni Smlouvy ' jakéhokoliv duvodu se Up CR zavazuje bez zbytecného od-
kladu vrátit Klientovi nebo prokazatelne znicit veškeré dokumenty obsahujici duverné
informace vcetne všech jejich kopii, a to vcetne veškerých poznámek, na které se
povinnost mlcenlivosti vztahuje s výjimkou dokladu, které umožnuji Up CR hájit její
práva v prípadném soudním rízení ze sporu vyplývajki'ch ze Smlouvy, které je Up CR
oprávnena uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukonceni Smlouvy.

5.18. V prípade porušení nekterého z výše uvedených závazku mlcenlivosti je Up CR ci
Klient odpovedný za prípadné škody vzniklé druhé smluvní strane.

6. OBJEDNÁVKY KLIENTA A DORUCOVÁNÍ PRODUKTU UP
A POUKÁZEK

6.1, Další podmínky pro objednáváni a zpusob a lhuty pro dorucováni Produktu Up
a Poukázek jsou uvedeny ve Smlouve, chybí-li tato úprava ve Smlouve. použiji se
ustanoveni techto VOP.

6.2. Klient se zavazuje objednávat Produkty Up a Poukázky jedním z níže uvedených zpusobu:

a) prostrednictvím on-line objednávkového formuláre umísteného na internetových
stránkách Up CR v Zákaznické zóne,

b) poštou na adresu: Up Ceská republika s. r. d., Zelený pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4,

C) osobním dorucením nebo prostrednictvím dorucovatele (tretí osoby) oproti po-
tvrzeni o prevzetí objednávky na centrálu spolecnosti: Up Ceská republika s.r.o.,
Zelený pruh 1560/99, 140 00, Praha 4.

6.3. Objednávka musí obsahovat krome identifikacních údaju Klienta (název firmy. ICO,
adresy sídla, DIC) také údaje o typu a mnoŽství objednávaných Produktu Up a hod-
notách Poukázek a dále kontaktní údaje osoby odpovedné za podáni objednávky.

6.4. Pro objednávku lze yužít typizovaný objednávkový formulár umístený na interneto-
vých stránkách Up CR v Zákaznické zóne. Up CR, nebylo-li ve Smlouve s Klientem
sjednáno odlišne, je vázána objednávkou Klienta v okamžiku jejího obdrženi, nebude-
-ii Up CR bez zbytecného odkladu - nejpozdeji však do 2 pracovních dnu - informo-
vat Klienta o tom, že objednávku neakceptuje.

6.5. Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradí cenu plneni poskytnutého Up CR, která je
souctem nominálni hodnoty objednaných Poukázek, poplatku z hodnoty Poukázek,
poplatku za služby Up CR dle Ceníku služeb Up CR a DPH z Poplatku v zákonné výši
po vzájemné dohode s Up CR jedním z níže uvedených zpusobu:

a) bankovním prevodem na základe danového dokladu - faktury,

b) bankovním prevodem na základe zálohového dokladu - proforma faktury,

C) na dobírku,

d) v hotovosti na základe danového dokladu - príjmového dokladu - pri osobním
odberu objednaných Produktu Up na centrále spolecnosti (Up Ceská republika
s.r.o., Zelený pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodních místech Up CR,
jejichž aktuální seznam je uveden na internetových stránkách Up CR.

6.6. jiný zpusob úhrady ceny plnení než uvedený v odst. 6.5 VOP je možný pouze v prípa-
de, že se na tom Klient a Up CR výslovne dohodnou. Pri platbe bankovním prevodem
je za den úhrady považován den pripsání cástky na bankovní úcet Up CR.

6.7. Klient bere na vedomi, že je Up CR oprávnena stanovit jiný zpusob úhrady ceny plneni
v prípade, že byl Klient vÍce než ve dvou prípadech realizovaných dodávek Produktu
Up a Poukázek ve zpoždeni s úhradou ceny poskytnutého plneni. Up CR je opráv-
nena požadovat po Klientovi smluvní pokutu, jejíž výše Ciní 0,05 % z dlužné cástky
za každý zapocatý den prodlení. Nárok Up CR na náhradu škody zpusobené prodle-
ním s úhradou ceny plnení v plné výši tím není dotcen.

6.8. Up CR je povinna dodat na adresu sídla Klienta, poprípade na dorucovací adresu
Klienta uvedenou v této Smlouve, rádne objednané Papírové poukázky ve lhute do 2
pracovních dnu, v prípade personalizovaných Papírových poukázek ve lhute do 3
pracovních dnu od prljetí objednávky Klienta a prijeti úhrady k ni vystavené proforma
faktury, pokud se smluvní strany nedohodly jinak, a to prostrednictvím dorucovací
služby držitele poštovni licence formou cenného psaní. jiný zpusob dorucení je mož-
ný pouze na základe dohody smluvních stran.

6.9. Up CR je povinna zajistit dobití Kreditu nebo cBenefity bodu na úcet Zákazníka,
ke kterému náleží Elektronická karta, ve lhute do 2 pracovních dnu od prijeti objed-
návky Klienta a prijeti úhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvní stra-
ny nedohodly jinak. Klient však bere na vedomí, že v souladu s požadavky spolecnos-
ti Mastercard je maximální hodnota dobitých Kreditu ci cBenefity bodu 100.000 Kc
na jeden úcet Zákazníka, ke kterému náleží Elektronická karta, za jeden den.

6.10. Up CR muže vyhovet Klientove písemné žádosti dorucené jedním ze zpusobu uvede-
ných v odst. 7.2. o vrácení dosud nevyužitých, neznehodnocených a nepoškozených
Papírových poukázek. Povinné údaje žádosti obsahuji název subjektu (Klienta), ICQ,
bankovní spojenÍ, jméno a kontaktní údaje Qprávnené osoby, pocet a hodnota vráce-
ných Papírových poukázek. O prijeti žádosti, jakož i o prijeti vrácených Papírových
poukázek, informuje Up CR Klienta písemne nebo elektronicky. V souladu s platným
Ceníkem služeb vystaví Up CR dobropis ve lhute do 10 pracovních dnu od prijetí
vrácených papírových poukázek a dorucí jej na kontaktní adresu Klienta.

6.11. Klient nese nebezpecí škody na papírových poukázkách do okamžiku jejich doruceni
Up Cr. Up CR má v prípade souhlasného stanoviska nárok na náhradu vícenákladu
spojených s vydáním, distribuci, prevzetím a likvidaci vrácených Papírových pouká-
zek dle platného Ceníku služeb, a to po odectení Poplatku a DPH z Poplatku dle odst.
8.1 až 8,2 techto VOP. Vráceni cásti ceny plneni bude provedeno zpusobem dle odst.
8.2 techto VOP.

6.12. Klient muže v rámci objednávky požadovat po Up CR zpracování statistického pre-
hledu, kdy taková služba je zpoplatnena dle platného Ceníku služeb.

7. REKLAMACNÍ PODMÍNKY
7.1. Povinnosti Klienta je provést rádnou kontrolu objednaných a na dorucovací adresu

Klienta dorucených Produktu Up a dodaných Poukázek, a to bez zbytecného odkladu
po jejich prevzetí.

7.2. V prípade, že po prevzetíobjednaných Produktu Up a Poukázek dojde na strane Klienta
ke zjišteni nesouladu mezi hodnotou Poukázek nebo poctu Produktu Up uvedených
na danovém dokladu Up CR a hodnotou dodaných Poukázek nebo poctem domCe-
ných Produktu Up, anebo v prípade zjišteni poškozeni Produktu Up nebo v prípade zjiš-
teni nesouladu mezi hodnotou neuplatnených papírových poukázek vrácených Up CR
v souladu s odst. 8.1 techto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatních

prípadech, kdy dojde k poškozeni práv Klienta, je Klient oprávnen vytknout takové vady
(reklamace) bez zbytecného odkladu Up CR jedním z niže uvedených zpusobu:

a) elektronicky prostrednictvím Zákaznické zóny nebo prostrednictvím elektronické
pošty na adresu info@upcz,cz,

b) doporuceným dopisem adresovaným na Up Ceská republika s.r.o., Oddeleni
zákaznické podpory, Zelený pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

C) osobním dorucením nebo prostrednictvím dorucovatele (tretí osoby) na centrálu
spolecnosti: Up Ceská republika s.r.o., Zelený pruh 1560/99, 140 00, Praha 4.

7.3. Reklamaci nelze uplatnit ústne. Oprávnený zástupce Klienta do zduvodneni' rekla-
mace uvede všechny údaje, které jsou nezbytné pro prezkoumáni jejího oduvodnení,
zejména však:

· identifikacní údaje Klienta {adresu sídla. ICO, DIC),

' jméno a kontaktní údaje (telefon, e-main osoby Up|atnujÍcÍ reklamaci,

· kód Klienta,

" popis skutecnosti opravnujících k uplatnení reklamace,

· císlo danového dokladu, kte'ý je reklamován ©n uplatneni reklamace je Klient
povinen priložit k písemnému podání kopii príslušného danového dokladu a kopii
objednávky),

" vycl's|ení rozdi1u Nominálnich hodnot papírových poukázekl resp. Kreditu l resp.
cBenefity bodu l resp. Benefitních Bodu na virtuálním úctu Zamestnance v on-line
aplikaci Gallery Beta uplatnovaných Klientem v reklamaci,

" datum uplatneni reklamace,

" jméno oprávnené osoby jednající jménem Klienta ve veci reklamace.

7.4. O oprávnenosti reklamace rozhoduje Up Cr. v prípade dodrženi postupu a lhut sta-
novených v odst. 7.1 až 7.3 VOP Up CR do 3C dnu od dorucení reklamace prezkou-
má oprávnenost reklamace, uvedomí Klienta o výsledcích reklamacního rízení a je-h
reklamace oprávnená, zjedná nápravu.

8. PRÁVA A POVINNOSTI KLIENTA
8.1. Platnost Papírové poukázky konci datem uvedeným na její prední strane. Doruci4i

Klient neuplatnené, neznehodnocené a nepoškozené Papírové poukázky, jejichž plat-
nost skoncila, Up CR nejpozdeji do 20 kalendárních dnu po datu jejich platnosti, ne
však pozdeji než do 10 kalendárních dnu od skonceni úcinnosti Smlouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vrátit zpet cást Klientem uhrazené ceny plneni snížené o Poplatky
a DPH z Poplatku vyúctovaných pri odberu rádne objednaných papírových poukázek.

8.2. Pokud Klient ve lhute stanovené v odst. 8.1 techto VOP Up CR Papírové poukázky
nedorucí, nárok na vráceni cásti uhrazené ceny plneni Klientovi nevznikne. Up CR pri
splneni podmínek dle odst. 8.1 techto VOP vráti cást ceny plneni ve výši dle odst. 8.1
techto VOP sníženou o cenu plneni vyúctovanou Up CR dle Ceníku služeb na úcet
Klienta a vystaví na takto vracenou cást ceny plneni dobropis se splatnosti 30 dnu
od jeho vystavení. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nemá nárok na vráceni cásti
uhrazené ceny plnení - Poplatku a DPH z Poplatku.

8.3. Klient bere na vedomí, že odst. 8.1 VOP je uplatnován výlucne pro postup vráceni
neuplatnených Papírových poukázek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zákazníka,
tj. osoby, která Cerpá zboži/služby v provozovne smluvního Partnera Up CR, které
byly Papírové poukázky poskytnuty Klientem. Zákaznici uplatnuji papírové poukázky
v dobe jejich pLamosti, po jejímž uplynuti nemají nárok na jejich proplaceni.

9. UJEDNÁNÍ O PRÁVNÍCH VZTAZÍCH MEZI UP CR A KLIENTY
NEPODNIKATELI
jesthže Klient v právních vztazích s Up CR vystupuje jako spotrebitel ve smy-
slu § 419 zákona c. 89/2012 Sb., obcanského zákoníku, ve znení pozde/š/ch
prédpisu, q: jedná mimo rámec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rámec
samostatného yýkonu svého povoláni (dále jen pro úce(y tohoto clánku nSPO-
trebitd"/, pIati tato ujednáni:

9.1. Pri jednání prostrednictvím nekterého prostredku komunikace na dálku Up Cr po-
skytne Spotrebiteli s dostatecným predstihem pred uzavrením Smlouvy informace
uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zákona c. 89/2012 Sb., obcanského záko-
níku, ve znení pozdejších predpisu, formou zverejneni VOP, Ceníku služeb a dalších
požadovaných údaju na internetových stránkách Up CR.

9.2. je-li Smlouva uzavrena pri použiti prostredku komunikace na dálku, návrh Smlouvy
bude obsahovat podstatné náležitosti Smlouvy a dále informaci o tom, že Smlouva je
archivována prostredky výpocetní techniky a není prístupná tretím osobám. Smlouva
bude uzavrena na základe návrhu Spotrebitele ve vice technických krocích, jejichž
obsahem bude identifikace smluvních stran, seznámeni Spotrebitele s predmetem
Smlouvy, cenou a urcením zpusobu úhrady a dodáním predmetu Smlouvy, jakož
i rekapitulace Spotrebitelem vložených údaju a jejich finálni potvrzeni. Spotrebitel
má právo se kdykoliv pred odesláním objednávky vrátit k již dokoncenému kroku
a opravit chyby ci upravit informace, které v jeho rámci Up CR poskytl. Smlouvu lze
uzavrít pouze v ceském jazyce, není-li mezi Up CR a Spotrebitelem sjednáno jinak.
Spotrebitel je oprávnen od Smlouvy odstoupit bez uvedení duvodu a bez jakékoliv
sankce do 14 dnu od prevzetí Produktu Up a PQukázek. Spotrebitel je povinen od-
stoupit pÍsemne a odstoupeni dorucit Up CR, pricemž soucasne je povinen vrátit Up
CR prevzaté Produkty Up, popr. také Poukázky, a to ve stavu, v jakém je prevzal.

9.3. V prípade, že Spotrebitel podává objednávku prostrednictvím nekterého prostred-
ku komunikace na dálku (tzn. prostrednictvím on-hne objednávkového formuláre
umísteného na internetových stránkách Up CR), Up CR zajisti Spotrebiteli možnost
provést objednávku ve vÍce technických krocích, jejichž obsahem je zejména identifi-
kace Spotrebitele, seznámeni Spotrebitele s objednávaným zbožim/službami, cenou
a urcením zpusobu úhrady a dodáním objednaného zboži/služeb, jakož i rekapitula-
ce Spotrebitelem vložených údaju a jejich finální potvrzeni. Spotrebnel má právo se
kdykoliv pred odesláním objednávky vrátit k již dokoncenému kroku a opravit chyby
Ci upravit informace, které v jeho rámci Up CR poskytl. To neplatí pri jednání výlucne
výmenou elektronické pošty nebo obdobnou individuálni komunikací. Up CR zajisti,
Že objednávka bude archivována prostredky výpocetní techniky a nebude prístupná
tretím osobám. V prípade objednávky nese náklady komunikace na dálku každá stra-
na samostatne, a to v rozsahu, v jakém ji skutecne vznikly. Na pripadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni CI. 7 techto VOP s tím, že ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze do-
poruCením, jak by mel Spotrebitel postupovat pri uplatnení reklamace a i v prípade,
že postupy stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrženy, Up CR rozhodne ve lhute
stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotrebitele.

9.4. Up CR tímto informuje Klienta - Spotrebitele, že má právo podat návrh na zahájení
mimosoudniho rízení ve veci spotrebitelského sporu vzniklého z uzavrené Smlouvy,
a to nejpozdeji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své právo, které je predmetem sporu,



u Up CR poprvé. Vecne pridušným subjektem pro mimósóudní rešeni spotrebitelských
sporu ze Smlouvy je Ceská obchodní inspekce. Pravidla stanovená Ceskou obchodní
inspekci, která upravuji postup pri mimosoudních rešení spotrebitelských sporu, stejne
jako formulár pro podání návrhu, jsou Klientovi - Spotrebiteli k dispozici na interneto-
vých stránkách Ceské obchodní inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo www.coi.cz.

10. ZPRACOVATELSKÁ DOLOŽKA
10.1. Up CR zpracovává pro Klienta v rámci plneni Smlouvy níže uvedené kategorie osob-

ních údaju {vcetne automatizovaného zpracováni), a to pouze v nezbytne nutném
rozsahu pro dosažení nádedujicIch úcelu:

10.1.1. prizpusobení, vydání, evidence a overování objednaných Produktu Up
a Poukázek; kde dochází ke zpracováni osobních ú<iqu dle odst. 10.2.1 až
10.2.4 VOP;

10.1.2, zprovozneni virtuálních úctu v systému Gallery Beta, Karty cBenefity, Karty
eStravenka a prípadne jiných úctu a jejich další správa; kde dochází ke zpra-
cováni osobních údaju dle odst. 10.2.1 až 10.2.4 VOP;

10.1.3. statistické zpracováni osobních údaju pro Klienta; kde dochází ke zpracová-
ní osobních údaju dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméne to pouze
za predpokladu objednáni takové služby dle odst. 6.11 VOP.

10.2. Kategorie osobních údaju jsou:

10.2.1. |dentinkacni údaje, zejména jméno. prijmeni a datum narozeni;

10.2.2. kontaktní Udaje, zejména e-mailová ci dorucovací adresa:

10.2.3. údaje o zamestnáni, zejména místo výkonu zamestnání a zamestnavatel;

10.2.4. údaje spjaté s využíváním služeb Up CR, zejména pocet a hodnota
papírových poukázek, hodnota Kreditu, hodnota cBenefity bodu a pocet
bodu pridelený na úcet Zamestnance v softwarové aplikaci Gallery Beta;

a to vždy dle povahy cerpaných služeb a v minimálním nezbytném rozsahu.

10.3. Subjekty údaju jsou držitelé Produktu Up, zejména Zamestnanci.
10.4. Klient vystupuje jako správce osobních údaju a Up CR jako jejich zpracovatel. Klient

se dále zavazuje pri uzavrení Smlouvy urcit kontaktní osobu, která je výhradne opráv-
nená jednat za Klienta ve vecech ochrany osobních údaju v souvislosti se Smlouvou,
zejména dávat Up CR pokyny ci se na Up CR obracet s požadavky týkajícími se
zpracování osobních údaju Zamestnancu dle CI. 10 VOP. Zmenu oprávnené osoby
je Klient povinen oznámit Up CR písemne na adresu sídla Up CR nebo elektroníc-
ký prostrednictvím Zákaznické zóny s tím, že zmena je úcinná 7. pracovním dnem
po dorucení oznámeni Up CR. Nebude-li ze strany Klienta urcena oprávnená osoba,

vykonává její pravomoci kontaktní osoba urcená Klientem v souladu s odst. 5.12 VOP.

10.5. Zpracováni osobních údaju Zamestnancu dle tohoto clánku 10 VOP bude probíhat nej-
déle po dobu 6 mesícu po skonceni úcinnosti smlouvy mezi Zamestnancem a Klientem
a oznámenitéto skutecnosti Up CR. Zpracováni osobních údaju Klienta dle tohoto clán-
ku 10 VOP bude probhat nejdéle po dobu 6 mesícu po skonceni úcinnosti Smlouvy.

10.6. Up CR v souvislosti se zpracováním osobních údaju zpracovává osobní údaje výlucne
na základe pokynu Klienta ucinených v souladu se zásadami komunikace dle Smlouvy,
vcetne v otázkách predáni osobních údaju do tretí zeme nebo mezinárodní organiza-
ci, pokud mu toto zpracování již neukládá právo Unie nebo clenského státu, které se
na Up CR vztahuje; v takovém prípade Up CR Klienta informuje o tomto právním poža-

davku pred zpracováním, ledaže by tyto právni predpisy toto informování zakazovaly
z duležitých duvodu verejného zájmu: pro vylouceni pochybností. Klient tímto udeluje
Up CR pokyn, aby Up CR zpracovávala osobní údaje v souladu s touto Smlouvou;

10.6.1. v prípade, kdy je ze strany Úradu pro ochranu osobních údaju ci jiného správ-
ního orgánu provedena kontrola zpracováni osobních údäu Up CR ci v pri-
páde zahájeni správního rízeni ze strany Úradu pro ochranu osobních údaju
ci jiného správního orgánu ve vztahu k zpracováni osobních údaju Up CR.
oznámi tuto skutecnost okamžite Klientovi a poskytne mu informace o pru-
behu a výsledcích této kontroly, resp. prubehu a výsledcích takového rízeni;

10.6.2. poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost pri komunikaci s dozorovým orgá-
nem a dle pokynu Klienta bude spolupracovat pri príprave odpovedi dozoro-
vému úradu ohledne cinnosti zpracováni provádených Up CR;

10.6.3. nezapojí do zpracováni žádného dalšího zpracovatele bez predchoziho
konkrétního nebo obecného písemného povoleni Klienta; povoleni je tím-
to udeleno ve vztahu ke zpracovatelum uvedeným v príloze Smlouvy, které
Klient schvaluje uzavrením Smlouvy, a dále ke zpracovatelum uvedeným
v Zákaznické zóne, které Klient schvaluje podáním objednávky; prípadnému
dalšímu zpracovateli budou uloženy stejné povinnosti na ochranu osobních
údaju, jaké jsou uvedeny v techto VOP, a to zejména k poskytnutí dostatec-
ných záruk zavedeni vhodných technických a organizacních opatreni tak,
aby zpracováni splnovalo požadavky použitelných právních predpisu;

10.6,4. pri zohlednování povahy zpracováni, je Klientovi nápomocna prostrednictvím
vhodných technických a organizacních opatreni, pokud je to možné, pro spl-
neni Klientovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektu údaju,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na žádosti o výkon práv koncových
uživateN z úcinných právních predpisu. a to bez zbytecného odkladu;

10.6.5. je Klientovi nápomocna pri zajištováni souladu s povinnostmi Klienta zajistit
úroven zabezpeceni zpracováni a ohlašovat prípady porušeni zabezpecení
osobních údaju dozorovému úradu a prípadne též koncovým uživatelum, po-
suzovat vliv na ochranu osobních údaju (výstupem tohoto posouzeni bude
poskytnuti podkladových materiálu a vlastních odborných vyjádrenO a reali-
zovat predchozí konzultace s dozorovým úradem, a to pri zohledneni povahy
zpracování a informaci, jež má Up CR k dispozici;

10.6.6. poskytne Klientovi dostupné informace o plneni povinnosti stanovených
v tomto clánku VOP, a umožni audity, vcetne inspekci; Up CR provádí audi-
ty zpracování z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendární roky u ji vybraného
nezávislého auditora; v prípade požadavku na provedeni dodatecného au-
ditu muže Klient požádat Up CR o audit zpracování provádeného Up CR
pro Klienta, a to prostrednictvím nezávislého auditora dle predchozí vety, ne
však casteji než lx za kalendární rok:

10.6.7. umožní Klientovi prístup do snímku zálohy produkcního systému (v infor-
macním systému Up CR) užívaného pro zpracování a k probjhajÍcLm opera-
cÍm zpracování dat Kfienta:

10,6.8, zajisti, aby její zamestnanci nebo jiné osoby oprávnené zpracovávat osobní
údaje byli proškoIeni o povinnostech Up Cr dle tohoto clánku a smluvne za-
vázáni k mlcenlivosti q všech osobních údajích koncových uživatelu a na žá-
dost predloží Klientovi dokumentaci prokazující splnení této povinnosti;

pricemž cena za Klientem rádne objednané úkony Up CR v rámci cinnosti zpracování
osobních údaju dle odst. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 VOP je uvedena v Cenku služeb
a bude hrazena dle Smlouvy na základe faktury vystavené Up CR.

10.7. Up CR je dále povinna bezodkladne predat Klientovi:

1ô,7.1. jakékoli žádosti o zprístupneni osobnIch údaju ze strany Zamestnancu Klienta;

10.7.2, všechny stížnosti a žádosti obdržené prímo od Zamestnancu Klienta (napr.
pokud jde o uplatneni práva na pristup, opravu, vymazáni, omezení zpraco-
váni, prenositelnost údaju, námitky proti zpracováni údaju, automatizované
rozhodování):

za úkony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR oprávnena úctovat Klientovi
cenu nepresahující primerené náklady na jejich provedení.

10.8. V souvislosti se zpracováním osobních údaju vede Up CR v souladu s právními pred-
pisy (pokud to vyžaduji ke dni úcinnosti Smlouvy nebo ode dne úcinnosti takového
právního predpisu) o ochrane osobních údaju záznamy o všech kategoriích cinnosti
zpracování provádených pro Klienta, jež obsahují zejména:

10.8.1. jméno a kontaktní údaje Up CR, Klienta a prípadného zástupce Klienta nebo
Up CR a poverence pro ochranu osobních údaju (pokud byl jmenován);

10.8.2. kategorie zpracováni provádeného pro Klienta;

10.8.3. informace o prípadném predání osobních údaju do tretí zeme nebo meziná-
rodní organizaci; a

10.8.4. popis technických a organizacních bezpecnostních opatreni.
10.9. Up CR se na základe písemné výzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené záznamy zprí-

stupnit.

10.10. zapojeni dalších zpracovatelu:
10.10.1. Klient udeluje Up CR obecný souhlas k zapojeni do zpracováni osobních

údaju i jiných dalších zpracovatelu, než kterí jsou uvedeni v Zákaznické zóne,
popr. k nahrazeni zpracovatelu, kterí jsou uvedeni v Zákaznické zóne, zpra-
covateli novými.

10.10.2. V prípade podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
o veškerých zamýšlených zmenách týkajících se príjetí dalších zpracovatelu
nebo jejich nahrazení a poskytne tak Klientovi prnežitost vyslovit vuci temto
zmenám námitky. Zamýšlené zmeny nebo nahrazeni dalších zpracovatelu
Up CR oznámí Klientovi zpusobem dle odst. 14.5 VOP, pricemž Klient má
stejná práva jako v prípade zmen VOP, jejichž prostrednictvNn muže uplatnit
své právo na námitku proti zapojeni techto zpracovatelu.

10.11. Up CR zajišt'uje, kontroluje a odpovídá za:

10.11.1. plneni pokynu pro zpracováni osobních údaju osobami, které mají bezpro-
strední pristup k osobním údajum:

10.11.2. zabránení neoprávneným osobám pristupovat k osobním údajum a k pro-
stredkum pro jejich zpracováni;

10.11.3, zabránení neoprávnenému cteni, vytvárení, kopírováni, prenosu, úprave ci
vymazání záznamu obsahujÍcLch osobní údaje.

10,12. Up CR bere na vedomi. že dle právních predpisu na ochranu osobních údaju má

povinnost v prípade, že v rámci zpracování provádeného pro Klienta zjistí, že Klient
porušuje povinnosti podle právních predpisu o ochrane osobních údaju, jej na to ne-
prodlene upozornit.

10.13. V prípade ukonceni Smlouvy je Up CR povinna predat Klientow protokolárne veškeré
neprepisovatelné hmotné nosice Qbsahljjici osobní údaje zpracovávané pro Klienta
na základe Smlouvy a smazat veškeré takové osobní údaje v elektronické podobe
v jejÍ dispozici, a to do 6 mesícu od ukoncení Smlouvy. K likvidaci osobních údaju není
Up CR povinna pristoupit. pokud právo Unie nebo clenského státu požaduje uloženI
daných osobních údaju, o cemž je Up CR povinna Klienta neprodlene informovat. PrQ
vylouceni pochybností smluvní strany uvádí, že povinnost likvidace osobních údaju
dle tohoto odstavce se neuplatni pokud má ve vztahu k takovým osobním údajum Up
cr jiný právní duvod pro zpracováni.

10.14. Povinnosti Up CR týkající se ochrany osobních údaju se Up CR zavazuje plnit po ce-
lou dobu úcinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplývá, že mají trvat
j po zániku její úcinnosti.

10.15. Up CR se zavazuje dodržovat pri zpracováni osobních údaju Zamestnancu Klienta
veškeré povinnosti, vyp|ývajÍcÍ zejména ze zákona c, 110/2019 Sb., o zpracováni
osobních údaju a jiných právních predpisu, vcetne prímo aplikovatelných predpisu
Unie. zejména narízeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4.
2016. Up CR prohlašuje, že na základe svých povinnosti plynoucích z právních pred-
pisu na ochranu osobních údaju prijala primerená technická a organizacní opatrení
k zajišteni bezpecnosti osobních údaju.

10.16. Up CR je zejména povinna zajistit. že:

10.16.1. prístup ke zpracovávaným osobním údajum budou mít pouze osoby, u kte-
rých je to nezbytné pro plneni Smlouvy:

10.16.2. všechny osoby, kterým bude umožnen pristup k osobním údajum, byly nebo
budou pred poskytnutím tohoto prístupu pouceny o povinnostech, vyplýva-
jicich ze zpracováni osobních údaju;

10.16.3. funkcnost a úcinnost opatreni k zajišteni bezpecnosti osobních údaju budou
pravidelne a v potrebném rozsahu kontrolovány, a to formou vlastní auditní
a revizní cinnosti v oblasti opatreni a dokumentace.

10.17. Up CR prijala a udržuje zejména násiedujici opatreni k zajištení úrovne zabezpecení:

10.17.1. zajištení toho, aby fyzické osoby oprávnené k použivání systému pro au-
tomatizovaná zpracováni osobních údaju mely prístup pouze k osQbnjm
údajum odpóvidajícim oprávneni techto osob, a to na základe unikátnho
uživatelského oprávnení zrízeného výlucne pro tyto osoby:

10.17.2. porjzován|' záznamu, které umožní urcit a overit, kdy a kým byly osobní údaje
zaznamenány nebo jinak zpracovány:

10.17.3. provádení šifrování a/nebo anonymizace osobních údaju:

10.17.4. schopnost zajistit neustálou duvernost, integritu, dostupnost a odolnost sys-
tému a služeb zpracování, vzhledem k zavedeným technickým opatrením
a jejich pravidelné konttole dle odst. 10.16 VOP;

10.17.5. schopnost obnovit dostupnost osobních údaju;

10,17.6. proces pravidelného testováni, posuzování a hodnocení úcinnosti zavede-
ných opatreni pro zajištení bezpecnosti zpracování;

10.17.7. schopnost zajišteni ochrany integrity komunikacních síti;

10.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu neoprávnených prístupu:



10.17.9. zabezpecený prenos dat, který umožnuje jednoznacnou identifikaci prijemce
prostrednictvím nástroju;

10.17.10. pristup k osobním údajum mají pouze poverené osoby Up CR;

10.17.11. zajištená fyzická bezpecnost zpracovávaných a uchovávaných osobních
údaju;

1Ô.17,12. zálohováni je provádeno do 3 nezávislých lokalit, kde jsou osobní údaje
uchovávány v zabezpecené podobe.

10.18. Pri zpracování osobních údaju budou osobní údaje uchovávány výlucne na zabezpe-
cených serverech nebo na zabezpecených nosicích dat, jedná-li se o osobní údaje
v elektronické podobe.

10.19. Klient prohlašuje, že se seznámil s opatreními uvedenými v tomto clánku a že s pri-
hlédnutIm ke stavu techniky, nákladum na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a úcelum zpracováníi k ruzne pravdepodobným a ruzne závažným rizikum pro práva
a svobody subjektu údaju, predstavuji tato opatreni dostatecné zabezpeceni odpo-
vidajici danému riziku.

10.20. Up CR prohlašuje, že bude prubežne prijímat další záruky za úcelem technického
a organizacního zabezpecení osobních údaju, zejména prijmout taková opatreni,
aby nemohlo dojít k neoprávnenému nebo nahochlému prístupu k osobním údajum,
náhodnému nebo protiprávnímu zniceni, ztráte, zmene nebo neoprávnenému zpri-
stupnení (dále jen ,,porušení zabezpeceni osobních údaju"), a to dle svého uvážení
a s prihlédnutím ke stavu techniky.

10.21. V prípade, že Up CR zjisti porušenÍzabezpeceniosobnich údaju, ohlási je bez zbytec-
ného odkladu, nejpozdeji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dále povinna vést evidence
veškerých porušenÍ zabezpeceni osobních údaju a prijatých nápravných opatreni.

10,22. V prípade, kdy Up CR umožnuje subjektum údaju v souladu s aktuálními podmínkami
služeb otevreni zvláštního úctu subjektu údaju. pri jehož správe by Up CR vystupovda
jako samostatný správce osobních údaju, zaháji Up CR na základe konkrétního poža-
davku subjektu údaju zpracováni jeho osobních údaju, vcetne údaju zpracovávaných dle
tohoto clánku Smlouvy, jako správce. Klient s tímto užitím osobních údaju zpracováva-
ných dle Smlouvy souhlasí, a to i ve vztahu k drive vytvoreným úctum subjektu údaju.

11. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJU
11.1. Klient bere na vedomi, že Up CR v roli správce zpracovává osobní údaje (zejména

identifikacní, kontaktní údaje a údaje q plnení Smlouvy) fyzických osob vystupujicich
na strane Klienta, prípadne také Khenta samotného, je-li fyzickou osobou. a dále
ostatních osob zapojených na plneni Smlouvy jakožto subjektu údaju, a to pro ná-
sIedujicí úcely:

11.1.1. uzavreni a plnení smluv s Klientem, vcetne prístupu do administrace v rámci
Gallery Beta, je-li sjednáno:

11,1.2. osloveni nových a stávajícich zákazníku (marketing), a to prostrednictvím
bežné l elektronické pošty a též za využiti telefonu: pro tento úcel jsou zpra-
covávány také údaje o akvizici;

11.1.3, ochrana vlastních práv a právních nároku;

11.1.4. vnitrní administrativní potreby a evidence, tvorba statistik:

11.1.5. plneni obecných zákonných povinnosti.

11.2. Právními základy pro zpracování osobních údaju dle výše uvedených úcelu jsou:

11.2.1. pro úcel dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro plneni Smlouvy, ve vztahu
k údajum Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k údajum dalších osob
oprávnený zájem Up CR na plneni uzavrených smluv;

11.2.2. oprávnený zájem Up CR na rozvoji vlastního podnikáni a akvizici nových
zákazniku pro úcel dle odst. 11.1.2 VOP;

11.2.3. oprávnený zájem Up Cr na ochrane jeho právních nároku pro úcel dle odst.
11.1.3 VOP;

11.2.4. oprávnený zájem Up CR na evidenci uzavrených smluv pro úcel dle odst.
11.1.4 VOP;

11.2.5. nezbytnost pro pIMnizákonných povtnností Up CR, zejména z oblasti dano-
vé a úcetní pro úcel dle odst. 11.1.5 VOP.

11.3. Osobní údaje budou zpracovávány po dobu nezbytne nutnou pro naplneni úcelu,
respektive po dobu, po kterou bude úcel stále aktuálni, zejména:

11.3.1. pro úcel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu úcinnosti Smlouvy a prípadne
po dobu plneni povinnosti ze Smlouvy vyplývajicich;

11.3.2. pro úcel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mesícu po ukoncení úcin-
nosti Smlouvy;

11.3.3. pro úcel die odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvání promlcecí doby, vcet-
ne doby pok'ývajíci její prípadné stavení ci prerušeni, typicky však ne déle
než 16 let po ukonceni úcinnosti Smlouvy;

11.3.4. pro úcel dle odst, 11.i.5 VOP výše po dobu plnení príslušných zákonných
povinnosti.

11.4, Osobní údaje osob uvádených v odst, 11.1 VOP budou za výše uvedenými úcely pre-
dávány dalším príjemcum v roli správcu a zpracovatelu. Temito príjemci mohou být:

11.4.1, orgány verejné správy, jako jsou policie, exekutori, generálni financní reditel-
SNÍ, a to v prípade, kdy toto ukládá Up CR právní povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu práv a právních nároku Up CR:

11,4.2, osoby zapojené do procesu obchodní a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajišt'ující poštovni a e-mailové rozesijky:

11.4.3. osoby vystupujíci jako správci IT a zajišt'ujici technické operace zpracováni.
jejichž seznam je uveden v Zákaznické ZÓne;

11.4.4. spdecnostem skupiny Mastercard, to však výlucne v souvslos-
ti s Elektronickými kartami a dle závazných podnikových pravidel
Mastercard, jejichž aplikaci mohou vyžadovat i subjekty údaju, dostup-
ných zde: https://www.mastercard.us/contenUdam/mccom/g|oba|/
documents/mastercard-bcrs.pdf; a

11.4,5. další kategorie prqemcu uvedené v Zákaznické zóne; podáním objednávky
Klient tyto kategorie príjemcu schvaluje. O zmenách kategorii prQemcu uve-
dených v Zákaznické zóne bude Klient informován ze strany Up CR.

11.5. Subjekty údaju jsou oprávneny:

11.5.1. požadovat pristup k jejich osobním údajum;

11.5.2. požadovat opravu, doplneni ci výmaz osobních údaju:

11.5.3. požadovat omezeni zpracováni osobních údaju;

11.5.4. požadovat vysvetleni zpracováni osobních údaju;

11.5.5. vznést námitku proti zpracováni ôsobnich údaju, a to vcetne námitky pro-
ti zpracování za marketingovými úcely - tuto námitku je subjekt oprávnen
vznést již pri uzavírání Smlouvy, a prípadne pri zasláni každého jednotlivého
obchodního sdeleni, nebo kdykoli jindy;

11.5.6, využit práva na prenositelnost osobních údaju; a

11.5.7. využit práva podat stížnost proti zpracováni osobních údaju k Úradu pro
ochranu osobních údaju.

11.6. Veškerá práva lze uplatnit na následujicich kontaktech Up CR:

11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

11.6,2. Dorucovací adresa: Up Ceská republika s,r.o., Oddeleni zákaznické podpo-
ry, Zelený pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

11.7. Klient je povinen infonnovat osoby uvedené jako subjekty údaju v odst. 11.1 vop
o zpracováni jejich osobních údaju v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
CI. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty údaju podle tohoto odstavce bez
zbytecného odkladu od nabyti úcinnosti Smlouvy, popr. od predáni osobních údaju
konkrétního subjektu údaju Klientovi. Klient je povinen sdelit informace podle tohoto
odstavce ve snadno srozumitelné podobe, s prihlédnutím k okolnostem a schopnos-
tem subjektu údaju.

11,8, Povinnost Klienta informovat subjekty údaju podle odst. 11.7 VOP se obdobne uplatni
i na veškeré prípadné zmeny týkající se informací o zpracováni.

11.9. Smluvní strany potvrzuji, že informace obsažené v tomto CI. 11 VOP nepredstavuji'
smluvní ujednáni (s výjimkou odst. 11.7 až 11.9 VOP). Up CR je povinna udržovat tyto
informace o zpracováni aktuální, a z tohoto duvodu se na jejich zmeny neaplikuji orne-
zení a navazující práva Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CR je oprávnena tyto informace
zmenit kdykoli a informovat o tom Klienta zpusoby uvedenými v odst. 14.5 VOP.

12. cENOVA A PLATEBNÍ UJEDNÁNI
12.1. Faktura Up CR bude mít náležitosti danového dokladu dle platných právních predpi-

su (zákona c. 563/1991 Sb., o úcetnictví, ve znení pozdejších predpisu, a zákona c.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znení pozdejších predpisu).

12.2. Faktury musí obsahovat císlo úctu Up CR a všechny údaje uvedené v § 29 zákona
c. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znení pozdejších predpisu, a v § 435
zákona c, 89/2012 Sb., obcanského zákoníku, ve znení pozdejších predpisu.

12.3. Faktury Up CR, není-li sjednána odlišná lhuta splatnosti (zejm. v prípade platby v ho-
tovosti je splatnost urcena dnem odberu), jsou splatné ve lhute 14 kalendárních dnu
ode dne jejich dorucení Klientovi. Up CR dorucuje faktury Klientovi tak, že je ubži
na Klientuv úcet v rámci webového uživatelského rozhraní dané Služby a soucasne
o vystavenifaktury informuje elektronickou zprávou Klienta. Faktura se považuje za do-
rucenou dnem, kdy je uloží na úcet Klienta, pokud není dorucena jiným zpusobem.

12.4. Úhradu vyfakturované cástky se zavazuje Klient provést na úcet Up CR pod varia-
bilnim symbolem uvedenými na príslušné fakture. Závazek Klienta je splnen dnem
pripsáním príslušné cástky na úcet Up CR.

12.5. jestliže nebude mít faktura veškeré náležitosti stanovené ujednáními Smlouvy nebo
právními predpisy, je Klient oprávnen ji Up CR ve lhute splatnosti vrátit, aniž by se tím
dostal do prodlení. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splat-
nosti. V prípade, že Klient behem lhUty pro úhradu faktury nebo vyúctováni vznese
písemne oprávnené výhrady k nekteré položce této faktury nebo vyúctováni a je-li
taková výhrada oprávnená, Up CR vystaví príslušný dobropis. Výhrada nemá vliv
na splatnost ostatních položek faktury nebo vyúctováni,

12.6. Má-li být penežitý závazek podle Smlouvy plnen v ceských korunách (KC), smluvnistra-
ny tímto souhlasi, že bude-li mena (KC) kdykoli v dobe úcinnosti Smlouvy nahrazena
jednotnou evropskou menou (EURO) jako jedinou zákonnou menou Ceské republiky,
pak budou veškeré platby na základe Smlouvy plnené ode dne úcinnosti této zmeny
bez dalšího vyjadrovány a hrazeny v EURO. Prevodním kurzem mezi Kc a EURO bude
kurz stanovený príslušným orgánem Evropské unie, prípadne Ceské republiky.

12.7. Up CR je oprávnena navýšit Poplatky (pokud byly sjednány) vždy k lednu nového roku
o prumernou míru inflace, které bylo dosaženo v Ceské republice v predcházejícím
kalendárním roce. Pro urceni miry inflace je urcujici index spotrebitelských cen, který
bude zverejnen Ceským statistickým úradem v prosinci predchozího roku. Ke zvý-
šeni Poplatku podle tohoto clánku muže dojit prvne pocínaje mesícem následujícim
po vyhlášeni indexu zmeny spotrebitelských cen v roce následujicim po roce, kdy
byla podepsána tato Smlouva. Zvýšeni PoplatkU bude Klientovi oznámeno prostred-
nictvím uverejneni informace o zvýšeni PQpiätku na internetových stránkách Up CR
vždy jeden mesíc pred úcinnosti zvýšení.

12.8. Opravné danové doklady (dobropisy) jsou splatné ve lhute 30 dní ode dne jejich do-
rucení Klientovi, není-li sjednáno jinak.

13. UKONCENÍ SMLOUVY

13.1. Odstoupeni od Smlouvy se rídI príslušnými ustanoveními zákona c. 89/2012 Sb., ob-
canského zákoníku, ve znení pozdejších predpisu. V prípade, že Up CR neposkyt-
ne požadovanou službu Klientovi, pak je písemne vyzván k náprave v termínu 14
dnu. Neposkytne-li Up CR požadované služby v tomto náhradním terminu, je takové
nepQskytnuti podstatným porušením Smlouvy. podstatným porušením povinnosti
Klienta je krome jiného také prodlení Klienta s úhradou kteréhokoli závazku Klienta
vuci Up CR, pokud Klient ani po písemné výzve Up CR k náprave s náhradní lhutou
v trvání 14 dnu nesplní svuj príslušný závazek. Právni úcinky odstoupení nastávají
ke dni dorucení písemného oznámeni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvní stra-
ne, pricemž odstoupením od Smlouvy nenastává zrušení Smlouvy od pocátku, ale
od okamžiku doruceni oznámeni o odstoupení od Smlouvy druhé smluvní strane.

13.2. Odstoupením od Smlouvy není dotcen nárok na zaplaceni ceny, na kterou již vznikl
nárok pred odstoupením a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy mají pretrvat
i po jejím ukonceni.

13.3. Smlouvu lze ukoncit, není-li ujednáno jinak, písemnou dohodou smluvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranne písemnou výpovedí i bez udáni duvodu
s dvoumeácní výpovední dobou, která zacíná bežet prvním dnem kalendárního me-
sice následujiciho po mesíci, v nemž byla písemná výpoved' dorucena druhé smluvní
strane a konci posledním dnem druhého ka|endárnÍho mesíce.

13.4. Ukonceni Smlouvy nezbavuje žádnou ze sm|uvnl'ch stran povinnosti vyrovnat své zá-
vazky vzniklé nedodržením povinnosti, vcetne závazku vzniklých za dobu úcinnosti
Smlouvy.

14. ZAVÉRECNÁ USTANOVENI
14.1. Tyto vop se vztahuji také na právni vztahy mezi Up CR a Klienty, kterí nemají uza-

vrenou písemnou Smlouvu s Up CR, avšak kterí se s obsahem techto ustanoveni



mohou seznámit na internetových stránkách Up CR. Souhlas s temito VOP a platným
Ceníkem služeb Up CR vyjadruje Klient dorucením rádné objednávky zpusobem uve-
deným v odst, 6.2 písm. a) až e) techto VOP.

14.2. Tyto VOP v celém rozsahu ruší a nahrazuji veškeré predchozí všeobecné obchodní
podmínky vydané Up CR pro Smlouvy se stejným nebo obdobným predmetem uza-
vrené s klienty, jakož i všechny jejich prílohy a dodatky.

14.3. Každá ze smluvních stran je povinna oznámit písemne druhé smluvní strane zmeny
všech sKutecností, zejména iden1ifikacnich údaju a další zmeny, které by mohly ovliv-
nit rádné plneni Smlouvy.

14.4. Smlouva muže být menena ci doplnována pouze písemnými dodatky odsouhlasený-
mi obema smluvními stranami.

14.5. Up CR je oprávnena jednostranne menit a doplnovat VOP a Ceník služeb. O veš-
kerých takovýchto provedených zmenách informuje Up CR Klienta prostrednictvím
Zákaznické zóny, na internetových stránkách Up CR, emailem ci dopisem v listinné
podobe, prípadne jiným dohodnutým zpusobem, a to nejméne 1 mesíc pred nabytím

jejich úcinnosti. Ve vztahu ke zmenám VOP je Klient oprávnen v této lhute Smlouvu
vypovedet s úcinnosti ke dni dorucení výpovedi Up CR, nesouhlasAi se zmenami.
Klient bere na vedomi, že pokud Smlouvu s ohledem na zmeny VOP nevypoví podle
predchozí vety, jsou zmeny VOP úcinné ke dni uvedenému v oznámeni o zmene VOP.
Ve vztahu ke zmenám Ceníku služeb je Klient v prípade nesouhlasu oprávnen ukoncit
Smlouvu výpovedi dorucenou Up CR do 1 mesíce od oznámení zmeny Ceníku slu-
žeb: Klient bere na vedomi. že je Up CR oprávnena Smlcuvu vypovedet s úcinností
ode dne doruceni výpovedi Klientovi v prípade, že Klient se zmenou Ceníku služeb
nesouhla& a zároven Smlouvu nevypoví.

14.6. V prípade. že nekteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovením Smlouvy, platí, že
ustanovení Smlouvy mají prednost. Smluvní strany pro právni vztahy vyp|ývajÍcÍ ze
smlouvy vylucujI aphkaci ustanoveni § 1799 a § i800 zákona c. 89/2012 Sb., obcan-
ský zákoník, ve znení pozdejších predpisu, pokud jde o dodatecná práva souvisejÍcÍ
s odkazem na VOP.

14.7. Tyto VOP nabývají platnosti a úCinnosti dnem 1i.02.2021.



Cenk služeb L Klient
STRAVENKA l UNIŠEK l UNIŠEK+ l UN1ŠEK+ FKSP l CADHOC l ŠEK DOVOLENÁ l ŠEK SERVIS l CLEAN

Zpusob platby proforma faktura, hotovost

výše odmeny pro Up CR z hodnoty Poukázek (v %) dle smluvního ujednáni

Minimálni poplatek 200KC

Dodávka Poukázek na adresu Klienta l na další dodací místo Klienta 250 Kc l 100 KC

Opis faktury 100KC

Poplatek za vrácení neuplatnených Poukázek
' výše poplatku je urcena z hodnoty Klientem neuplatnených Poukázek dorucených Up CR 3 % (minimálne však 200 KC)

Storno poplatek - úhrada vzniklých nákladu Up CR pri zrušeni celé objednávky nebo vráceni již vyrobených, resp.
Klientovi dorucených Poukázek v rámci jedné objednávky 4 % (minimálne však 200 KC)
° výše storno poplatku je urcena z hodnoty Klientem stornovaných nebo vrácených Poukázek

Personalizace šekových knížek
' cena je urcena za každou vyrobenou šekovou knižku 3KC

Vytvorení grafického návrhu a náhledu Poukázky s logem l textem dle práni Klienta 30OKC

UrMsteni reklamního textu l loga die prání Klienta
° cena je urcena za každou vytisknutou Poukázku 0,50KC l ks

Uml'steni reklamního textu l loga na obálku šekové knižky .
· cena je urcena za každou vyrobenou šekovou knižku 3KC

Výmena poškozených Poukázek (zpusobeno na strane Klienta)
· poplatek za doruceni hrazený pri prevzetí zásilky od 80 Kc

Vystaveni penalizacní faktury po odesláni ||. upomínky 300KC

Datový analytik l specialista
· úkony objednané Klientem v rámci cinností podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP 2000 Kc l clovekohodina

v oblasti ochrany osobních údaju l gdpr a kybernetické bezpecnosti

Zpracováni dat l administrativa:
· úkony objednané Klientem v rámci cinnosti podle odst. 10,6,2 a 10.6.4-10.6.6 VOP 800 Kc l clovekohodina

v oblasti ochrany osobních údaju l Gdpr a kybernetické bezpecnosti

CSTRAVENKA l eBENEFITY l eBENEFITY FKSP

výše odmeny pro Up CR z hodnoty dobití dle smluvního ujednání

Vydáni karty - jednorázove 150KC

Dodávka karet na adresu Klienta l na další dodací místo Klienta 250 Kc l 100 Kc

výmena karty (po 5 letech) 150KC

Znovuvydání karty 250 KC

Tento Ceník služeb je platný od 11. 02. 2021 a je nedÍLnou soucásti Obchodní smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.




