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SMLOUVA

uzawiena die § 1746 odst. 2 zak. &, B9/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen , Smlouva“)

12 | Nazev / Jméno a pfijmeni Zakladni umélecka $kola Josefa Suka BeneSov, Zizkova 471 j
) 69764051 ] e [oe Nejsme platci DPH ]
® (wi v OR (2R) pod spisovou znaskou ’
1 [ se sidem Zizkova 471, BeneSov, 25601, Benesov ]
[ s P fiso it R | o [svy 7 I
1 | Odpovéan zéstupce Vaclav Turek osobni &islo: ]
2 | E-mail J n [ Telefon ]
Kontaktni Gdaje pro doruavani pisemnosti a pinéni vyplyvajicich ze smlouvy
= | Nazev 1 méno o primeni Zakladni umélecka &kola Josefa Suka Benesov, Zizkova 471 ]
& [wm adresa Zizkova 471 ]
o« [ mesto/ bec Benesov | = [se 256 01 ]
| Kontaktni oo Havlickova barbora osobni Eislo: | # | Teeton 317723006 ]
® ‘e-w sekretariat@zusbenesov.cz l
# Dorutovini dafiového dokladu v elektronické podobé (®) Ane @1 » [Nl e-mail sekretariatvzusbenesov.cz ]
" Uvedenintomi makyfkiu Kiertara dafowi dokiad (D Ano (@)Ne = Wtemimed S hds© J

ddle jen jako .Klient" na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00
ICO: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZka &. 35300
Bankowni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha, 2islo G&tu: 59942/0800

 |Zastoupend Gméno, unkeo)”  Iveta Sedlackova - Public Administration Specialist ]
|

“ [.Inlém obchodnika Iveta Sedlackova | 5 [xsa I
= = * pasnguape spalebngsl ne pkdid phé mo0

dale jen ..Up CR" na strané druhé
{Klient a Up CR jsou 16z ozna&ovani spoleéné jako .Smiuvni strany®)

uzaviraji tuto Smiouvu:

1 PREDMET SMLOUVY
1.1 Predmétem této Smiouvy jsou ndsledujici zavazky Up CR a Klienta:

a) =zdvazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moZnost uplatnit Poukazky za zbozi/siutby v uréenych akceptadnich mistech opravnénych poskytovat tyto
sluzby,

b) zavazek Up CR poskytnout Kiientovi na zékladé jeho dilich objednavek uéinénych prostiednictvim kontaktri osoby Klienta, nebyle-li sjednano jinak, a fddné
pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé, Papirové poukazky na zbo2i/sluiby v nomindinich hodnotdch a v mnozstvi, které
si Kiient zvolil,

¢) rdvazek Up CR poskytnout Klientovi na zdkladé jeno diléich objednavek uéinénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjednano jinak, a fadné
pfijatych ze strany Up CR za podminek blife specifikovanych v téte Smiouvé, Elektronické karty, na nichz budou nahrany v souladu s ujednanim s Klientem
Kredity nebo eBenefity body,

d) zavarzek Klienta zaplatit za pinéni poskyinute Up CR dohodnutou cenu.

1.2 Razsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smiouva spolu s VEeobecnymi obehodnimi podminkami Up GR (ddle jen

WWVOP") a Cenikem sluzeb Up CR (dale jen .Cenik sluzeb™), ktere jsou nediinou soucasti této Smiouvy.

1.3. Pajmy, které v této Smiouvé nejsou definovany. majl vyznam dile VOP.

2, CENOVA UJEDNANI

2.9 Cena pinéni poskytovaného Up CR se rovna souétu nomindini hodnaty Poukdzek objednanych Klientem, poplatk( z hodnoty Poukdzek, jako | daldich poplatkd)
uvedenych v platném Ceniku slukeb (dale jen , Poplatky") a DPH z Poplatk(i ve vyl dle platnych prawnich predpisi (ddle jen ,Cena pinéni®).

22, Cena pinéni poskytovaného Up CR na dobiti Kreditd nebo eBenefity bodl na Elektronickou kariu bude vygislena za kazdou objednavku.

Up Ceska republika s.r.o




3 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

31 Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Praduktd Up a Poukdzek za ndkup zbozifsluzeb v oblasti zaméstnaneckeho stravovani, volného Gasu, vzdélavani, zdravolni
péée. cestovani a daldich vymezenych cinnostech u svych smiuvnich Partnenl. Podminky a omezeni uivani Produktl Up a Poukazek a zpUsob jejich fungovani jsou
upraveny ve VOP.

3.2 Up CR je povinna dodat Klientovi poadované mnokstvi a druh Produktd Up a hodnotu Poukézek dle Klientem fadné vypinéné a Up CR pfijaté objednavky. Zplsob
a IhGty doru€ovani Produktd Up jsou upraveny ve VOP.

33, Povinné néle2itosti objedndvky Klienta uéinéné prostiednictvim kontaktni osoby zpusobem sjednanym v této Smicuvé jsou upraveny ve VOP.

34. Platnost Produktl Up a Poukazek je upravena ve VOP, Po uplynuti doby jejich platnosti je jiz nelze pouzit k platbé,

4 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

41, Up CR zpracovava osobni Udaje (zejména identifika&ni a kontakini tidaje a udaje o pinéni této Smiouvy) fyzickych asob vystupujicich na strané Klienta pfipadné take
Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smiouvy, a to pro Utely spocivajici v uzavieni a pinéni smiuv, pro mar-
ketingové Géely®, ochranu prdv®, intemi administrativni ucely®, statistické ucely” a pinéni povinnosti dle zdkona. Proti zpracovanim oznaéenym * |ze podat namitku.

4.2 Osobni Udaje dle pfedchozihe odstavee mohou byt pfedavany té2 daléim pfilemc(im, a to v roli zpracovateli &i dalSich spravel.

4.3 Pedrobnosti o zpracovani escbnich udaju, stejné jako o pravech subjekil udajd, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve VOP v &lanku
.Ochrana osobnich tdaji-.

4.4, Klient soutasné povéfuie Up CR zpracovanim osobnich Udaji pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku ,Zpracovalelska do-
lozka".

" E Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich udajl uvedenych jako Udaje zéstupce v zahlavi této Smiouvy pro Uéely komunikace marketingovych sdéleni

! ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a ak&nich nabidek, je pavinen vyjadFit svi)j nesouhlas oznadenim tohoto pole.

5 ZAVERECNA USTANOVENI

5.1. Tato Smiouva nabyva platnosti a uginnosti onem podpisu obéma Smiuvnimi stranami. V pfipadé, Ze Kiient je povinen Smiouvu uvefejnit v registru smiuv dle zdkona
€. 340/2015 Sb.. o zviasinich podminkach Gginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon © registru smiuv), ve znéni pozdésich
pradpisti. Smiouva nabyvé Uéinnosti a2 jejim uvefejnénim. Klient je pHipadné povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnd od uzavieni Smiouvy. V takovem pfipa-
dé je viak Klient pfed uvefejnénim této Smiouvy povinen umonit Up CH oznadeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uvefejnéni nepodiéhali,

52 Zmény Udal( Klienta uvedenych na prvni strané této Smicuvy (zejména zmény identifikaénich Gdajl Klienta, sidla Klienta, kontakinich osob, bankovniho uétu apod.)
oznami Klient Up CA elektranicky prostfednictvim Zdkaznické zony. Zmény Gdajl Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smiouvy nabydou Uginnosti ke dni jefich akceptace ze
strany Up CR. Pro vylougeni pochybnasti Smiuvni strany uvadéji, ze ke zménam udajdl Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smiouvy neni nutné uzavieni pisemného dodatku

k této Smiouvs,
53 Nedilnou soucdsti této Smiouvy jsou:
*  Pfiloha &. 1: Veobecné obchodni padminky ke Smiouvé uzavfend mezi Up Ceskd republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této Smicuvy.
* Pfiloha ¢. 2: Cenik sluZeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.
* Pfiloha €. 3: Pind moc. v pfipadé zastoupeni Smiuvnich stran na zakladé piné moci,
*  Pfiloha €. 4: Seznam zpracovatell osobnich udajd.
54 Podpisem této Smiouvy Klient polvrzuje. Ze se seznamil s VOP a Cenikern siuZeb a Ze s nimi souhlasi.
55 Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluZeb. Proces souvisejici s témitc zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici prava Kiienta, jsou
obsazeny ve VOP v Elanku . Zavérecnd ustanoveni™.
56,  Tato Smiouva je uzavien v podtu stejnopisu s platnosti originalu, z nichz Klient obdrzi [ 1 ks | a Up CR obdr#i 1 stejnopis
57, V pfipadé, #e nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smiouvy, plati, Ze ustanoveni Smiouvy ma pfednost
58. Smiuvni strany prohlasuji. 2e se seznamily s touto Smicuvou véetné viech jejich piiloh a rozumi jefimu obsahu. Smiouva je projevem jejich viéiné a svobodne vile
a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu teto Smiouvy své viastnoruéni podpisy.
OBCHODNI UJEDNANI
Vyse odmény Up CR z hodnoty Poukazky / Dobiti (v ¥):

» | estavenka %) | stravenka (chéque Déjeunen 0 %|

“ |Mu %J 2 lmnemyrm s] o | Sek Servis %i
u | Unisek '&‘ [ ,IUl'Iillﬂo *j “ IWQHSP *I
[ cathac %) « [ciean % o | Sek Dovolena %)

ZVLASTNI UJEDNANI

e

Papi poukazky stravenky

Zplisob platby proforma faktura

Vyée odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek 0 %
Minimaini poplatek 0,-

Dodavka Poukazek na adresu Klienta 150.-

Up Ceska repubhka s.r.o
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PRILOHA €. 1

Vseobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o0. iinné od 11. 02, 2021

1.
1.1

i

2%

22.

23

24

2.5,

26.

27,

28.

29,

210,

21z

214,

215

UVODNI USTANOVENI

Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti smiuv-
nich stran, spolegnosti Up Ceska republika s.r.0., se sidlem na adrese Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 82913671, DIC: CZ262913671, zapsané v obchodnim
rejstiixu vedenem Mastskym soudem v Praza, pod spisovou znatkou C 35300 (dale
jen ,Up CRY), a Klienta, vyplyvajici z uzavfené abchodni smiouvy (déle jen ,Smiouva"),
jeiiz jsou nedilnou sou&asti,

Smiluvni vztah mezl Up €R a Klientem se fidi zdkonem &. 89/2012 Sb,, obéanskym
zakonikem, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, témito VOP, platnym Cenikem sluZeb Up
CRA a podminkami sjednanymi ve Smiouvé.

VYMEZENI POJMU

OBECNE POJMY

Benefitni Body znamenaji elektronicky kredit slouzicl k Ghrad@ ceny nebo Jeji éasti za pl-
néni poskytovand Zaméstnancim v siti Partnerd (oblas! voiného asu, vzdéldvéni, zdra-
votni péée, cestovan a dalSich &innosti podporujicich produktivitu préce, zdravolni stav
Zaméstnancd, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrZnost spoleénosti), ktery j@ nahran
na virtudlnim Gétu Zaméstnance v systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bodd je
urtena pfisludnym ustanovenim Smiouvy. Benefitni Bedy nejsou elektronickymi penézi
ve smyslu zakona & 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpis(,
Genik sluteb znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronicke &
jiné form&, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti slufeb Up CR. Cenik sluieb je nedil-
nou soutasti Smiouvy, je umistén na intemetavych strdnkdch Up CR a je také k dis-
pozici na véach obchodrich mistech Up GR.

eBenefity body znamenaji elektranicky kredit slougici k Ghradé ceny nebo jeji asti za pl-
néni peskytavand Zakazniklm v siti Partnerl (oblast voineho ¢asu, vzdélavani, zdravotn|
péce, cestovani a daléich cinnosti podporujicich produktivitu price, zdravotni stav, pracl
s lidskymi zdroji a socialni soudrZnost spolecnosti). kiery je nahrén na Gétu Zakaznika,
ke kterému niledi Karta eBenefity. eBenefity body nejsou elektronickymi penézi ve smy-
slu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisl.
Elektronicka karta znamend Kartu eBenefity a Kartu eStravenka, které vyda-
va Up CR na zakladé licence spolecnosti Mastercard International Incorporated.
K Elektronické kart® ziska dritel PIN, ktery sloui Partnerovi k ovéfeni opravnéngho
drzitele Elektronicke karty jakoZio osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera.
Platnost Elektronické karty je 5 lat, konec platnosti Elektronicks karty j& uveden na jeji
predni strané ve formatu mésic/rok. Elektronicka karta neni platebnim prostfedkem
ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.
Internetlovd objedndvia znamend objedndviku Produktd Up a Poukdzek, ktera je
ucjngna' prostfednictvim on-line formuldfe umisténéno na internetovych strankach
Up CR.

Kiient znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dalél produkty slougici
k Uhradé ceny zboZifsluzab.

Kredit znamend elektronicky kredit slouic! k uhradé ceny nebo |eji casti za pinéni
poskytovana Zakaznik(m v siti Partner( (stravovani, ndkup potravin), ktery je na-
hrén na uctu Zakaznika, ke kterému naleZi Karta eStravenka. Kredity nelze pouZit
k Uhradé tabakovych vyrobks a alkoholickych napajd a neni mozné je vymenit za pe-
nize, s vyjimkou pfevodu Kreditll pfedstavujicich Prispévek na stravovani na ban-
kovnl Géet Zaméstnance. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smysiu zakona &.
370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfadpisd.

Nominalnl hodnota Papirové poukazky znamend ¢astky v Ké uvedenou na Papirove
poukézee, jejiz viSe sloudl k Uhrad® ceny nebo jeji édsti za pinéni poskytovand
Zakaznikim v siti Partnerl.

Obchodni mista Up CR 21 aji mista pr ani podni ke tinnosti Up CR.
AkiLcl:élnl’ seznam a adresal obchodnich mist je uvefejnén na internetovych strankédch
Up CR.

Papirove poukdzky znamenaji poukaziy, kieré slouzi jako nastroj mativace
Zaméstnanch a dalich Zakaznikd v oblasli zaméstnaneckého stravovani, volného
&Easu, vzdélavani, zdravotni péte, cestovani a dalsich éinnosti podporujicich produk-
tivitu price, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spoleénos-
ti. Specifické poukdzky (napf. Sek Servis) slouzi jako nastroj socidlni politiky organd
vefejné spravy a neviadnich organizaci realizujicich programy pomoci pro jednotlivee
arodiny zaméfene na potirani chudoby a socidiniho vylouGeni. Papirové poukazky jsou
Up CR vydévané ve formé ceniny a obsahuiji soubor ochrannych prvkll zabezpeduji-
cich Papirovou poukazku proti padélani. Papirové poukazky slou2l k uhradé ceny nebo
[e|l &asti zbodifsluleb v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami
a témito VOP.

. Partner znamend osocbu, v j8jiZ provozovné jsou poskytovany zboZi/sluzby

Zakaznikdm po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které |ze pfijimat
platby prostrednictvim Poukazek,

Platnost Papirovych poukézek Znamend vymezeni doby Platnosti Papirovych po-
ukazek vydavanych Up CR, ktera zatina jejich uvedenim do obéhu a konéi datem
uvedenym na pfedni strand Papirové poukazky.

. Phispévek na stavovani znamend penédity pfispévek vyjadfeny v nominaini hodnoté

v &eskych korundach (KE) slouzici k uhradé ceny nebo jeji &asti za plnéni poskytovana
Zakaznik(m (stravovani, nakup potravin), kiery je nahrany ve formé zviasinich Kredit
na Uttu Zaméstnance, ke kterdmu nalezl Karta eStravenka, a pfevoditelny v podobé
bezhotovostnich penéinich prostfedki na bankovni Ufet Zaméstnance; dokud ne-
dojde k takovému pfevodu, je Zaméstnanec oprévnén vyuiit Kredity predstavujici
Pfispévek na stravovan( se stejnymi omezeniml, jako béiné Kredity.

Poukazky znamenaji Nominaln hodnetu Papirove poukazky, sBenefity body, Kradity
véelnd Kredild pfedstavujicich Prispévek na stravovani a Benefitni Body,

Produkty Up znamenaji Papirové poukézky, Karty eBenefity, Karty eStravenka
a Benefitni karty Gallery Beta.

. Vzory platnych Pradukti Up znamena]l vzory Papirovych poukdzek obsahujici ochran-

né prvky & oznatteni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet eStravenka a vzo-
ry Benefini karty Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou
soutasti obchodni dokumentace, kterou Klient obdrii pA podpisu Smiouvy a se kterou

Up €eska republika s.r.o.
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je povinen se seznamit, Vzory jsou dale uvedeny na internetovych strankach Up CR,
Zakaznlckd zéna znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro podavani
a evidanci objednavek Klienta, pfehled fakturace a propldceni Nominglnich hodnot
Papirovych poukdzek, Kredith a eBanefity bodl; piistup ke smiuvni dokumentaci
a daldim udajim v souvislosti se Smlouvami uzavfenymi mezi Klientern a Up CR.
Pfistupové ldale do Zakaznicks zony ziska Kllent po uzavieni prislusne Smiouvy s Up
Zakaznik znamend osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zakona &. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjiich pfedpisl, ktera gerpa zboii/sluzby v pro-
vozovné Partnera za Nominaini hodnotu Papirové poukazky, eBenefity body, Kredity,
nebo za Benefitn/ Body.

Zaméstnanec Znamena osobu v pracovnim nebo sluebnim poméru ke Klientovi,
dalsi osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i éleny statutamich organd Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Benefitnl karta Gallery Beta znamena Benefitni kartu Gallery Beta, ktera déle
Jefino drZitele opraviuje k Eerpani slev za podminek a v rozsahu stanovengm spole¢nosti
GTS ALIVE s.r.0., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO: 261 93 272, popsa-
ném na www.alive.cz. Kde je v iéchto VOP vyjma odst. 2.20 pouZit pojem Banefitni karly
Gallery Beta, rozumi se tim takléz ALIVE Bensafitni karta Gallery Beta. t). na drZitele ALIVE
Benafitni karty Gallery Beta se vztahuji vSechna préva a povinnosti dle téchto VOP jako
na driitele Benefitni karty Gallery Beta. Platnost ALIVE Benefitni karty Gallery Beta je uve-
dena na jeji pfedni strané ve formatu mésic/rok. Platnost licence pro ALIVE Benefitni
kartu Gallery Beta je na 12 mésicl od mésice vydani karty s moZnosti daléiho prodiouzeni
licence dle ujednani Smiouvy. ALIVE Benefitni karta Gallery Beta neni platebnim prostied-
ke ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znénl pozdéjSich pfedpisl.
Ke dni GEinnosti téchto VOP jiZ neni tento produkt soucasti obchadni nabidky Up CR.
Banafitni karta Gallory Beta znamend identifikaéni kartu opraviujici jejiho drzitele
ve slednaném rezsahu k nékupu zbolifsluZzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
nenl platebnim prostfedkem ve smyslu zakona . 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjdich pfedpisi. Ke dni Géinnosti téchta VOP jiz neni tento produkt
soutasti obchedni nabidky Up CR.

Cadhoc znamena Papirovou poukazku ddrkoveho typu uréenou k Ghradé zboii/slueb,
Clean znamena Poukazku uréenou k pofizeni pracovnich adévi a obuvi, myeich, is-
ticich a desinfekénich prostfedkd véetné nakladd na ddrzbu pracovnich odévd a obu-
i, pofizeni stejnokrejl uréenych zaméstnavatelem véetné pfispévku na jejich ddribu.
Gallery Beta znamena on-ine benefitni systém, ktery slouzi jako nastro] motivace
Zaméstnancl v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volngho casu, vzdélavani, zdra-
votni péfe, cestovani a dalSich &innosti podporujicich produkiivitu préace, zdravetni
stav Zaméstnancl, pracl s lidskymi zdroji a socidini soudrZnost spoleénostl, Tento
systém sloudi pro evidenci a Serpani zaméstnaneckych banefitd v rozsahu vymezeném
Smiouvou. Ke dni uginnosti téchto VOP jiz nenl tento produkt sougasti obchodni na-
bidky Up CR.

Gallery Beta FKSP znamend on-line benefitni systém urfeny zaméstnavateldm
vytvafejicim fond kulturnich a socidinich potfeb, splfiujici podminky stanovené vy-
hiagkou Ministerstva financi &, 114/2002 Sb., o fondu kultumich a socialnich potfeb,
ve znénl pozdéjSich predpis(, Ke dni ufinnosti t&chto VOP jiZ nenl tento produkt
soutasti obehodni nabidky Up CR.

Karta eBenefity Zznamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a Zipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jeho2 prostiednictvim Ize z Uétu
Zakaznika ¢erpat nahrané eBenefity body slouzici k uhradé ceny nebo jeji ¢asti za pl-
néni poskytovana Zakaznikam v siti Partnerd (volny éas, vzdélavani, zdravotni péce,
cestovani a daldich &innosti podporuljici produktivitu prace, zdravotn| stav, praci s lid-
skymi zdroji a socidlni soudrZnost spoleénosti). Karta eBenefity je pfenosna z jejiho
driitele na jinou osobu.

Marta eBensfity FKSP znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakt-
ni anténou a &ipem opatieny nazvem a vydany Up CR, uréeny zaméstnavateldm
vytvaFejicim fond kulturnich a socidinich potfeb, jeho? prostfednictvim lze z Gty
Zakaznika Gerpat nahrané eBanefity body slouZici k uhradé ceny za pinéni poskytova-
na Zakaznik(m v siti Partnerd a spifiujici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva
financi €. 114/2002 Sb., o fondu kultumnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéisich
predpish. Karta eBenefity FKSP je pfenosna z jejiho driitele na jinou osobu.

Karta eStravenka zZnamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakini anté-
rou a &ipem opatfeny néazvem a vydany Up CR, jehoZ prostfednictvim lze z Gty
Zakaznika Eerpat nahrané Kredity sloufici k Uhradé ceny nebo éasti ceny stravovan(
nebo k nakupu potravin, kieré slougi k pfimé spotiebd, poskytovanym Zakaznikim
v siti Partner(l. Karta eStravenka je nepfenosna z jejihe drzitele na jinou osobu.
Stravenka znamend Papirovou poukazku uréenou k zajisténi pinéni poskytovanych
Zaméstnancim v siti Panerd {stravovani, nakup potravin). Stravenky nelze pouZit
k Uhradé tabakovych wyrobkd a alkeholickych napejd.

UniSek znamena Papirovou poukazku uréencu ke zprostfedkovani zaméstnaneckych
benefitd formou Ghrady zbo2isluZeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
precskolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenéinich pl-
néni poskytovanych zaméstnavatelern Zaméstnanci nebo jeho rodinnemu pfislusniku
formou plispévku na tisténg knihy, vietnd obrazkowvych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama presahuje 50 % plochy dle zakona &, 586/1%92 Sb., o danich z pfi-
jmi, ve znéni pozdéjSich pledpisi.

Unisak+ znamena Papirovou poukdzku spojujici idely Poukdzek Unigek a Sek Dovolena,
Unifek+FKSP znamena Papirovou poukdzku urdenou ke zprostfedkovani zamést-
naneckych bensfitl h weh z fondu kulturnich a socialnich potfeb, splfujici pod-
minky stanovens vyhléskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich
a socidinich potfeb, ve znéni pozdéjsich pfedpisl.

Sek Dovolena znamena Papirovou poukazku uréenou K uhradé siuZeb cestovnich
kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

Sek Servis znamena specidini typ Papirové poukdzky, ktera je vytvoiena a uréena
pro potfeby organd pomoci v hmotné nouzi (tj. Ufad prace Ceské republiky - krajské
poboéky a poboéku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuji vyplatu
davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzl,
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ve znéni pozdéjSich pfedpis, a potfeby neviadnich, neziskovych organizaci, zamést-
naneckych a zaméstnavatelskych organizac! a subjektd, realizujicich programy po-
moci pro jednotlivee a rodiny 2zaméfené na potirdni chudoby a sociéiniho vylouteni.

GALLERY BETA

Klientovi, Zaméstnancim Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zfizen virtudini
Gcet, ke kterému maji phistup po zadani phihlasovacich udajd poskytnutych Up CR.
Virtudlni uéet neni platabnim Gétem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb.. o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni cerpat zboZi'sluzby v ramci Gallery Beta v roz-
sahu stanoveném Klientem, tj. die poétu Benefitnich Bodd pfipsanych na oéet
Zaméstnance.

ZooZifsluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni éerpat prostfednictvim Gallery Beta
jednim z nasledujicich zpUsobi:

a) v provozovné Partnera po pfediczani Benefitnl karty Gallery Beta.

b) objednavkou zboZi/sluZzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

¢) objednavkou pfes e-shop nebo slevowy portal,

Ke kazdému vidudinimu Gétu Zaméstinance Klienta je vystavovana Benefitni karta
Gallery Beta, kiera obsahuje jedineéné vicemistné gislo, loge spoleénosti Up CR a v z4-
vislosti na dohodé s Klientem téZ miize obsahovat jméno a prijmeni jejiho drzitele (4.
pfisluénéno Zaméstnancs), popfipadé jiné Gdaje. Cislo karty slouzi k identifikaci jejiho
driitele a soudasné | Klienta, K Benefitnl karté Gallery Reta ziskava drzitel PIN, ktery
sloudl Partnerovi k ovéfeni opravnéného driitele Benefitni karty Gallery Beta jakoZto
osoby opravnéné k nakupu zboZi/siuzeb u Partnera. Zaméstnanci Klienta jsou povinni
se pfi cerpani zbozi/sluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Bata,
Virtudini Uéet Klienta poskytuje Klientovi pfehled o &empdni zboZifsluZeb (bensefitd)
Zaméstnanci Klienta, jejich cené a vylétovani sluzeb poskytnutych Up CR a umozfiu-
je Klientovi kontrolu téchto udaji.

ELEKTRONICKE KARTY
Tato éast VOP se uplatni v pfipadé, Ze se Up CR ve Smiouvé zavizala zajistit
maoZnost uplatnéni Elektronickych karet k Uhradé zbozi/sluZeb v uréenych

keey h mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby, a to vhradné
ve vztahu ke Klientem objednanym Elektronickym kartam.
Up CR se zavazuje zajistit pfijimén( plateb za zbo2(/slufby ve vybranych provozovnéch
Partnerd uréenych na intemetevych strankach Up CR prostednictvim Elektronickych
karet vydanych Up CR.
Elektronickou kartu neni moZné pousit k vybéru pendinich prostfedkl v bankoma-
tech an| ve vybranych provozovnach smiuvnich Partner Up CR. Pokud dojde k uZiti
Elektronické karty v jakémkoli jmém mistd, nei ve vybranych provozovnach Partnart,
bude takova platebnl operace zamitnuta. Rovnéz pokud dojde k pokusu realzovat pla-
tebnl operaci Elektronickou kartou v jiné méné, ne2 je zakonna ména Ceske republiky,
bude takova operace zamitnuta. Elektronicka karta je pfedplacencu kartou. Pfi platbé
prostiednictvim Elektronické karty se o prisludnou ¢astku sni2i hodnota Kreditd nebo
eBenefity bod( nabitych na Gétu Zakaznika, ke kterému Elektronickd karta nalezi, pfi-
Cemg v pfipadé platby Kartou eStravenka se pfednostng sniZi hodnola Kreditl, kterg
nepredstavuli Plispévek na stravovani. Castka k Uhradé prostiednictvim Krediti nebo
eBenefity bodi nahranych na Gétu Zakaznika, ke kterému Elektronickd karta ndle#l, ne-
miiZe byt vyisi neZ hodnota zistatku Kreditd nebo eBenefity bodl na pledmétném détu
Zakaznika, ke kterému naledi Elektronicka karta, pfed uskuteénénim transakce. V tako-
vem pfipadé je Zakaznik opravnén u Partnera ovént, zda lze platbu rozdélit tak, Ze rozdi
bude uhrazen jinym platebnirn prostredkem a zbytek éastky pomoci Elektronicke karty.
Na zakladé objednavky Klienta podané prostfednictvim Zdkaznické zdny zajisti Up
CR vydénl nové Elektronickeé karty, a to ve |hiité dle smiuvniho ujednani. Kradity nebo
eBanefity body nahrané na Uttu Zékaznika, ke kterému naleZela plvodni Elektrenicka
karta, jejiz platnost uplynula, bude moiné éerpat prostiednictvim nové vydané
Elektronicke karty na totoZného driitele.
Klient je opravnén Elektronickou kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zakladé pisemnée
zadosti dorucené Up CR prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb & elek-
tronicky prostiednictvim Zakaznické 20ny. Deaklivace Elektronické karty nemd viiv
na platnost Kreditd nebo eBenefity bodl natranych na Uétu Zakaznika, ke kterému nd-
lezi Elektronicka karta, kdy s témito bude naloZeno dle dehody mezi Klientem a Up CR.
Up CR je v pfipadé poskozeni, zniteni nebo pozménéni Elektronické karty, pouZiti
v rozporu se smiuvnimi podminkami &) pokusu jejiho uliti v rozporu se smiuvnimi
podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o predéasnem pozastaveni ¢l ukoneni
platnosti Elektronicke karty.
V pripadé, 2e se Up CR ve Smiouvé zavézala zajistit Serpanf Prispévku na stravovani,
bude Up CR evidovat vy3i zistatku Kreditl predstavujicich Piispévek na stravovani.
Zaméstnanec je kdykoliv opravnén prevést si Kredity pfedstavujici Pfispévek na stra-
vovani na bankovni ucet.
Platnost Kreditd neni casové omezena, neni-ll uvedeno jinak. Platnost eBenefity bodd
kondi 31.12. kalendafniho roku u dobiti provedenych do 30.09. daného raku, neni-li
uvedeno jinak. U dobiti provedenych po tomlo datu konéi platnost eBenefity bodd
31.12. kalendafniho roku nasledujiciho po roku dobiti,
Up €R je opravnéna omezit nebo odmitnout autorizaci jakéhokolly pouiti Elektronické
karty prostiednictvim platebnich terminall & mobilni aplikace, kieré by znamenalo
nebo mohlo znamenat porudeni téchto VOP, pfipadné ma-li Up CR piiméfené divod-
né podezien|, Ze Zakaznik nebo tieti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny
&in souvisejicl s Elektronickou kartou &i jinak Elektronickou kartu zneuZit, Klient se
zavazuje zajistit, Ze Zakaznik s piipadnym prosetfenim operaci s Elektronickou kartou
poskytne Up CR ¢i jinému opravnénému crganu pozadovanou soudinnost.
Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznik Elektronickou kartu po jejim obdrZeni v podpi-
sovém poli na rubu podepise, a pfed zahajenim jejino uZivani provede aktivaci a ziska
tak PIN. Tento PIN je soukromy a Klient je povinen zajistit, e Zakaznik si jej nebude
zapisovat, sdélovat jej theti osobé &i jej pfi provadéni platby PIN zadavat tak, aby jej
ostatni mohli snadno vidat,
Klient se zavazuje zajistit, Ze Zakaznik nebude postupoval ani pfevadél Zadna sva
préva nebo vysady podle téchto VOP, ani jakakoliv prava &i naroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Up CR.
Kiient bere na védomi, Ze Zikaznik v pfipadé ztraty, odcizeni, zneuiti nebo jiného ne-
bezpei necpravnéneého pouZiti Elektronické karty, pfipadné, je-ii Elektronicka karta
poskozena nebo nefunkéni, ma pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zakaznické
zoné, byt dodasné, nebo o blokaci pofadat Klienta. Do ohlddeni ztrdity, odcizeni,
zneuiiti &i jindho neopravnéného pouZiti Elektronické karty nese za autorizované
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i neautorizované transakce odpovédnost konkretni Zakaznik. Za neautorizované
transzkce provedené po ohlaseni podle pfedchozi véty nenese odpovédnost ani
Klient, ani Zakaznik. To viak neplati v piipadé, bude-li mit Up CR diivedné podezfeni,
Ze Zakaznlk jednal podvodné, Ze doslo k hrubému zanedbani z jeho strany, plipadné
Ze Zakaznik umysingé Elektronickou kartu zablokoval. Zakaznik rovnéZ odpovida ze
vedkeré autorizovane operace s Elektronickou kartou.

Nad ramec vy$e uvedeného a pro vylouteni pochybnosti se Kiient zavazuje zajistit, 2e
Zakaznici a v odpovidajicim rozsahu | dalsi fyzické osoby, ktenjm Zakaznik pfenechd
Elektronickou kartu k uiti, pokud to tyto VOP pfipoustsji, budou Elektronickou kartu
vyuZivat vyluéné v souladu s podminkami dle téchto VOP. Prava a povinnosti Zakaznika
v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsany rovnéz v informaénim dokumentu
Podminky uzivani Elektronickych karet, ktery je Zakaznikiim k dispozici v Zakaznické
Z0n8.

VYMEZENI| PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI
NAKLADANI S PRODUKTY UP A POUKAZKAMI|

Up CR i Klient se zavazuii nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pred padélanim a zneuzitim, Klient je povinen zajistit dodrZovan| povin-
nosti dle pfedchozi vty taktéZ svymi Zaméstnanci,

Produkty Up ani Poukazky nejsou obéiivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up & Poukazky uréeny k Ohradé specifického druhu zbozi/
sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis urgeny k zajiSténi zakladnich Zivetnich polieb),
Partner cdmitne jefich uplatnéni za zboZi'sluzby, které nespadaji do kategoril zboZi/
siuzeb, pro né# jsou uréeny, definovanych na zakladé pravniho pfedpisu a &l 2 téchto
VOP. Partner sougasné bude za Produkty Up a Poukdzky poskytovat pouze takovi
pinéni, ktera jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zdkona &, 586/1992 Sb,, o da-
nich z pfijmi, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a to za podminek tam uvedenych. Up
CR nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednani, pfi ktarém byly Produkty
Up a Poukazky pouZity k jinému celu, nez pro ktery byly vydany. Up CR si vwyhrazuje
pravo neproplacet ty Produkty Up a Poukézky, u kterych byla tato zdsada porugena.
Up CR si vyhrazuje préavo vydavat i daléi typy Produktl Up slouZicich i k Ohradé stej-
rych sluzeb nebo zbodi jako u Produkti Up vymezenych v €l 2 téchto VOP. Na tyto
dali typy Produkts Up se téZ vztahuje Uprava léchto VOP,

Up CR zajisti prostfednictvim swich smiuvnich Pariner( mo#nost uplatnéni Produkti
Up a Poukazek v oblasti zamésinaneckého stravovani, volného asu, vzdélavani,
zdravotni péce, cestovani a v daldich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smiuvnich Partnerll moZnost uplatnéni Produkti Up a Poukézek
pro Ghradu zboZi/sluZzeb Klientem, jakoZ | jeho Zaméstnanci.

Up CR zajisti pfidéleni jedineéného identifikadniho tisla (ID u2ivatele) katdému driiteli
Benafitn( karty Gallery Geta, kterému tato byla vyddna.

Klient bere na vadomi, Ze je jeho wyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv daficvou
vyhodu v pfipadé, Ze je s nakupem Produktl Up a Poukdzek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou (zejména zdkonem &. 586/1992 Sb., o danich z pAjmd, ve znéni
pozdéjiich predpisd).

Klient bere na védomi, 2e Up CR neodpovida za kvalitu zbozi/sluzeb poskytova-
nych smiuvnimi Partnery jejich zakaznikim, pfipadné reklamace uplatfuje uivatal
Poukdzek pfimo u smiluvnine Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, Ze po pfedloZeni Produktu Up Zakaznikem,
a v pfipadé pPedioZeni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elektronické karty rovné?
po ovéfeni rozsahu opravnéni drZitele éerpat zboi'sluZby a dale dotazu na PIN &i nékte-
ré jeho Eislica, budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zbogifsluzby, a to
za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikim, tedy v této souvislosti Zakazniky Fdd-
nym zplisoben neznevyhodfiovat v porovnani s ostatnimi zakazniky. Partner dle smiouvy
s Up CR zejména neni oprévnén jakkoliv navydovat ceny poskytovaného zboZilsiuzeb
pro Zakazniky poutivajic! k thradé Poukazky. Partner dle smiouvy s Up CR rovnéz neni
oprévnén GStovat Zakaznikow jakékeli dodateéné poplatky & doplatky v ndvaznos-
1l na uplatnéni Poukazky jako platidia za zbozi/sluiby, pokud nejsou totoZné poplatky
¢l doplatky GEtovany i jinym zakaznlklm pfi hrazeni zboZi/sluZeb hotovasti & platebni
kartou.

. Up CR se zavazuje, Ze se smluvnimi Partnery sjednd, aby Produkty Up a Poukazky

uréené k Uhradé specifického druhu zbolifslueb definovanych na zdkladé pravni-
ho pfedpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi &.
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich pfedpisd)
a &l. 2 VOP, byly Partnerern odmitnuty pfi uplatnéni za zboZifsluzby, které nespadaiji
do kategorii zbozifsluzeb, pro nék jsou Produkty Up a Poukézky uréeny.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich Partner(, kte-
fi akceptuji Produkty Up a Poukdzky, na intermetovych strankach Up CR, pfipadné
v dalgich informaénich matenalech (v listinné &i alektronické formé).

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smiouvy uréit kentakini osobu, kterd je opravnéna jed-
nat za Klienta ve vécech plnéni Smiouvy, zejména podavat objednavky. Klient udini
takova opatfeni, aby objednavky byly podavany e opravnénou osobou, Zmanu
opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up &R
nebo slektronicky prostfednictvim Zakaznické zény s tim, Ze zména je Géinna 7. pra-
covnim dnem po doruéeni cznameni Up CR.

. Klient se zavazuje neprodlené pisemné sdélit Up CR viechny zmény, kieré mohou

mit viiv na pinéni dle Smilouvy (zejména zménu identifikaénich Udajd Klienta, zménu
sidla. zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho Uétu, zménu dorutovaci adresy,
ukenéeni pracovniho poméry Zaméstnance Klienta apod.). Veskeré zméﬂyée nutno
oznamit pisemné opravnénou osobou & zaslal na centrélu spolegnosti Up CR v lis-
tinné podobé nebo elektronicky prostfednictvim Zdkaznické zény. Zmény oznamené
jinym zpusobem (napfiklad na formulafi objednédvky nebo telefonicky) nejsou mozné.
Smiuvni strany se zavazujl zachovavat micenlivost o:
a) véech skute&nostech, o kterych se dozvi pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni,
b) podrobnostech tykaicich se Smiouvy, véetnd informace o podminkach Smiouvy,
addleo
t) véech skutednostech, které maji povahu obchodnino tajemstvi,
Zachovavat miGanlivost o téchto skuteénostech se smiuvni strany zavazuji | po ukenteni
Ginnosti Smiouvy. Porusenim povinnosti miceniivost je také uvefeinénl Smicuvy & jeji
&asti v registru smiuv v rozponu s psluSnym ustanovenim Smiouvy.
Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany nenl Zadnd ze smiuvnich stran opravnéna
pfedal jakékoliv Udaje & informace tykajici se Smicuvy tfeti strané. Zamésinanci Up
CR nejsou pra Géely Smiouvy povatovani za tfeti osoby, nicméné veskera korespon-
dence a pfedani informaci bude povaovana za divémou a musi byt pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro vykon poZadované Zinnosti.
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5.16.

57,

5.1B,

6.1,

62

6.3,

6.4,

6.5.

6.6

6.7.

6.8

6.9,

6.70.

8.1,

6.12,

72

Pavinnast mienlivosti se smiuvni strany zavazuli dodrzovat i po ukon&eni Smiouvy.
V pfipadé poruseni tohoto 2évazku je smiuvni sirana, je3 jej porudila, povinna nahradit
druhé smiuvni strané Skodu, ktera ji jejim deliktnim jedndnim vznikla,

Po ukonéeni Smiouvy z jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbyleéného od-
kladu vratit Klientovi nebo prokazateiné znidit veskerd dokumenty obsahujici divéme
infermace véetné viech jejich kopil, a to vietnd veskerych poznamek, na které se
povinnost micenlivosti vztahuje s vyjimkou dokladi, které umoziuji Up CR hdjit jeii
prava v pfipadném soudnim fizenl ze sporli vyplyvajicich ze Smiouvy, kieré je Up CR
opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukoncani Smicuvy.

V pfipadé poruSen| nékterého z vySe uvedenych zavazki miéenlivosti je Up CR &
Klient edpovédny za pfipadné skody vzniklé druhé smiuvni strané.

OBJEDNAVKY KLIENTA A DORUCOVANI PRODUKTU UP

A POUKAZEK

Dalsi podminky pro objednavani a zpisob a Ihity pro dorudovan! Predukti Up

a Poukazek jsou uvedeny ve Smiouvé, chybi-ll tato Gprava ve Smiouvé, poufiji se

ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objednavat Produkty Up a Poukdzky jednim z niZe uvedenych zpisobi:

a) prostfednictvim on-line objednavkového formulife umisténého na Internetovych
strankach Up CR v Zakaznické zén8,

b} postou na adresu: Up Ceska republixa s. r. 0., Zeleny pruh 1560/89, 140 00,
Praha 4,

€} osobnim doru¢enim neba prostfednictvim doruéovatele (tieti osoby) oproti po-
tvrzeni o pfevzeti objednavky na centralu spoleénosti: Up Ceské republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4.

Objedndvka musi obsahovat kromé identifikacnich Udajll Klienta (nazev firmy, 160,

adresy sidia, DIC) také Udaje o typu a mnozstvl objedndvanych Produktll Up a hod-

notdch Poukazek a dale kontakini (daje csoby odpovédné za podani objednavky.

Pro objednavku Ize vyulit typizovany objednavkovy formuldf umistény na internato-

vych strankéch Up CR v Zdkaznické z6nd, Up CR, nebyloli ve Smiouvé s Klientem

sjednano odlisné, e vdzdna objednavkou Klienta v okamziku jefiha obdréeni, nebude-

-l Up CR bez zbyte&ného adkladu - nejpozdéji vdak do 2 pracovnich dni - informo-

val Klienta o tom, 2e objedndvku neakceptuje,

Nestanovi-ii Smiouva jinak, Klient uhradi cenu pinéni poskytnutého Up CR, kterd je

souctem nominalni hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty Poukazek,

poplatkil za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CRa DPH z Poplatkl v zakonné vyl
po vzéjemné dohodé = Up CR jednim z nize uvedenych zplsobi:

a) bankovnim pfavodem na zakladé dafového dokladu — faktury,

b) bankovnim prevodem na zakladé zélohového dokladu — proforma fakiury,

¢} na dobirku,

d} v hotovosti na zakladé dafiového dokladu - pfijmového dokladu - pfi osobnim
odbéru objednanych Produkt( Up na centrale spoleénosti (Up Geské republika
s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 C0 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
Jejienz aktualni seznam je uveden na intemetovych strénkach Up CR.

Jiny zpiisob uhrady ceny pinéni neZ uvedeny v odst. 6.5 VOP je mozny pouzs v piipa-

dé, Ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohednou. Pfi platbé bankovnim prevodam

|# za den Uhrady povaZovan den piipsani Eastky na bankovni Uéet Up GR.

Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zplisob Uhrady ceny pinéni

v pfipads, Ze byl Klient vice neZ ve dvou pipadech realizovanych dodavek Produktl

Up a Poukazek ve zpoZdéni s Uhradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR je oprav-

néna poZadovat po Klientovi smiuvnl pokutu, jejiz wse ginl 0,05 % z diuzné Eastky

za kazdy zapoGaty den prodieni. Narok Up CR na ndhradu skody zplisobené prodie-
nim s dhradou cany plnéni v piné wyai tim neni dotéen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidia Klienta, popfipadé na dorudovaci adresu

Klienta uvedenou v teto Smilouvé, Fadné objednané Papirové poukdzky ve Ihité do 2

pracovnich dnl, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve Ihité do 3

pracovnich dnli od pfijet! objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma

faktury, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim dorufovaci
sluzby drzitele podtovni licence formau cenného psani. Jiny zpdsob doruéeni je moi-
ny pouze na zakladé dohody smiuvnich stran.

Up CR je povinna zajistit dobiti Kreditd nebo eBenefity bod{l na Géet Zakaznika,

ke kterému nale2l Elektronickd karta, ve Ihité do 2 pracovnich dni od piijeti objed-

navky Klierta a piijeti Uhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni stra-
ny nedohodly jinak. Klient viak bere na védomi. Ze v souladu s pozadavky spoleénos-

ti Mastercard je imaini hodnota dobitych Kreditl i eBenefity bodl 100.000 K&

na jeden Ucet Zakaznika, ke kterému ndle2i Elektronicka karta, za jeden den.

Up CR miize vyhovét Klientové pisemné 2adosti doruéené jednim z2 zplisobll uvede-

nych v odst. 7.2, o vrécenl dosud nevyulitych, neznehodnocenych a neposkozenych

Papirovych poukdzek. Povinné udaje 2adosti obsahuji ndzev subjektu (Kiienta), 1CO,

bankovni spojeni, jméno a kontaktni iidaje opravnéns osoby, podet a hodnota vrace-

nych Papirovych poukdzek. O pfijeti zadosti, jakoZ | o pfijeti vrdcenych Papirovych
poukdzek, informuje Up CR Kiienta pissmné nebo elektranicky. V souladu s platnym

Cenikem sluzeb vystavi Up CR dobropis ve Ihité do 10 pracovnich dnli od pfijeti

vracenych Papirovych poukézek a doruéi je] na kontaktni adresu Klienta,

Klient nese nebezpedi Skody na Papirovych poukazkach do okamziku jejich doruen|

Up CR. Up €A ma v pfipadé souhlasného stanoviska narok na nahradu vicenakladd

spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych Papirovych pouka-

2ek dle platného Ceniku sluZeb, a to po odedteni Poplatkd a DPH z Poplatk( die odst.

8.1 az 8.2 téchto VOP. Vrdceni &asti ceny pinéni bude provedeno zplsobem dle odst,

8.2 téchto VOP.

Klient muze v ramci objednavky po2adovat po Up CR zpracovani statistického pfe-

hledu, kdy takova sluiba je zpoplatnéna dle platnsho Ceniku sluzeb.

REKLAMACNI PODMINKY

Povinnasti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na dorufovaci adresu
Klienta doruéenych Predukt Up a dodanych Poukazek, a to bez zbyteéného odkladu
po jefich pfevzeti.

V pfipadé, Ze po prevzeti objednanych Produkti Up a Poukazek dojde na strané Klienta
ke zjisténi nesouladu mezi nodnotou Poukézek nebo podtu Produktd Up uvedenych
na dafovémn dokladu Up €A a hodnetou dodanych Poukézek nebo poftem dorude-
nyeh Produktl Up, anebo v pfipadé zjiéténi poskozeni Produktd Up nebo v pripads zjis-
téni nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovjich poukézek vracenyeh Up CR
v souladu s odst. B.1 téchto VOP & hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich

Up Ceska republika s.r.o.

7.3,

74,

8.2

8.3.

92,

8.3

9.4,

pfipadech, kdy dojde k poSkozeni prav Kiienta, je Kiient oprévnén vytknout takové vady

(reklamace) bez zbyteéného odkladu Up CR jednim z nize uvedenych zplisobl:

a) elektronicky prostfednictvim Zakaznické zény nebo prostfednictvim elektronické
posty na adresu info@upcz.cz,

b) doporu¢enym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.0., Dddélen|
zakaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

¢ osobnim dorugenim nebo prostiednictvim doruGovatele (tfeti osoby) na centralu
spoleénosti: Up Ceskd republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4.

Reklamaci nelze uplatnit Ustné, Opravnény 24stupce Klienta do zdiivodnéni rekla-

mace uvede viechny Udaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumani jejihe odlvodnéni,

Zejmena viak:

* identifikadnl Udaje Kiienta (adresu sidla, IGO0, DIC),

* jméno a kontaktni Udale (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci,

* kod Klienta,

* popls skuteénosti opraviujicich k uplatnéni reklamace,

* Cislo dafiovéno dokladu, ktery je reklamovén (pfi uplatnéni reklamace je Klignt
povinen piiloZit k pisemnému podani kopil pfislusného dafiového dokladu a kopli
objednavky),

* vycisleni rozdilu Nominalnich hodnot Papirovich poukazek / resp. Kreditll / resp.

eBenefity bodd / resp. Benefitnich Bodl na viruginim Uétu Zaméstnance v on-line

aplikaci Gallery Beta uplatriovanych Klientem v reklamaci,

datum uplatnéni raklamace,

* |méno opravnénea osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénost reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrieni postupdl a Ihit sta-

novenych v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dni od doruéeni reklamace prezkou-

ma opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamaéniho fizeni a je-i
reklamace opravnéna, zjednd napravu.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Platnost Papirové poukazky konéi datem uvedenym na jaji pfedni strand, Dorucl-li
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a nepoikozend Papirové poukazky, jejichz plat-
nost skonélla, Up CR nejpozdaji do 20 kalendafnich dni pe datu jajich platnosti, ne
vBak pozdéji nez do 10 kalendafnich dnii od skonéeni Léinnosti Smicuvy, Up CR se
zavazuje Kiientovi wrétit zpét £ast Klientem uhrazené ceny pinéni snizené o Poplatky
a DPH z Poplatkd vyuétovanych pfi odbéru fadné cbjednanych Papirovych poukdzek.
Pokud Klient ve Ihité stanovend v odst, 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukédzky
nedoruéi, narok na vraceni Easti unrazené ceny plnéni Klientovi nevzrikne. Up CR pfi
spinéni podminek dle cdst. 8.1 téchte VOP vréti &4st ceny pinéni ve vySi dle odst. B.1
téchto VOP sniZenou o cenu plndni vylétovanou Up CR die Ceniku sluzeb na ucel
Klienta a vystavi na takto vracenou &ast ceny plnéni dobropis se splatnosti 30 dnd
od jeho vystaveni, Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nem4 narok na vraceni Sasti
uhrazend ceny pinéni - Poplatkl a DPH z Poplatkil,

Kiient bera na védomi, Ze odst. 8.1 VOP je uplatfiovan vyluéné pro postup vracen(
neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika,
1. osoby, kiera Gerpa zboZi/slu2by v provozovné smiuvnino Partnera Up GR, kters
byly Papirove poukézky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatiiuji Paplrové poukizky
v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji narok na jejich proplaceni.

UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZICH MEZ1 UP CR A KLIENTY

NEPODNIKATELI

Jestlize Klient v prévnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotiebitel ve smy-
slu § 419 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisd, 4. fedna mimo rdmec své podnikatelské éinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani (déle jen pro uéely tohoto clanku ,Spo-
trebitel"), plati tato ujednani:

Pfi jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na délku Up CR po-
skytne Spoffebiteli s dostateénym pfedstinem pfed uzavienim Smiouvy informace
uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zakona ¢, 88/2012 Sb., oblanského zdko-
niku, ve znéni pozdéjSich pfedpist, formou zvefejnéni VOP, Ceniku sluZeb a daléich
poZadovanych (daji na internetovych strankach Up CR.

Je-li Smiouva uzaviena pii pouziti prostiedkd komunikace na dalku, ndvrh Smiouvy
bude obsahovat podstatné naleZitosti Smiouvy a déle informaci o tom, 2e Smiouva je
archivovana prostfedky vypogetni tachniky a nenl piistupnd tretim osobdm. Smiouva
bude uzavfena na zakladé navrhu Spotfebitele ve vice technickych krocich, |efichz
obsahem bude identifikace smiuvnich stran, sezndmeni Spotfebitele s pfedmétem
Smiouvy, cenou a uréenim zplsobu Ghrady a dodanim predmétu Smiouvy, jako?
I rekapitulace Spotfebitelem vioZenych Udajll a jejich finalni patvrzeni, Spotiebitel
mé pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k jiZ dokonéenému Kroku
a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho ramei Up CR poskytl. Smiouvu lze
uzaviit pouze v Geskem jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak.
Spotfebitel je opravnén od Smiouvy odsteupit bez uvedeni divodu a bez |akékaliv
sankce do 14 dnl od pfevzeti Produktl Up a Poukazek. Spotfebitel je povinen od-
stoupit pisemné a odstoupeni derutit Up CR, pficemz soudasné je povinen vratit Up
CR pfevzaté Produkly Up, popt. také Poukazky, a 1o ve stavu, v jakém je prevzal,

V pfipadé, ze Spotfebitel podava objedndvku prostrednictvim nékterého prostred-
ku komunikace na dalku (tzn. prostrednictvim on-line objednavkového formulafe
umisténeho na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spotfebiteli moznost
provést objednavku ve vice tachnickych krocich, jejich2 absahem je zejména identifi-
kace Spolfebitele, sezndmeni Spotfebitele s objednavanym zbozimvsluzbami, cenou
a uréenim zpGsobu Uhrady a dodanim objednaného zbozi/sluzeb, jakoZ i rekapitula-
ce Spotfebitelem vioZenych Udajl a jejich findini petvrzeni, Spotfebitel ma pravo se
kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k jiZ dokonéenému kroku a opravit chyby
Gi upravit informace, které v jeho ramei Up CR poskytl. To neplati pfi jednani wyluéné
vyménou elektronické posty nebo obdobnou individualni kemunikaci, Up CR zajisti,
e objednavka bude archivovana prostiedky vypocetni techniky a nebude piistupna
tretim osobam. V piipadé objednavky nese naklady komunikace na dalku kazda stra-
na samostatnd, a to v rozsahu, v jakém ji skuteéné vznikly. Na pfipadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni &l. 7 téchto VOP s tim, 28 ustanoveni odst. 7.3 VOP je pauze do-
poruéenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pripadé,
e postupy stanovené v adst. 7.3 VOP nebudou dodrieny, Up CR rozhadne ve Ihité
stanovane v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotiebitals,

Up CR timto informuje Kiienta - Spotrebitele, & ma prévo podat navrh na zahdjeni
mimaosoudniho fizeni ve vécl spotfebitelského sporu vznikiého z uzaviené Smicuvy,
a to nejpozdéi do 1 roku ode dne, kdy uplatril své pravo, kieré je pfedmétem spory,
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102,

10.3,
104

10.5.

10.6.

u Up CR poprvé. Vicné pifslugnym subjektem pro mimosoudni fedeni spotfebitelskych
sporll ze Smiouvy je Ceska obchedni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou obchodni
Inspekci, ktera upravuji postup pfi mimosoudnich fedeni spotfebilelskych spord, stejné
jako formular pro podani navrhy, jsou Klentovi - Spotfebiteli k dispozici na intemelo-
wych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo www.col.cz.

ZPRACOVATELSKA DOLOZKA

Up €R zpracovévé pro Klienta v rdmei plnéni Smilouvy nize uvedené kategorie osob-
nich Gdajl (véetné automatizovanéhe zpracowéni), a to pouze v nezbytné nutném
rozsahu pro dosaZeni ndsledujicich Géell:

1011, phzplsobeni, vydéni, evidence a ovéfovani objednanych Produktl Up
a Poukazek; kde dochazi ke zpracovan| oscbnich Udajl dle edst. 10.2.1 a2
10.2.4 VOP;

zprovozneni virtualnich GEtD v systému Gallery Beta, Karty eBenefity, Karty
eStravenka a pfipadna jinych Uétl a jejich daldi sprava; kde dochazi ke zpra-
covéni osobnich udajl dle odst. 10.2.1 a2 10.2.4 VOP;

statistické zpracovanl osobnich Udajl pro Klienta; kde dochézi ke zpracova-
ni osobnich Udajl die odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné to pouze
za predpokladu objednani takové siuiby die odst. 6.11 VOP.

Kategorie osobnich udajl jsou:

10.1.2.

10.1.3,

1027, identifikaéni Udaje. zejmena jmeno, pfijmeni a datum narozeni;

10,22, kontakini udaje, zejména e-mailovd & doruéovaci adresa;

10,23,  udaje o zamésinani, zejmeéna misto vykonu zaméstnani a zaméstnavatel;
10.2.4. Odaje spjaté s vyuzivanim sluzeb Up CR, zejména potet a hodnota

Papirovych poukéazek, hodnota Kreditd, hodnota eBenefity bodd a podet
bedl pfidéleny na GCet Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta;
a to vidy die povahy Cerpanych sluzeb a v minimainim nezbytném rozsahu,
Subjekty (dajl jsou dr2itelé Produktl Up, zejména Zaméstnanci.
Klient vystupuje jako spravce osobnich Udajli a Up CR jako jefich zpracovatsl. Klient
se dale zavazuje pfi uzavieni Smlouvy uréit kontaktni osobu, ktera je vyhradné oprav-
néna jednat za Klienta ve wécech ochrany osobnich Gdajd v souvislost! se Smiouvou,
zejména dédvat Up CA pokyny &l se na Up CR obracet s pozadavky tykajlcimi se
zpracovani csobnich udajd Zaméstnancd dle &l. 10 VOP. Zménu opravnéné osoby
j& Klient povinen cznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR nebo elektronic-
ky prostfednictvim Zakaznické zény s tim, Ze zména e Uginnd 7. pracovnim dnem
po doruseni oznameni Up CR. Nebude-li ze strany Klienta uréena opravnéna oscba,
vykonava jeji pravomoci kontaktni osoba uréena Klientem v souladu s edst. 512 VOP.

Zpracovani osobnich udajd Zaméstnancl die tohoto déanku 10 VOP bude probihat nej-
déle po dobu 6 mésicl po skenéenl Utinnosti smiouvy mezi Zaméstnancem a Klientem
aoznameni této skuteénosti Up CR. Zpracovani osobnich Gdajl Klienta die tohoto &lan-
ku 10 VOP bude probhat nejdéle po dobu 6 mésicl po skongeni GZinnosti Smiouvy.

Up €R v souvislosti se zpracovanim osobnich (idaji zpracovavé osobni idaje viuéna
na zakladé pokynil Klienta uginénych v souladu se zasadami komunikace dle Smiouvy,
vietné v otazkach pfedani osobnich Udajii do tfeti zemé nebo mezindrodni organiza-
ci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo Elenského statu, které se
ra Up CR vztahuje; v takovém pfpadé Up CR Kiienta informuje o tomto pravnim poza-
davku pfed zpracovanim, ledaZe by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly
z dileZitych divodl vefajného zdjmu; pro vyloudeni pochybnosti, Klient timto udéluje
Up €R pokyn, aby Up CR zpracovavala osobni daje v souladu s touto Smicuvou;
1061, v pFipacé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich Gdajli & jiného sprav-
niho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Udajd Up CR & v pA-
padé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pre ochranu osobnich udajl
&i jiného sprévniho organu ve vztahu k zpracovdni osobnich Gdajl Up CR,
oznami tuto skuteénost okamiité Klientovi a poskytne mu informace o pri-
béhu a vysiedcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni;
poskytne Klientovi nezbytnou souéinnest pfi kemunikaci s dozorovym orga-
nem a die pokynli Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé edpovédi dozoro-
vemu Gfadu ohledné &innosti zpracovani provadénych Up CR;

nezapoji do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je tim-
to udélenc ve vztahu ke zpracovatelOm uvedenym v pfiloze Smiouvy, kterd
Klient schvaluje uzavfenim Smicuvy, a dale ke zpracovatelim uvedenym
v Zakaznické zoné, které Khent schvaluje podanim objednavky; pfipadgnému
dalimu zpracovatell budou uloZeny stejné pevinnosti na ochranu osobnich
udajl, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuli dostated-
nych zaruk zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak,
aby zpracovani splfiovalo poZadavky pougitelnych pravnich pfedpisd;

pfi zohledfiovani povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to moZné, pro spl-
néni Khentovy povinnosti reagovat na 2adosti o vykon prav subjektd Gdajl,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zadosti o vykon prav koncovych
usivateld z Ginnych pravnich predpisd, a to bez zbyteénaho odkiadu;

je Klientovi napomocna pfi zajistovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
uroveh zabezpefeni zpracovani a ohladovat plipady porudeni zabezpedeni
osobnich udajl dozorovému fadu a piipadné té2 koncovym uzivatelim, po-
suzovat viiv na ochranu osobnich Udajd (vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnuti pedkladovych materiald a viastnich odbornych vyjadfeni) a reali-
zoval pfedchozl konzullace s dezorovym Ufadem, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Up CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o plnéni povinnosti stanovenych
v tomto &lanku VOP, a umoZni audity, véetna inspekei; Up CR provadi audi-
ty zpracovani z viastni iniciativy jednou za 2 kalenddfni roky u ji vybrangho
nezavislého auditora; v pfipadé poiadavku na provedeni dodatecného au-
ditu miize Klient pozadat Up CR o audit zpracovani provadéného Up CR
pro Klienta, a to prostrednictvim nezévisiého auditora die predchozi véty, ne
vEak Castéji ne2 1x za kalendaini rok;

umoini Klientovi pfistup do snimku zdlohy produkéniho systému (v infor-
maénim systému Up CR) uZivaného pro zpracovani a k probihajicim opera-
cim zpracovani dat Klienta:

zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéneé zpracovavat osobni
tdaje byli progkoleni o povinnostech Up CR dle tohato &lanku a smiuvné za-
vazani k mi¢enlivosti o vSech osobnich ddajich koncovych uZivatell a na za-
dost predloZi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni téte povinnosti;

10.6.2,

1063,

10.6.4.

10.6.5.

10.6.8.

10.6.7.

10.6.8.

Up Ceska republika s.r.o.

10.7.

108,

10.9,

10.10.

1on,

1012

1018,

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

pfitemz cena za Klientem fadné objednané ukony Up CR v rémei éinnosti zpracsovani

osobnich Udajl die odst. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 VVOP je uvedena v Cenlku sluZeb

a bude hrazena die Smiouvy na zaklada faktury vystavené Up CR.

Up CR je déle povinna bezodkladné piedat Klleritovi:

1071, jakékol 2adost o zpfistupnéni osobnich Udajd ze strany Zaméstnancd Khienta;

1072  viechny stinosti a zadosti obdriené pfimo od Zaméstnanch Klienta (napf.
pokud jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazéni, omezeni zpraco-
vani, pfenositelnost Lidajl, namitky proti zpracovani Udajll, automatizované
rozhodovani)

za Ukony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR oprawnéna uétovat Klientovi

cenu nepfesahujici phiméfens naklady na jefich provedeni.

V souvislosti se zpracovanim csobnich Gdajl vede Up CR v souladu s pravnimi pred-

pisy (pokud to vyiadujl ke dni Uginnosti Smiouvy nebo ode dne GEinnosti takového

pravniho pfedpisu) o ochrand osobnich Udajl zdznamy o viech kategoriich &innosti

zpracovani provadénych pro Klienta, jeZ obsahuiji zejmeéna:

1081, jméno a kentaktni Udaje Up CR, Klienta a pfipadného zéstupce Klienta nebo
Up CR a povéfence pro ochranu osobnich Gdajl (pokud byl jmenavan);

1082, kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

1083, informace o pfipadném pfedani osobnich Udajl do treli zemé nebo mezini-
rodni organizaci; a

1084 popis technickych a organizaénich bezpe&nostnich cpatfeni.

Up CHR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy zpii-
stupnit,

Zapojeni dalsich zpracovatell:

10.10.1. Klient ud&luje Up R obecny souhlas k zapojeni do zpracovéni osobnich
udajll | jinych dalsich zpracovatelll, neZ kiefi jsou uvedeni v Zakaznicke zéné,
popf. k nahrazeni zpracovatell, ktefi jsou uvedeni v Zakaznické zoné, zpra-
covateli novymi.

V piipadé podle edst. 10.10.1 VOP se Up CGR zavazuje informovat Klienta
o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti dalich zpracovatel(
nebo jejich nahrazeni. a poskytne tak Klientovi pfileitost vyslovit vi&i témto
zménam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalSich zpracovatell
Up CR ozndmi Klientovi zplisobem die odst. 14.5 VOP, piicemz Klient ma
stejnd prava jako v pfipadé zmén VOP, jejfichZ prostrednictvim mize uplatnit
své pravo na namitku proti zapojeni téchto zpracovatell.

Up CR zajituje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1. pIn2ni pokynd pro zpracovani csobnich Udajl osobami, které maji bezpro-
stiedni pfistup k osobnim udajim;

zabrénénl neopravnénym oscbém plistupovat k csobnim Gdajim a k pro-
sttedklm pro jelich zpracovani;

zabranénl neopravnénému cteni, vytvéfeni, kopirovani, pfenosu, Upravé &
vymazani zaznamd obsahujicich osobni Gdaje.

Up CR bere na védomi. Ze dle pravnich predpist na ochranu osobnich udajl ma
pevinnost v pfipadé, 2e v rémei zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, Ze Kiient
perusuje povinnosti podie pravnich predpisil o ochrané osobnich Udajl, jej na te ne-
prodiend upozornit,

\/ pfipadé ukonéeni Smiouvy je Up CR povinna pfedat Klientovi protokoldmé veskeré
nepfepisovatelné hmotné nosice obsahujici osobni ddaje zpracovavané pro Klienta
na zakladé Smiouvy a smazat veskeré takové osobni Udaje v elektronické podobs
v jeji dispozici, a to do & mésicl od ukondeni Smiouvy. K likvidaci esobnich Odajl neni
Up CR povinna pfistoupit. pokud préavo Unie nebo ¢lenského statu pozaduje ulozeni
danych esobnich Gidajl, o éemz je Up CR povinna Klienta neprodiené informovat, Pro
vyloueni pochybnosti smiuvni strany uvad(, Ze povinnost likvidace osobnich Odajl
dle tohoto odstavee se neuplatni, pokud ma ve vetahu k takovym osobnim udajim Up
CR jiny pravni divod pro zpracovani.

Povinnesti Up CR tykalici se ochrany osobnich Gdaji se Up CR zavazuje pinit po ce-
lou dobu Géinnosti Smicuvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, ze maji trvat
i po zaniku jeji uéinnosti.

Up CR se zavazuje dodrZoval pil zpracovani osobnich (dajl Zamaéstnancl Klienta
veskeré povinnosti, vyplyvajici zejména ze zékona &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich ddajl a jinych pravnich pfedpisd, véetnd pfimo aplikovatelnych predpisd
Unie, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4.
2018, Up CR prohlasuje, 2e na zakladé svych povinnosti plyncucich z pravnich pred-
pisli na ochranu asobnich (dajd phjala pfiméfena technicka a organizaénl opatfeni
k zajigténi bezpeénosti osobnich (dajl.

Up CR je zajména povinna zajistit, Ze:

10.16.1. pfistup ke zpracovévanym esobnim Gdajim budou mit pouze osoby, u kte-
rych je to nezbytné pro pinéni Smiouvy;

vEechny osoby, kierym bude umoznén pfisiup k osobnim Udajim, byly nebo
budou pfed poskytnutim tohote pfistupu pouceny o povinnestech, vyplyva-
jicich ze zpracovani osobnich Udaji;

funkénost a utinnost opatfeni k zajisténi bezpeénosti osobnich Gdajd budou
pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou viastni auditni
a revizni €innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up CR pfijala a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi Grovné zabszpedeni:

10.10.2.

1wna

10.11.3.

10.16.2,

10.16.3.

10.97.1. zajifténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k poulivani systémll pro au-
tomatizovana zpracovani osobnich udajl mély prstup pouze k escbnim
Gdajim odpovidajicim opravnéni téchlo osob, a to na zakladé unikdtniho
uZivatelského opravnéni ziizeného wylu&né pro tyto csoby;

10.17.2. pofizovéni zaznamll, které umonl uréit a ovefit, kdy a kym byly osobni Udaje
zaznamendny nebo [inak zpracovany;

10173 provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace oscbnich udajd;

10.17.4. schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost sys-
témi a slueb zpracovani, vzhledem k zavederym technickym opatfenim
a jejich pravidelné kontrole die odst. 10.16 VOP;

10.17.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich udajl;

10.17.6. proces pravideingho testovani, posuzovani a hodnoceni Uéinnostl zavede-
nych opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani;

1017.7. schopnost zajisténi ochrany integrity komunikaénich siti;

10.17.8, antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych plistupl;
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10.18.

10,19,

10.20.

10.21.

10.22.

1.
na.

1"z

Na.
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11.5.

10.17.9. zabezpedeny pfenos dat, ktery umozfiuje jednoznainou identifikaci piljemce
prostiednictvim ndstrojl;

10.17.10, plistup k esabnim Gdajim maji pouze povaiené osoby Up GR;

10.17.11. zajisténd fyzickd bezpeénost zpracovavanych a uchovavanych asobnich
Gdajl;

10,17,12. zdlohovani je provadénc do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni tdaje
uchovavany v zabezpedené podabé,

Pii zpracovani osobnich udaji budou osobni tdaje uchovavény vyluéns na zabezpe-

¢enych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-Ii se o osobni udaie

v elektronické podebé,

Klient prohlasuje, 2e se sezndmil s opatfenimi uvedenymi v tomio &lédnku a 2e s pfi-

hlédnutim ke stavu techniky, nékladim na provedeni, povaze, rozsahu, kentextu

a ucelm zpracovani | k rizné pravdépodobnym a rlizné zdvaZnym rizikim pro prava

& svobody subjekt( Odajd, predstavuji tato opatfenl dostateéné zabezpeceni odpo-

vidajici danému riziku.

Up CR prohladuje, Ze bude pribézné pfijimat daléi zaruky za Gfelem technického

a organizaéniho zabezpeéeni osobnich ddajll, zejména pfijmoul takové opatreni,

aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pistupu k osobnim Gdajlim,

nahodnému nebo protipravnimu znideni, ztrité, zméné nebo neopravnénsmu zpf-

stupnéni (dale jen .porudeni zabszpefeni csobnich (dajl*), a to die svého uvadeni

a s piihlédnutim ke stavu techniky.

V pfipadé, 2e Up CR zjisti poruen| zabezpeieni osobnich udajl, ohlasi je bez zbyted-

ného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna vést evidence

veskerych poruseni zabezpedeni osobnich Udajl a pfijatych ndpravnych opatfeni.

V pfipadé, kdy Up CR umoziuje subjektim (dajd v souladu s aktuainimi podminkami

sluzeb otevfeni 2vidétiniho GélL subjektu Gdajd, pii jeho spravé by Up CR vystupovala

jako samostatny sprdvce osobnich Udaji), zahdji Up CR na zdkiadé konkrétning poza-

davku subjektu ddajl zpracovani jeho osobnich Udajl, vEetné Gdajl zpracovavanych dle

tohoto clanku Smiouvy, jako spravee. Klient s timto uzitim osobnich Udajl zpracovava-

nych dle Smiouvy souhlasi, a to i ve vztahu k dfive vytvofenym Gétim subjektil Gdaji.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Kllent bere na védomi, 2e Up CR v roli spravce zpracovéva osobn udaje {zejména

Identifikacni, kontaktni Udaje a Gdaje o plnéni Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich

na strané Klienta, pfipadné takeé Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle

ostatnich osob zapojenych na pinéni Smiouvy jakozto subjektd Gdajl, a to pro na-

sledujici ucely:

1.1, uzavieni a pinéni smiuv s Klientem, véetné piistupu do administrace v ramei
Gallery Beta, je-li sjgdnano;

11.1.2.  osloveni novych a stdvajicich zakaznikl (marketing), a to prostfednictvim
bézne i elektronické posty a 182 za vyuZiti telefonu; pro tento Ucel jsou zpra-
covavany také udaje o akvizici;

11.1.3.  ochrana viastnich prav a pravnich naroki;
11.1.4.  wnitini administrativni petfeby a evidence, tverba statistik;
11.1.5.  pinéni obecnych zdkannych povinnosti,

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Udajli die viSe uvedenych G&ell jsou:

1121 pro ugel die odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro plnéni Smiouvy, ve vztahu
k Gdajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Gdajim daldich osob
aprdvndny zdjem Up CR na plnéni uzavfenych smiuv;

1122, opravnény zéjem Up CR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici novych
zakaznikl pro Uéel die odst. 11.1.2 VOP;

11.23. opravnény zdiem Up CR na ochrané jeha pravnich narokl pro Géel die odst.
11.1,.3 VOP;

11.24.  opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro uéel dle odst.
11.1.4 VOP;

11.25. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dario-

vé a Ucetnl pro uéel dle odst. 11.1.5 VOP.
Osobni Udaje budou zprasovavény po dobu nezbying nutnou pro naplnéni Uéelu,
respektive po dobu, po kterou bude Ucel stale aktualni, zejmeéna:
1130, pro Gcel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu Géinnosti Smilouvy a pripadné
pa dobu pInéni povinnost ze Smiouvy vyplyvaiicich;

11.3.2.  pro agel die odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu B mésicl po ukonéeni Géin-
nosti Smiouvy:

11.3.3.  pro (el dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvdni promiéeci doby, véet-
né doby poknyvajici jejl pfipadné staveni &i pferugeni, typicky viak ne déle
nez 16 let po ukonceni ucinnosti Smiouvy,

11.34.  pro Ocel die odst. 11.1.5 VOP vySe po dobu pinéni pfislusnych zdkonnych

pevinnosti.
QOsobni idaje osob uvadénych v odst, 11.1 VOP budou za vyée uvedenymi uéely pre-
davany daléim piijemcdm v roll spravel a zpracovatell. Témito pfijemci mohou byt:
11.4.1.  organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutof, generdln| finanéni feditel-
stvi, 2 to v piipadé, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro achranu prav a pravnich narokd Up CR;
050Dy zapojené do procesu obchedni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajigtujicl postovni a e-mailové rozesilky;
oscby vystupujici jako spréavei IT a zafistujici technickeé operace zpracovéni,
jejichi seznam je uveden v Zakaznické zoné;
spolednostem skupiny Mastercard, 1o wviak wyluiné v souvislos-
ti s Elektronickymi kartami a dle zdvaznych podnikovych pravidel
Mastercard, Jejich? aplikaci mohou vyZadovat i subjekty Udajli, dostup-
nych zde: https.//www.mastercard.us/content/dam/mecom/global/
documents/mastercard-bers.pdf; a
daléi kategorie pfjemcl uvedené v Zakaznické z6né; poddnim objedndvky
Klient tyto kategorie pijemcd schvaluje. O zménéch kategorii pfilemci uve-
denych v Zakaznické zoné bude Klient informovén ze strany Up CR.

Subjekty Gdajl jsou opravnény:

1142,

1143

1144

11.4,5.

11.5.1. poZadovat pfistup k jejich csobnim Gdajdm;

11.52. poZadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich dadajd;
11.53. poZadoval omezeni zpracovani osobnich ldajd;
1154, pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich Gdajl;

11.6.

N

18

119,

5

12
122

123,

124

126

12.7.

12.8.

13.

131

13.2.

13.3.

13.4.

14,
14.1.

1155 vznést ndmitku proti zpracovani osobnich (dajl, a to vEetné ndmitiky pro-
ti zpracovan! za marketingovymi Udely — tuto namitku je subjekt opravnén
vzrast |2 pii uzavirani Smilouvy, a pfipadné pii zaslanl kazdého jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykali jindy;

11.56. wvyuiit prava na prenositelnost osobnich udaji; a

11.57. vyuiit prava podat stiZnost proti zpracovani osobnich Gdaji k Ufadu pro

ochranu osobnich udaji.
Veskera prava Ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up GR:
11.6.1.  E-mail: data@upcz.cz;
11.6.2. Doruéovaci adresa; Up Ceska republika s.r.0., Oddéleni zakaznické podpo-
ry. Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.
Klient je povinen informovat osoby uvedens jako subjekty Udajl v odst. 11.1 VOP
o zpracovani jejich osabnich Udaji v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
¢l 11 VOP, Klient je povinen informovat subjekty udajl podie tohoto odstavee bez
zbyteéneho odidadu od nabyti uginnosti Smiouvy, popt. od pfedani osobnich udajl
konkrétniho subjektu Udajl Klientovi, Klient je povinen sdélit informace pedie tahoto
odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s pfihlédnutim k okelnostem a schopros-
tem subjektd Ldajil.
Povinnost Klienta informovat subjekty Gdajl podle odst. 11.7 VOP se obdobné uplatni
i na veskeré pfipadne 2mény tykajici se informaci o zpracovéni.
Smiuvni strany potvrzuji, Ze informace obsaZené v tomto &l. 11 VOP nepfedstavuiji
smiuvni ujedndni (s vyjimkou odst. 11.7 a2 11.9 VOP). Up CR je povinna udrZovat tylo
informace o zpracovani aktudini, a z tohoto divodu se na jejich zmény neaplikuji ome-
zeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto informace
zménit kdykoll a informovat o tom Klienta zpisoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

CENOVA A PLATEBNI UJEDNANI

Faktura Up CR bude mit naleZitosti dafového dokladu die platnyeh pravnich pfedpi-
sl (zdkona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjich predpisi, & zdkona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnaty, ve znéni pozdajsich predpisd).

Faktury musi obsahovat &islo G&tu Up CR a vechny udaje uvadené v § 29 zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani 2 pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a v § 435
zakona €, 88/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znénl pozdéjgich pfedpisl.
Faktury Up CR, neni-li sjednana odli$na Ihiita splatnosti (zejm. v pfipadé platby v ho-
tovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihité 14 kalenddinich dnd
ode dne ejich dorudeni Klientovi. Up CR doruéuje faktury Kiientovl tak, %e je uloZl
na Klientdv Ucet v rdmei webového uZivatelského rozhran dané Sluzby a soucasné
o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou Klienta. Faklura se povazuje za do-
ruéenou dnem, kdy je uloZi na Géet Klienta, pokud neni doruéena jinym zplsabem.
Uhradu vyfakturované &4stky se zavazuje Klient provést na (éet Up CR pod varia-
bilnim symbolem uvedenymi na pfislusné fakiufe. Zdvazek Klienta je spinédn drem
pfipsanim pfisluéné éastky na ucet Up CR.

. JestliZe nebude mit faktura veSkeré ndleZitosti stanovené uiednanimi Smicuvy nebo

prévnimi pfedpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ihiité splatnasti vratit, ani2 by se tim
dostal do prodieni. Up CR je povinna vystavit fakturu noveu, s novou dobou splat-
nosti. V piipadé, Ze Klient béhem Ihity pro dhradu faktury nebo vyi&tovini vanese
pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této faklury nebo vylétovani a je-li
takova vyhrada opravnéna, Up CR vystavi pfisludny dobropis. Viyhrada nama viiv
na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vyuétovani,

Ma-li byt penéZity zdvazek podle Smiouvy pinén v Geskych korundch (KE), smiuvni stra-
ny timto souhlasi, Ze bude-li ména (KE) kdykoli v dobé Géinnosti Smiouvy nahrazena
jednotnou evropskou méncu (EURC) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky,
pak budou veskeré platby na zékladé Smiouvy pinéné ode dne Gtinnosti tétc zmény
bez dalého vyjadfovany a hrazeny v EURQ. Pfevodnim kurzem mezi K& a EURO bude
kurz stanoveny pfisluSnym organem Evropské unie, piipadné Ceské republiky,

Up CH je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany) vidy k ladnu nového roku
o primérmou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v predchazejicim
kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index spotfebitelskych cen, ktery
bude zvefejnén Caskym statistickym utadem v prosinci predchoziho roku. Ke zvy-
Seni Poplatkl podle tohoto &élanku mizke dojit prvné pocinaje mésicem nasledujicim
po vyhlaseni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy
byla podepsana tato Smlouva. Zvyseni Poplatkl bude Klientovi oznémeno prostied-
nictvim uvefejnéni informace o zvySeni Poplatk( na internetovych strankach Up CR
vidy jeden mésic pied UEinnosti zvySeni,

Opravné dafiové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihité 30 dni ode dne jejich do-
rucani Klientovi, neni-li siednane jinak.

UKONCENI SMLOUVY

Odstoupeni od Smiouvy se fid( pfislusnymi ustanovenimi zékona &, 89/2012 Sb., ob-
Eanskeho zakoniky, ve znénl pozdéjsich pfedpisd. V pfipadé, ze Up CR neposkyt-
ne poladovanou sluibu Klientovi, pak je pisemné vyzvan k napravé v tarminu 14
dnil, Neposkytne-li Up CR pozadované sluzby v 1amte ndhradnim terminu, je takové
neposkytnuti podstatnym porufenim Smiouvy. Podstatnym porusenim povinnosti
Klienta je kromé |iného také prodien Klienta s Ghradou kteréhokoli zavazku Klienta
viiéi Up CR, pokud Klient ani po pisemné wjzvé Up CR k napravé s nahradni Ihitou
v trvani 14 dnd nespini sviij prisludny zdvazek. Pravni Udinky odstoupeni nastdvall
ke dni doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni stra-
né, pfidem2 odstoupenim od Smiouvy nenastava zruSeni Smiouvy od potatku, ale
od okamiiku doruéeni aznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni strané.
Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vznikl
narok pfed odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy maji pretrval
i po jejim ukonéeni.

Smiouvu lze ukenéit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi | bez udani divedd
3 dvoumésicni vypovédni dobou, ktera zaging béZet prvnim dnam kalenddinino mé-
sice nasledujiciho pe mésici, v némi byla pisemna vypovéd doruéena drubé smiuvni
strané a konéi poslednim dnem druhého kalendafniho mésice.

Ukonéeni Smiouvy nezbavuje 2adnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své z4-
vazky vznikle nedodrienim povinnosti, véetné zdavazkd vzniklych za dobu uéinnost
Smilouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI .
Tyto VOP se vztahuji také na préavni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji uza-
vfenou pisemnou Smiouvu s Up CR, aviak kieii se s obsah t

téchto ]
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. Smiouva mize byt ménéna ¢i dopinovana pouze pi

mohou seznamit na internetovych strénkach Up CR. Souhias s témito VOP a platnym
Cenikem sluZeb Up CR vyjadfuje Kiient dorugenim fadné objednavky zplisobem uve-
denym v odst. 6.2 pism. a) aZ e) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rudl a nahrazuji veSkeré pfedchozi vieobecné obchodni
podminky vydané Up €R pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym predmétem uza-
viané s klienty, jakoZ | véechny jejich piilohy a dodatky.

Ka2da ze smiuvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smiuvni strané zmény
viech skutednostl, zejména Identifikadnich Gdajl a daldi zmény, které by mohly ovliv-
nit fadné pinéni Smlcuvy.

ymi dodatky odsouhlaseny-
mi ob&ma smiuvnimi stranami,

Up €R je opravnéna jednostranné ménit & dopliovat VOP a Cenik sluzeb, O ves-
kerych takowychto provedenych zménach informuje Up CR Klienta prostiednictvim
Zakaznické zany, na internetovych strankach Up CR, e-mailem &i dopisem v listinné
podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejméné 1 mésic pred nabytim

Up Ceska republika s.r.o.

14.6.

jejich uéinnosti. Vie vztahu ke zméndm VOP je Klient opravnén v téte Ihité Smiouvu
vypoviédat s Ginnosti ke dni doruéeni vypovédi Up CR, nesounlasi-li s& zménami.
Klient bere na védomi, Ze pokud Smiouvu s ohledem na zmény VOP nevypovi podle
pfadchozi vity, jsou zmény VOP G&inné ke dnl uvedenému v aznameni o zméné VOP,
Ve vztahu ke zméndm Ceniku sluZeb je Klient v pfipad& nescuhlasu opravnén ukonéit
Smiouvy vypovédi deruenou Up €R do 1 mésice od oznameni zmény Caniku slu-
zeb: Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna Smicuvu vypovidét s Gginnosti
ode dne dorugeni vypovedi Klienlovi v plipadé, Ze Klient se zménou Ceniku sluZeb
nesouhlasi a zaroveh Smiouvu nevypovi.

V pfipads,. e nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati, 2e
ustanoveni Smiouvy majl pfednost. Smiluvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici ze
smilouvy vyluduji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zdkoria &. B9/2012 Sb., obéan-
sky zakonik, ve znénl pozdésich pfedpis, pokud jde o dodateénd prava souvisejici
s odkazem na VOP.

14.7. Tyto VOP nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem 11.02.2021.

L WwWw.upcZz.Ccz
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Cenik sluzeb | Klient

STRAVENKA | UNISEK | UNISEK+ | UNISEK+ FKSP | CADHOC | SEK DOVOLENA | SEK SERVIS | CLEAN

Zpisob platby proforma faktura, hotovost
Vyse odmény pro Up CR z hodnoty Poukézek (v %) dle smiuvniho ujednani
Minimaini poplatek 200Ke

Dodavka Poukazek na adresu Klienta / na dal&i dodaci misto Klienta 250K / 100Ke

Opis faktury 100KeE

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek 3% (minimain& v8ak 200 K&)

* vySe poplatku je uréena z hodnoty Klienten neuplatnénych Poukazek doruéenych Up CR

Storno poplatek — Ghrada vzniklych nékladii Up CR pfi zruseni celé objednavky nebo vraceni ji vyrobenych, resp.
Klientovi dorugenych Poukazek v ramci jedné objednavky 4% (minimainé viak 200 K&)
* vy3e storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukazek

Personalizace Sekovych knizek IKE
* cena je urtena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku

Vytvoreni grafického navrhu a nahledu Poukéazky s logem / textem dle piani Klienta 300Ké

Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta 0.50KE / ks

+ cena Je urCena za kazdou vytisknutou Poukazku !

Umisténi reklamniho textu / loga na obalku $ekové knizky 3K

¢ cena je uréena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku

Vyména poskozenych Poukdzek (zplsobeno na strané Klienta) od BOKE

* poplatek za doruCeni hrazeny pfi pfevzeti zasilky

Vystaveni penalizacni faktury po adeslani Il. upominky 300Ke

Datovy analytik / spacialista

+ Ukony objednaneé Klientem v ramei &éinnosti podie odst. 10.6.2 2 10.6.4-10.6.6 VOP 2000 K¢ / clovékohodina

v oblasti ochrany osobnich Gdaji / GDPR a kybematické bezpe&nosti

Zpracovani dat / administrativa:
+ Ukony objednané Klientem v ramei éinnosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP BOOKE / Elovékohodina

v oblasti ochrany oscbnich (daji / GDPR a kybernetické bezpeénosti

eSTRAVENKA | eBENEFITY | eBENEFITY FKSP

V§se odmeény pro Up CR z hadnoty dobiti dle smiuvniho ujednani
Viydani karty - jednorazové 150Ké

Dodévka karet na adresu Klienta / na daléi dodaci misto Klienta 250Ke / 100 Ké
Vymeéna Karty (po 5 letech) 150Ke

Znovuvydani karty 250K

Tento Cenik sluZeb je platny od 11. 02. 2021 a je nediinou souddsti Obchodni smiouvy. Cany jsou uvedeny bez DPH,
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