MESTSKY REZERVACNI SYSTEM

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY PROVOZU

¢.SMLOUVY POSYKTOVATELE :
C.SMLOUVY 0BJEDNATELE:161-2011

ELSET, s.r.o., zastoupeny Ing. Michalem Blzkem, feditelem spolecnosti

se sidlem Liberec 1, Dvorakova 623/10, PSC 460 01

IC: 25421727; DIC: CZ25421727

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka
17205

bankovni spojeni pro ,e-vstupenku®: xxx

jako provozovatele rezervacniho a prodejniho sytému na strané jedné, dale jen poskytovatel

a

Zoologicka zahrada Liberec, prispévkova organizace, zastoupena MVDr. Davidem
Nejedlem, feditelem spoleCnosti

se sidlem ulice Masarykova 1347/31, 460 01 Liberec 1

ICO: 00079651 ; DIC: CZ00079651

zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka 623
bankovni spojeni: xxx

jako prodejni misto na strané druhé, dale jen prodejni misto

l.
Uvodni ustanoveni
1. Provozovatel zajiStuje provoz Méstského rezervacniho systému, ktery je zaloZzen na
pocitaCovém systému Colosseum 3000 NG, k némuz ma provozovatel pravo uzivani.
2. Predmétem cinnosti provozovatele je zajiStovani provozu Méstského rezervaéniho systému
k zajisténi rezervaci a prodeje vstupenek objednatele.

Vzajemna prava, povinnosti, povéfeni a ostatni pravni vztahy jsou dale upraveny smlouvou
takto:

Il
Predmét smlouvy

1. Predmétem poskytované sluzby je provoz Méstského rezervaéniho systému, ktery zahrnuje:

a. instalaci, provoz a udrzbu aplikatniho a databazového serveru portalu
Méstského  rezervaéniho systému (dale jen MRS) na adrese
XXX V nepretrzitém provozu,
zalohu dat Méstského rezervacniho systému pro jejich pfipadnou obnovu
v pfipadé havarie zafizeni Ci systému,
poskytnuti pIné licence SW Colosseum 3000 NG na 1 stanici (PC)
bezodkladnou instalaci novych verzi systému na serveru i na PC
konektivitu serveru MRS k vefejné siti Internet s minimaini rychlosti 10 Mb/s,
nepfetrZity dohled nad MRS a servis na strané serveru 24/7.
2. Predmétem poskytované sluzby neni:

a. sprava zafizeni v majetku objednatele,

b. sprava a provoz sluzby konektivity k vefejné siti Internet a k MRS na strané

objednatele.
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M.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Provozovatel je povinen a zavazuje se:
uskutecnovat dohodnutou ¢innost, k niz je zavazan, s vynaloZzenim odborné péce a dbat
zajmu objednatele,

- zprovoznéni a ovéfeni funk&nosti systému na strané objednatele,
fedit veSkeré poZadavky objednatele tykajici se pfedmétu smlouvy a o provedenych
krocich pfedavat bezodkladné zpravy, prostfednictvim systému na sbér a evidenci
pozadavkd.

Objednatel se zavazuje a je opravnén :
souhlasi, aby provozovatel uzaviral stejny typ smlouvy i pro dalsi zajemce o poskytovani
sluzby provozu Méstského rezervaéniho systému, a to i za stejnych podminek,

- zaplatit provozovateli odménu, a to za podminek stanovenych touto smlouvou,

- prfedavat veSkeré pozadavky na zmény a podporu jednoznatnym procesem pies
managera eVstupenky dle vSeobecnych obchodnich podminek, které tvofi sou€ast této
smlouvy a objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, ze se s vSeobecnymi
obchodnimi podminkami seznamil. Tyto podminky jsou definovany tak, aby byly
zajiStény adekvatni reakce na poZadavek jakékoli, tedy i nejvyssi naléhavosti.

V.

Odmeéna a zpusob hrazeni
Poskytovatel ma narok a objednatel je povinen zaplatit odménu za sluzbu dle pfedmétu této
smlouvy, ktera je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera tvofi nedilnou soucast této
smlouvy. Touto smlouvou dohodnutd odména zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele na
realizaci pfedmétu smlouvy.
Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli odménu, a to na zakladé vystavené faktury,
ktera je splatna do 15 dnu od vystaveni.
Odménu je objednatel povinen zaplatit na ucet u penézniho ustavu poskytovatele.
Odména bude hrazena na ucet penézniho ustavu poskytovatele. V pfipadé, Ze objednatel
nezaplati odménu ve Ihuté splatnosti, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli urok z
prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V.
Zanik smlouvy
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Smlouvu jsou opravnény vypovedét obé strany vypovédi z jakéhokoliv divodu a i bez jeho
uvedeni. Vypovéd této smlouvy se provadi vyluéné pisemnou formou. Vypovédni doba se
sjednava pro obé& smluvni strany dva mésice a zaCina bézet 1. dne mésice nasledujici po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

VI.

Zavérecna ustanoveni
Na tuto smlouvu se vztahuji VSeobecné obchodni podminky Elset, s.r.o.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek
jsou platna ustanoveni této smlouvy.
DalSi otazky poskytovani sluzby, jakoz i otazky neupravené touto smlouvou, se fidi
obchodnim zakonikem a pfedpisy souvisejicimi a provadécimi. Stejné se postupuje i v
otazkach vykladu této smlouvy.
Smluvni strany se budou snazit pfipadné pravni spory, které by mohly vzniknout z
provadéni a vykladu této smlouvy, urovnat v ramci vzajemného porozuméni, dobré vule,
obchodnich zvyklosti a poctivého obchodniho styku.
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5. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a
kazda ze stran obdrzi jedno z nich.

6. Smluvni strany prohlasuji, Zze souhlasi s obsahem smluvnich ujednani, ktera jsou
obsazena

v této smlouvd na zakladé jejich svobodné a pravé vile a na diikaz toho, co bylo shora
uvedeno, pripojuji pod tuto smlouvu své podpisy.

Smilouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Liberci dne

Poskytovatel Objednatel
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Priloha ¢. 1: Odména
Smluvni strany sjednaly tuto odménu:

1. Za provoz MRS dle pfedmétu této smlouvy ve vySi 3 % z objemu v8ech vstupenek na
akce poradané objednatelem bez DPH, prodanych systémem Colosseum.
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