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I. Uvodni ustanoveni

Smlouva upravuje vztahy mezi poskytovatelem sluzby a zdkaznikem. Cilem

smlouvy je zajisténi poskytovani sluzby zajist'ujici podminky pro provoz IS iDES.

Sluzba

spoiva v prubéZzném poskytovani infrastruktury a elektronickych

komunikacnich cest poskytovatelem na serverové strané.

IL1.

12,

IL3,

H1.1

I11.2.

IIL.3.

I11.4.
LS,

II. PFedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je sluzba spolivajici v poskytovéani infrastruktury a
elektronickych komunikaénich cest na serverové strané pro provozovani IS
1DES zakaznika. V rdmci této sluzby je zakaznikovi poskytovano:

a) prostor potfebny pro ulozeni dat zdkaznika na databazovém serveru,
technické i softwarové prostredky,

b) potiebna kapacita aplika¢niho serveru, technické i softwarové prostiedky,

c) konektivita serverti poskytovatele,

d) zélohovani dat zdkaznika a uloZeni této zalohy na technice poskytovatele.
Zéloha se provadi 1x denné v no¢nich hodinéch a je uchovavano 7 po sobg
jdoucich zéloznich soubort,

e) dostupnost sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Sluzba v rozsahu dle ¢l. II.1. bude v plném rozsahu poskytovatelem poskytovana
pro produkéni prostiedi. V testovacim prostfedi bude sluzba poskytovana
v rozsahu definovaném v ¢l. II.1. pism. a), b), c¢) a e). Sluzba ,,Dalkovy pfistup
iDES pro ob¢any*“ formou omezenych pfistupovych prav k produkénimu
prostiedi bude zprovoznéna pouze na pisemny pokyn zakaznika, a to do 30 dnti
ode dne stanoveni parametra sluzby dohodou smluvnich stran.

Zékaznik se zavazuje hradit poskytovateli cenu za poskytovanou sluzbu v
rozsahu dle ¢l. II.1., I1.2. a I1.3. této smlouvy v souladu s €l. IV. a pfilohou €. 1
této smlouvy.

II1. Zpusob poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana prubézné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Dostupnost
sluzby je nejméné 98,5 % v kazdém kalendainim mésici.

Servery poskytovatele jsou umistény na tzv. pateini siti.

Ptipadné technologické odstavky systému jsou zékaznikovi hlaSeny predem
zpravidla s dvoudennim ptedstihem elektronickou postou na kontakt uvedeny
v této smlouve.

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou s platnosti do 31.1.2023.

Tuto smlouvu je mozné kdykoli vypoveédet, a to i bez udani divodu, pfiemz
vypovédni lhita v trvani dvou (2) mésict pocina béZet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujictho po mésici, v némz byla druhé stran€ doruc¢ena
pisemnd vypoveéd’ z plnéni Smlouvy
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IV. Cenova ujednani

IV.1. Cena za poskytovani sluzby dle bodu II.1. je urena dohodou a je uvedena
v priloze ¢islo 1.

IV.2. Cena bude hrazena mési¢n€¢ na zékladé¢ danového dokladu vystaveného
poskytovatelem vzdy k poslednimu dni mésice.

IV.3. 'V této cené nejsou zahrnuty ptipadné cestovni vydaje pracovniki poskytovatele.

IV.4. Splatnost faktur je 14 dnd od ode dne jejich prokazatelného doruceni
zédkaznikovi.

IV.5. 'V ptipad€ prodleni s platbou mési¢niho poplatku dle odst. IV.1. delSim nez 60
dni ztréci zékaznik pravo na poskytovani sluZzby a poskytovatel neni nadale
povinen plnit ustanoveni této smlouvy. Plnéni dle této smlouvy muze byt
obnoveno za ptedpokladu doplaceni dluznych ¢astek a po provedeni kontroly
stavu dat zdkaznika.

IV.6. V ptipad¢ nedodrZeni dostupnosti sluzby dle bodu III. (98,5 %) ma zakaznik
pravo uplatnit nérok na slevu ve vysi dané pomérem casu nedostupnosti a
dostupnosti sluzby béhem jednoho kalendainiho meésice, ve kterém doslo k vyssi
nedostupnosti.

IV.7. 'V pfipad¢€ prodleni zdkaznika se splacenim danovych dokladti ma poskytovatel
narok uctovat drok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den
prodleni.

IV.8. VSechny ceny jsou uvedeny bez dan€ z ptidané hodnoty. K uvedenym cenam
bude pfipoctena dan z ptidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé
pravnich predpist aktudlné platnych v za¢tovacim obdobi.

IV.9. Vsechny faktury musi mit veSkeré néleZitosti dariového dokladu.

IV.10. Ceny za plnéni jsou uvedeny v piiloze ¢islo 1, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

IV.11. Poskytovatel je opravnén kazdorocn€ navrhnout Objednateli navySeni cen v
Piiloze €. 1 této Smlouvy, a to ve vysi vzriistu thrnného indexu spotiebitelskych
cen zboZzi a sluzeb (meziro¢ni inflace), kterou vyhlasuje kazdym kalendainim
rokem Cesky statisticky tfad za rok predchazejici, vyjadfenou v procentech,
nejdiive vsak od 1. (prvniho) mésice roku 2023.

V. Zpracovani osobnich tidaji poskytovatelem

V.1. Poskytovatel je v postaveni zpracovatele osobnich udaji podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané osobnich
udaju, ,,GDPR®) a udaje zpracovava pro spravce, jimz je méstska ¢ast Praha 10,
v souladu s ¢l. 28 GDPR a ¢lanky souvisejicimi s touto jeho ¢innosti. Osobni
udaje zpracovava pouze na zékladé dolozenych pokyni spravce, nebo na zakladé
pravniho predpisu.

V.2. Podrobnéjsi specifikace zpracovani osobnich udaji poskytovatelem viz Pfiloha
g2
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V.3. Zpracovatel:

V.3.1. zpracovéava osobni udaje pouze na zéklad¢ dolozenych pokynt sprévce,
vCetn€ v otdzkadch predani osobnich udaji do tfeti zem€ nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo
Unie nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje; v takovém
ptipad€ zpracovatel spravce informuje o tomto pravnim poZadavku pied
zpracovanim, ledaze by tyto prédvni predpisy toto informovéani
zakazovaly z dulezitych diivodl vetejného zajmu;

V.3.2. zajist'uje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni tidaje zavazaly k
mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost
mlcéenlivosti;

V.3.3. ptijme vSechna opatieni pozadovana podle ¢lanku 32 GDPR, tykajiciho
se zabezpec€eni zpracovani;

V.3.4. dodrzuje podminky pro zapojeni dal§iho zpracovatele uvedené v

V.3.5. zohledniuje povahu zpracovani, je spravci ndpomocen prostiednictvim
vhodnych technickych a organiza¢nich opatteni, pokud je to mozné, pro
splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
udajti stanovenych v pfiloze €. 2 ke GDPR;

V.3.6. je spravci ndpomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankt
32 az 36 GDPR (zabezpeceni zpracovani, ohlaSovani ptipadli poruSeni
zabezpeceni osobnich udaji dozorovému ufadu, oznamovani piipadd
poruseni zabezpeceni osobnich udaji subjektu udajl, posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udaji a pfedchozi konzultace), a to pti zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici;

V.3.7.v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni udaje bud’ vymaze,
nebo je vrati spravci po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se
zpracovanim, a vymaze existujici kopie, pokud prdvo Unie nebo
¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaji;

V.3.8. poskytne sprévci veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto bod€ (zpracovatel informuje
neprodlené spradvce v pripade€, Ze podle jeho nézoru urcity pokyn
poruSuje toto nafizeni nebo jiné predpisy Unie nebo ¢lenského statu
tykajici se ochrany udajl), a umozni audity, v€etn€ inspekci, provadéné
spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéril, a k témto
auditlim pfispéje.

V4. Zpracovatel poskytuje vySe uvedenému spravci dostatecné zaruky zavedeni
vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby dané zpracovani
spliiovalo pozadavky GDPR a aby byla zajiSténa ochrana prav subjektu udaja.

V.5. Zpracovatel nezapoji do zpracovani zddného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce. V
pfipadé¢ obecného pisemného povoleni zpracovatel spravce informuje o
veSkerych zamySlenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatel nebo
jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci piilezitost vyslovit viéi témto zménam
namitky.
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V.6.

VLI1.

VI.2.

VIL3.

VI14.

Pokud zpracovatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem spravce provedl
ur¢ité €innosti zpracovani, musi byt tomuto dal§imu zpracovateli uloZeny na
zédklad€¢ smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo ¢lenského
statu stejné povinnosti na ochranu udaju, jaké jsou uvedeny ve smlouvé nebo
jiném pravnim aktu mezi spravcem a zpracovatelem podle odstavce 3, a to
zejména poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby zpracovani spliiovalo pozadavky
tohoto nafizeni. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti
ochrany udaji, odpovida spravci za plnéni povinnosti dotéeného dalSiho
zpracovatele 1 nadéle pln€ prvotni zpracovatel.

VI. Licen¢ni ujednani

Zakaznik smi pouzivat softwarové vybaveni dle ¢lanku II. pro svou wvnitini
potiebu.

Zakaznik neni opravnén prevadét poskytovani sluzby dle ¢lanku II. této smlouvy
na jinou osobu, pdjcovat, pronajimat ¢i jinym, zdkonem nebo touto smlouvou
zak4zanym zpisobem, nakladat se sluzbou.

Zakaznik neni opravnén jakymkoliv zplisobem zasahovat do infrastruktury,
kterd mu je formou sluzby poskytovana poskytovatelem.

Zakazniku je vyslovné zakazédno zasahovat do programového vybaveni
infrastruktury, které je chranéno autorskym zakonem.
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VIL1.

VIL.2.

VIL3.
VIL4.

VILS.

VIL6.

VIL7.

VII. Dalsi ujednani

Veskeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podléha ochrané
autorskych prav.

Zakaznik ma pravo na bezplatné odstranéni vady zptsobené chybnym zasahem
poskytovatele.

Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eském jazyce.

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich
stran, jakoZ 1 pravni poméry z ni vyplyvajici nebo vznikajici, prdvnimi pfedpisy,
zejména zdkonem o obchodnich korporacich, obfanskym zdkonikem a
autorskym zdkonem.

Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkl podepsanych opravnénymi zastupei obou smluvnich stran.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu této smlouvy obéma stranami
a i¢innosti dnem zvetejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/20015 Sb.,
o registru smluv. Uvefejnéni zajistuje zdkaznik.

Smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost
originalu. Zakaznik obdrZi tfi stejnopisy, poskytovatel jeden stejnopis.

V Prazedne 77/ Y I V Praze dne 1
Za poskytovatele: Za zakaznika: 3 -01- 2077
T AP e -5*.-.5 . e
.!" ':T*: -.,__-"’l.'k.:_ :' MIEOT oA iy
TE e L - e
%‘a-:*’ag‘ g
};%f ﬁﬁ%:_:ﬁ!g ............. 5“ 44 e
TOM computer, s r.o. Méstska cast 1’;‘:1
Ing. Tomas Huml Ing. Jifi Hladky::
jednatel spolec¢nosti vedouci and

Odboru hospodars ¢é spravy
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Priloha ¢islo 1

smlouvy éislo: 22/TP/5015

Poskytovatel

TOM - computer, s. r. o.

Zakaznik

MC Praha 10

Piiloha €. 1 navazuje na €lanek I'V. Cenova ujednani

Cena sluzby " poskytovani infrastruktury a elektronickych komunikaénich cest na
serverove stran€ pro provozovani IS iDES zakaznika "

pi’ﬁl(:::ly Popis Cena v K¢ bez DPH

Sluzba spocivajici v poskytovani infrastruktury a
elektronickych komunikaénich cest na serverové g e

1 stran€ pro provozovani IS iDES zakaznika — SRR eI
produkéni prostredi
Sluzba spocivajici v poskytovani infrastruktury a
elektronickych komunikaénich cest na serverové y w

4 stran€ pro provozovani IS iDES zdkaznika — S ORDg R e
testovaci prostiedi
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Pfiloha ¢. 2

Zpracovani osobnich Gdaji poskytovatelem

1 Ucel zpracovdni a prévni zéklad

Zpracovani osobnich udajl je nezbytné pro plnéni pravnich povinnosti plynoucich z pfislusné
legislativy.

Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem zajisténi spravy domu a pozemku a jsou
shromazdovany za ucelem zpracovavani zejména téchto agend:

evidence ¢lenG SVJ / najemnikd
vedeni evidence vlastnikl jednotek a jejich uZivatelskych vztah(
tvorba a evidence predpisl pFispévki / tvorba a evidence pfedpisti najemného a sluzeb

evidence Ghrad

evidence podkladd pro vyuctovani sluzeb,

zpracovani vyuctovani sluzeb,

zpracovani agendy pohledavek,

evidence technickych parametrd (pasport) jednotek ve vlastnictvi Subjekt(
zajistovani a evidence povinnych revizi technologickych zafizeni
zajistovani udrzby domu

zajistovani dodavek energii a sluZeb zajistujicich chod domu

ucetni evidence, ekonomicka a darfiova agenda.

Pfi zajiStovani spravy domu probihd profilovani zejména pfi spravé pohledavek na
zakladé, kterého se nasledné provadi ruéni vyhodnoceni postupu pro zajisténi
pohledavky.

Automatizované zpracovani nékterych agend. Jednda se zejména o pravidelné
zpracovavani, tvorbu predpisl Uhrad, nahravani pfijatych plateb, kontrola a zpracovani
pohleddvek, zpracovani vyuctovani sluzeb. Zpracovani téchto agend je spousténo na
zakladé pokynu obsluhy informaéniho systému. Zpracovani téchto agend je préavni
povinnosti spravce.

evidence najemnich vztaht (smluv)

2 Typy osobnich udaji

adresni a identifikacni a kontaktni Gidaje

udaje o jiné osobé

popisné Udaje (zejména organizacniho a technického charakteru)
popisné udaje ekonomické (ve vazbé ke spravé predmétné nemovitosti)
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Typ / Osobni Gdaj, nebo skupina osobnich udaja

Identifikacni a adresni udaje

Jméno, Pfijmeni, Druhé jméno, titul pred jménem, Titul za jménem, Rodné pfijmeni, Datum
narozeni, Rodné Cislo, Adresa / adresy, Email adresa, Telefonni Cislo

Udaje o jiné osobé (spolubydlici osoby)

Seznam spolubydlicich osob véetné vSech evidovanych udajl. V rozsahu dle typu identifikaéni
a adresni udaje.

Popisné udaje

Bankovni spojeni, Pocet osob pro sluzby, Bytova méridla (Spotreby, odpocty pro vyuctovani
sluzeb), Evidence poZadavk( subjektu, Evidence pfistupu subjektu udaji k osobnim udajim
prostfednictvim elektronickych prostfedki (aplikace iDES najemnik nebo vlastnik).

Najemni smlouva, udaje.

U vlastnika Cislo jednotky, Rozméry jednotky, plochy, Podily, Specifikace jednotky.

Popisné udaje ekonomické

Predpisy uhrad /historie, Uhrady /historie, Kauce, Sank&ni poplatky za pozdni Ghrady / vypo&et
evidence, Vymahani pohledavek / upominky a podobné, Naklady z roztGétovani sluzeb

a vyuctovani sluzeb.

Objedndvky / kontaktni osoby, Dariové doklady prijaté /vydané/ splatkové kalendare (dph),
fyzicka osoba podnikajici.

3 Zdroje osobnich udaji
e Subjektu adajl
e Zpracovanim dat Spravcem, nebo Zpracovatelem
e (Od tretich stran

4 Prijemci osobnich udaja.

e Zpracovatelé zajistujici spravu a provoz domu na zdkladé smluvnich vztahl a smluv o
zpracovani osobnich Gdaja. (napriklad firma zajistujici odpocty bytovych méfidel,
vyuctovani sluzeb, revize technologii umisténych v jednotkach)

5 Preddni udaja do treti zemé

Spravce ani zpracovatel nepfedava osobni Gdaje do tfetich zemi (mimo EU).
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6 Doba zpracovdni osobnich udaji

Osobni udaje Subjektu budou zpracovavany po dobu vlastnictvi predmétné jednotky
subjektem a nasledné po ukonéeni vlastnictvi nemovitosti po dobu nezbytné nutnou, danou
legislativou aktudlné platnou v dobé, kdy tato situace nastane. Vzhledem k nutnosti
zachovani integrity dat budou po této dobé osobni Udaje v kategoriich identifika¢ni a adresni
udaje a udaje o jiné osobé pseudonymizovany nebo anonymizovany.

7 Subjekt udaju ma préavo

e PoZadovat od sprdvce pfistup k osobnim udajam tykajicim se Gdaja subjektu udajd,
jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani a vznést namitku proti
zpracovani, jakoZ i pravo na prenositelnost udaju.

e Podat stiznost u dozorového uradu
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