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Smilouva o spravé zaméstnaneckych vyhod v systému Benefit Plus
uzaviena dle ustanoveni § 1746, odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni,
MEZI SMLUVNIMI STRANAMI:

Mésto Cernosice

Se sidlem: Riegrova 1209, 252 28 Cernosice IC: 00241121
Bankovni spojeni: 27-388063349/0800 DIC:CZ00241121
Jedna: Mgr. Filip Kofinek, starosta

(dale jen ,Uzivatel")

a
Benefit Management s.r.o.

Se sidlem: Lublarniska 40, 120 00 Praha 2 IC: 27069770
Bankovni spojeni: 2102143052/2700 DIC: CZ27069770

Zapsana do obchodniho rejstiiku u MS v Praze: oddil C, viozka 93997
Jedna: Ing. Vaclav Kurel, jednatel

(dale jen ,Provozovatel”)

(Uzivatel a Provozoval spoleéné dale jen ,Smluvni Strany“ a kazdy zvlast dale jen ,Smluvni strana“)

PROVOZOVATEL A UZIVATEL UZAVREL|I NiZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU TUTO
SMLOUVU:

L
Zakladni pojmy

1. ,Zaméstnanci® se pro Ucely této smlouvy rozumi pracovnici v pracovnim poméru u Uzivatele, se
kterymi ma Uzivatel uzavienou pracovni smlouvu nebo jejichz pracovni pomér je zaloZeny
jmenovanim,

2. ,Zaméstnaneckymi vyhodami® (nebo-li ,zaméstnaneckymi benefity” nebo jen ,benefity”) se
pro Ucely této smlouvy rozumi sluzby nebo jiné vyhody poskytované Uzivatelem jako
zaméstnavatelem jeho zaméstnancim nad ramec jejich odmény plynouci z pracovniho poméru
zaloZeného pracovni smlouvou nebo jmenovanim, o jejichz charakteru a mife mize zaméstnanec
sam rozhodnout v ramci internetové aplikace Benefit Plus.

3. ,Internetovou aplikaci Benefit Plus® (nebo jen ,Aplikaci’) se pro Ucely této smlouvy rozumi
elektronicky administrativni nastroj spravy zaméstnaneckych vyhod. Funkce a parametry Aplikace
se nastavuji podle individuédlniho zadani (dale jen ,Zadani') Uzivatele. Zadani je uvedeno
v Priloze €. 1 této smlouvy.

Aplikace ma nasledujici obecné vlastnosti, funkce a omezeni:

e aplikace je pfistupna po zadani registracniho jména a hesla z verejné datove sité Internet
na adrese www.benefit-plus.cz. Aplikace je v provozu 24h denné;

o aplikace je plné funkéni pouze pfi vyuzivani internetového prohlizece Internet Explorer 5.5
a vyssi ve vychozim nastaveni;

e kazdému zaméstnanci je pfidéleno individualni pfihlaSovaci jméno a heslo;

¢ zaméstnanec ma v Aplikaci vytvofeno bodové konto (nebo také tzv. virtualni Gcet). Na
Ucet tohoto konta si zaméstnanec objednava zaméstnanecké vyhody. Bodové konto nelze
pfederpat;

e« kazda objednavka nebo jina zména zlstatku bodového konta je archivovana po celou
dobu uzivani Aplikace Uzivatelem;

* vystavené objednavky nelze stornovat ani dodate¢né ménit;

e zaméstnanec mize v Aplikaci kdykoliv zjistit tyto zakladni udaje: aktualni hodnota
bodoveho konta, dostupné zaméstnanecké vyhody, historie objednavek;
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e Uzivatel mlze v Aplikaci kdykoliv zablokovat a nasledné odblokovat bodové konto
zaméstnance;
Uzivatel mlze v Aplikaci kdykoliv vytvaret bodova konta novym zaméstnancim;
UZivatel mlze v Aplikaci priib&zné odgitat a pfi¢itat body zaméstnanci;
Uzivatel mlze v Aplikaci kdykoliv zjistit historii objednavek a bodovych kont zaméstnanc;
Uzivatel mlze v Aplikaci kdykoliv zménit evidované ldaje o zamé&stnanci;
Uzivatel mlze v Aplikaci kdykoliv aktivovat nebo deaktivovat jednotlivé benefity a ménit
jejich popis;

e« Uzivatel si mlze =z Aplikace kdykoliv exportovat vcsv formatu historii  Eerpani

zaméstnanctl a stav jejich kont.

,Pfimou objednavkou® se pro lcely této smlouvy rozumi objednavka zaméstnanecké vyhody,
kterou vystavuje Provozovatel na zakladé poZadavku zaméstnance Smluvnimu poskytovateli, a to
svym vlastnim jménem a na vlastni Ucet ve prospéch zaméstnance. Jestlize zaméstnanec
nezacne Cerpat zaméstnaneckou vyhodu do 3 mésict od vystaveni objednavky, propada hodnota
objednavky ve prospéch smluvniho poskytovatele, s vyjimkou pfipad stanovenych v &l. Ill, odst.
1, bod 1.9. Zamestnanec Cerpa benefit u smluvniho poskytovatele po identifikaci svym obéanskym
nebo jinym identifikaénim prikazem s fotkou na zakladé vytisténé piimé objednavky, kterou mu
Provozovatel zaslal e-mailem nebo faxem.
,Nepfimou objednavkou" se pro ugely této smlouvy rozumi souhlas zaméstnance s proplacenim
faktury, kterou vystavil Libovolny poskytovatel Provozovateli za poskytnuti zaméstnanecké vyhody
zameéstnanci. Faktura musi splfiovat parametry uvedené v Zadani.
.nterni objednavkou" se pro ucely této smlouvy rozumi objednavka zaméstnanecké vyhody,
kterou poskytuje Zaméstnanci pifimo UZivatel.
.Objednavkou" se pro ucely této smlouvy rozumi pfima objednavka, nepiima objednavka nebo
interni objednavka.
,Smluvnim poskytevatelem” se pro Uely této smlouvy rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera zaméstnanci poskytne zaméstnaneckou vyhodu na zakladé pfimé objednavky; smiuvni
poskytovatel je smluvni partner Provozovatele.
,Libovolnym poskytovatelem" se pro Gcely této smlouvy rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba
zaloZena a existujici podle préava CR, ktera zaméstnanci poskytne zaméstnaneckou vyhodu na
zakladé nepfimé objednavky.
.Karta Benefit Plus“ predstavuje pfedplacenou nebo on-line kartu jako jeden z volitelnych
benefitt v Aplikaci, ktery si zaméstnanci mohou objednavat interni objednavkou. Kartu Ize
vyuZivat k platbé za benefity u vybranych smluvnich poskytovatel.

Il.
Prfedmét a iéel smlouvy

Pfedmétem smlouvy je Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti se zajisténim
zaméstnaneckych vyhod zaméstnanclm UzZivatele prostfednictvim Smluvnich a Libovolnych
poskytovateld za vyuziti Aplikace a poskytovani souvisejicich sluZzeb, mj. nastaveni a zprovoznéni
Aplikace, technicka i administrativni sprava a podpora systému zaméstnaneckych vyhod.
Zakladnim UcCelem smlouvy je efektivni zajisténi zaméstnaneckych wvyhod zaméstnanciim
UZivatele za pomoci Aplikace podle Zadani Uzivatele.

Ml
Zavazky Smluvnich stran

Provozovatel ma nasledujici zavazky a povinnosti:

Provozovatel je povinen fadné poskytovat spravu a podporu zaméstnaneckych vyhod
UZivatele a jeho zaméstnancl vsouladu s €l |, odst. 3 této smlouvy, a to nikoliv
prostfednictvim tfetich osob, ledaze k tomu UzZivatel vyslovné svoli.

Provozovatel se zavazuje Aplikaci zprovoznit k 1. lednu 2015, poskytne-li mu Uzivatel
potifebnou soucinnost (€l. IIl odst. 2.2).
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Provozovatel se dale zavazuje zajistit zaméstnanecké vyhody zaméstnancim Uzivatele podle
Zadani Uzivatele prostfednictvim svych Smluvnich poskytovatell ¢i sam.

Provozovatel se zavazuje spolupracovat s Uzivatelem na realizaci a definici zmény Zadani,
pokud o to Uzivatel pozada, a to neprodlené, jakmile o to bude pozadan.

Provozovatel je povinen odeslat zaméstnanci a smluvnimu poskytovateli pfimou objednavku
do 1 hodiny po vystaveni poZzadavku zaméstnancem.

Provozovatel je povinen odeslat zaméstnanci vyzvu k odsouhlaseni nepfimé objednavky do
3 pracovnich dnll od prijeti faktury od libovolného poskytovatele, jestlize faktura splfiuje
v8echny nalezitosti uvedené v Zadani.

Provozovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli a jeho zaméstnanctim nezbytnou telefonickou
a e-mailovou podporu pfi objednavani a ¢erpani benefitl. Tato podpora bude poskytovana
v pracovnich dnech od 8.00 hod. do 17.30 hod.

Provozovatel se zavazuje nakladat s Aplikaci, jakoZz i spravovat zaméstnanecké vyhody
UZivatele a nakladat s udaji véetné objednavek, které mu byly poskytnuty UZivatelem nebo
jeho zaméstnanci (dale jen ,Udaje‘) takovym zplsobem, aby nemohlo dojit k uniku,
zpfistupnéni nebo jinému nedovolenému nakladani s Udaji osobou odlisnou od
Provozovatele, jinak odpovida UZivateli, pfipadné zaméstnancim UzZivatele, za zplsobenou
Skodu. UzZivatel je opravnén zpfistupnit Udaje svym Smluvnim poskytovatelim jen v mife
a rozsahu nutném pro zajisténi Ucelu a pinéni zavazk( z této smlouvy.

Provozovatel se zavazuje neuctovat Uzivateli takové pfimé objednavky, které nebylo mozné
vyCerpat z provoznich dlvodl na strané smluvniho poskytovatele (napf. rekonstrukce,
zrusené kulturni predstaveni, atd.) anebo je nebylo mozné vygerpat z vazinych osobnich
davodl na strané zaméstnance; za vazné osobni divody na strané zaméstnance se povazuje
jen skutecnost, ktera je ve smyslu zakoniku prace povaZovana za piekazku prace na strané
zamestnance, ledaze obchodni podminky smluvniho poskytovatele stanovi jinak. Toto
ustanoveni se neuplatni, jestlize smluvni poskytovatel poskytl zaméstnanci nahradni
nepenezni plnéni ve stejné hodnoté.

Pokud budou Provozovateli poskytnuty osobni Udaje zaméstnancl UZivatele v souvislosti
s pInénim Ucelu a zavazk( z této smlouvy, zavazuje se Provozovatel nakladat s témito Udaji
piné v souladu s pozadavky zakona &. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaji a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Uzivatel ma nasledujici zavazky a povinnosti:

21

2.2

2.3

UzZivatel je povinen uhradit Provozovateli celkovou hodnotu kazdé vystavené a uctované
pifimé nebo nepfimé objednavky, bez ohledu na to, zda a kdy zaméstnanec éerpal pfedmét
téchto objednavek.

UzZivatel se zavazuje poskytnout Provozovateli potfebnou soucinnost a viechny potiebné
informace, kterymi disponuje tak, aby Provozovatel mohl dostat svym zavazkim plynoucim
z teto smlouvy, pokud mu v tom nebrani zakonna povinnost.

Ustanovenimi této smlouvy upravujicimi uplatnéni zaméstnanecké vyhody prostiednictvim
pfimé ¢i nepfimé objednavky neni dotéeno pravo Uzivatele stanovit pro své zaméstnance
moznost cerpani zameéstnaneckych vyhod na zékladé Interni objednavky na zékladé pfedem
stanovenych pravidel.

Iv.
Zaruky, odpovédnost

1. Provozovatel odpovida za fadnou technickou a administrativni spravu a podporu systému
zaméstnaneckych vyhod po celou dobu platnosti této smlouvy.

2. Provozovatel neodpovida za kvalitu zaméstnaneckych vyhod ani za $kody zplsobené UzZivateli
nebo zaméstnancim Smluvnimi poskytovateli jednotlivych zaméstnaneckych vyhod.

3. Provozovatel neodpovida za Skodu zpUsobenou UzZivateli pfimo ¢&i nepfimo objektivnimi
okolnostmi stojicimi mimo  kontrolu Provozovatele nebo kteréhokoliv z jeho Smluvnich
poskytovatell, které nemohl predvidat, zejména pferusenim dodavky energie, nefunkénosti
pfenosovych linek, stavkami apod.
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Provozovatel odpovida za to, Ze hodnota pfimé objednavky bude zaméstnanci poskytnuta pouze
nepenéznim plnénim, pokud to neni vrozporu s charakterem dané zaméstnanecké vyhody
a pokud nebylo pfedem schvaleno Uzivatelem jinak.

Provozovatel je povinen v ramci minimalizace $kody oznamit UZivateli bez zbytecného odkladu,
zjisti-li, Ze dojde k poruseni kterékoliv povinnosti z této smlouvy, povahu poruseni smlouvy a jeji
divod; odpovida vSak za Skodu, ktera presto vznikla Uzivateli nebo jeho zaméstnancim
v dlsledku toho, Ze se nemohli sluzby dle této smlouvy po dobu vypadku pouzivat.

Ustanoveni pfedchoziho odstavce se obdobnym zplsobem vztahuje i na Uzivatele.

V.
Smluvni odmény a platebni podminky

Uzivatel se zavazuje hradit Provozovateli 100% hodnotu zaméstnaneckych vyhod, které pro
zaméstnance zajistuje Provozovatel na zakladé této nebo jiné smlouvy s Uzivatelem.
Provozovatel se zavazuje vystavovat UZivateli do sedmého pracovniho dne v mésici vyuctovani
zaméstnaneckych vyhod, které si zaméstnanci objednali v Aplikaci za uplynuly mésic. Splatnost
mésiéniho vylctovani je 30 dni od vystaveni.

Vzhledem ktomu, Ze UZivatel je pro Provozovatele prvnim zakaznikem z oblasti Uzemni
samospravy a tedy vyznamnym referenénim projektem, Provozovatel mu poskytne své pravidelné
mésiéni sluzby véetné zprovoznéni Aplikace a vydavani platebnich karet Benefit Plus po celou
dobu trvani smlouvy zdarma.

Zprovoznéni Aplikace vsouladu sél. lll. odst. 1.2 této smlouvy zahrnuje nasledujici sluzby
Provozovatele:

e vytvofeni definice Zadani a podminek cerpani jednotlivych zaméstnaneckych vyhod ve

spolupraci s Uzivatelem;
¢ nastaveni a zprovoznéni Aplikace v souladu s €l. |, odst. 3. této smlouvy;
e vytvofeni elektronickych komunikaénich materidli pro zaméstnance ve spolupraci
s Uzivatelem;

e Skoleni UZivatele na vyuziti administratorskych funkei;

e rozeslani uzivatelskych jmen a hesel personalizovanymi e-maily.

Pravidelna mésicni sprava Aplikace zahrnuje:

e pronajem internetové Aplikace Benefit Plus;

+ telefonickou a e-mailovou podporu zaméstnancim v pracovnich dnech 8.00-17:30h
(zahrnuje fedeni dotazl, pfipominek, zmény parametr(i zaméstnance, atd.);
telefonickou a e-mailovou podporu pro kontaktni osobu zaméstnavatele;
pfistup k on-line reportim a administratorskému rozhrani;

« vystavovani prfimych objednavek a moznost neomezeného vyuzivani smluvni sité Benefit
Plus vcelé CR, zpracovavani nepfimych objednavek, vytvafeni podkladii k erpani
internich objednavek (pokud o to Uzivatel pozada);
detailni mésiéni vyaétovani;
automaticky pfevod na vyssi verzi internetové aplikace Benefit Plus;
pribézné rozsifovani smluvni sité Benefit Plus;
technicky provoz Aplikace véetné zalohovani dat;
vydavani karet Benefit Plus na zakladé zadosti UzZivatele zdarma (,poplatek za kartu®).
Vyména karty z diivedu ztraty nebo poskozeni je zdarma.

VL.
Sankce

Za kazdy den prodleni se zprovoznénim Aplikace v souladu s &l. Ill, odst. 1.2. této smlouvy je
Uzivatel opravnén Gctovat Provozovateli smluvni pokutu ve vyéi 1 000 K&, a to bez ohledu na
pfipadny narok na vzniklou $kodu. Smluvni pokuta se neuplatni, jestlize se prokaze, ze poruseni
zavazku bylo zplisobeno nedostatkem souéinnosti na strané Uzivatele (¢l. lIl., odst. 2.2).

KaZda Smluvni strana je opravnéna Gctovat druhé Smluvni strané za kazdy den prodleni trok z
prodleni ve vysi 0,1% z dluzné &astky.

Sankce dle tohoto ¢lanku jsou splatné na zakladé faktury se splatnosti 30 dni od jejiho vystaveni.
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VIl
MIéenlivost

Provozovatel se zavazuje, Ze bude udrZovat v tajnosti a nesdéli, ani jinak nezpfistupni tieti osobé
jakékoli informace tykajici se Uzivatele a jeho zaméstnancl, které se o Uzivateli a jeho
zaméstnancich dozvi v pribéhu poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Ustanoveni pfedchoziho odstavce se nevztahuje na informace, které je Provozovatel povinen
poskytnout tfeti strané podle pravnich predpisli a rovnéz se netyka informaci, které jsou obecné
znamé,

Provozovatel se zavazuje, Ze informace a dokumenty ziskané pfi plnéni podle této smlouvy,
budou zpfistupnény pouze osobam, které &innosti pro Uzivatele konaji, s vyjimkami uvedenymi
v pfedchozich ustanovenich. Rovnéz se Provozovatel zavazuje, Ze provede veskera technicka a
organizaéni opatfeni, aby zamezil jakémukoli neopravnénému ¢&i nezéakonnému zachazeni
s témito informacemi a dokumenty a bude jednat tak, aby nedoslo k poskozeni ¢&i znieni takto
poskytnutych informaci a dokumentt.

Uzivatel bere na védomi, Ze Provozovatel povazuje veskeré skutecnosti, postupy, feseni, znalosti
a zkuSenosti, kterymi Provozovatel disponuje ohledné provozovani Aplikace, za souc¢ast svého
obchodniho tajemstvi.

VIII.
Trvani smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Tato smlouva muize byt predéasné ukonéena bud pisemnou vypovédi dorucenou druhé strané

nebo odstoupenim od smlouvy podle nasledujicich podminek.

Vypoveédni Ihita je 2 (dva) kalendaini mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho

po meésici, ve kterém byla vypovéd i bez udani divodu doru¢ena druhé smiuvni strané..

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit s Géinky ke dni doruéeni pouze

v nasledujicich pfipadech:

o Uzivatel je opravnén od smlouvy kdykoliv odstoupit, pokud bude Aplikace nefunkéni bud
jednorazové déle nez 5 (pét) po sobé jdoucich pracovnich dnti, nebo v ramci 30 (tficeti) dnl
opakovane, alespor 3 pracovni dny; za pracovni den se pfitom povazuje, nefunkénost od 9.00
do 17 hodin;

e Uzivatel je déle opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Provozovatel nebude plnit
nékterou jinou povinnost stanovenou v této smlouvé, mj. dle €l Ill odst. 1.1, 1.2, 1.3, 1.9, 1.13
a 7.3. V takovem prfipadé je Uzivatel povinen na poruseni povinnosti Provozovatele pisemné
upozornit se stanovenim pfimérené Ihlty k odstranéni zavady, ktera nesmi byt krat$i nez 15
(patnact) dni. Po nenapraveni zavady pies upozornéni Uzivatele je Uzivatel opravnén
odstoupit od smlouvy;

* Provozovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze bude Uzivatel v prodleni se
zaplacenim fadné dorucené faktury za podminek podle této smlouvy (¢l V.) del§im nez 30
(tficet) dnli ani v dodateéné poskytnuté Ih(té, ktera nesmi byt krat$i nez 15 (patnact) dni.

Veskera oznameni upravena v této smlouvé budou &inéna pisemné doporuéenou postou na

adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi této smlouvy nebo na takovou adresu, kterou si strany

vyslovné ur€i. Oznameni, ktera nemaji pravni uginky mohou byt &inéna rovnéz e-mailem,
nestanovi-li tato smlouva jinak.

Smluvni strany si dojednaly nasledujici kontaktni osoby pro plnéni této smlouvy:

e ZaUzivatele:
Jméno,
tel.:
e-mail

@mestocernosice.cz

o Za Provozovateli‘l
e
tel.

e-mail:_@beneﬁt-p]us.cz



1X.
Zaveérecna ustanoveni

1. Veskeré zmény a dopliiky k této smlouvé, jakoz i zmény a doplnéni pfiloh musi byt ucinény
pisemnou dohodou Smiuvnich stran formou dodatku k této smlouve.

2. Tato smlouva se vyhotovuje ve trech stejnopisech, z nichz Uzivatel obdrzi 2 stejnopisy a
Provozovatel obdrZi jeden stejnopis.

3. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu druhou Smiuvni stranou.

4, Otazky smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi zak. € 89/2012 Sb., Obansky zakonik,
v platném znéni.

5. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym ¢&i netginnym, zlstavaji ostatni
ustanoven| této smlouvy platna a Géinna. Namisto neplatného &i netéinného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisG upravujicich otazku vzajemného vztahu
Smiuvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni,
které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. netéinného.

8. Mésto Cernosice ve smyslu § 41 odst. 1 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjsich predpisli osvédéuje, Ze uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno Radou Mésta
Cernosice na jeji 129 schiizi konané dne 8.9.2014 (usneseni & R/2954/2014) tak, jak to vyzaduje
§ 102 odst. 3 zakona €.128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdé&jSich predpisl,
¢imz je splnéna podminka platnosti tohoto pravniho jednani.

7. Provozovatel bere na védomi, Ze Uzivatel pro realizaci svych bezhotovostnich plateb muzZe
pouZivat transparentni pfijmovy a vydajovy bankovni Uéet a v této souvislosti Provozovatel udéluje
souhlas se zvefejnénim nazvu sveho UCtu; Provozovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim
elektronického obrazu této smlouvy na webovych strankach Uzivatele véetné podpisl ke smlouvé
pfipojenych.
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