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Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti ICT

1. Smluvni strany

Odbératel Dodavatel
Inspiro — stfedisko volného ¢asu TiSnov Marek Malik
Riegrova 312 , aES

666 01 TiSnov "E.é,“ -’ﬁ:w ,ﬂ
IC 69652503 IC 04080009

2. Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby zahrnujici instalaci, kontrolu a tdrzbu
software a hardware provozovaného na jeho pracovisti.

3. Podminky pInéni smlouvy

Dodavatel bude provadét servisni zdsahy v misté provozovny odbératele, ale i vzdalené, na
zakladeé specialni nabidky pro Skolska zarizeni, ktera zahrnuje:

o az 10 servisnich hodin mési¢né

o servis zafizeni zahrnujici (pocitace, notebooky, tiskarny a dalsi periferie)

o dohled nad aktualizacemi a zalohovanim dat u klicovych zafizeni v org. (G¢etni data, atd.)
o technickou podporu personalu vyuZzivajici ICT zafizeni ke své praci

o

komunikaci s dodavateli ICT vybaveni a spotfebniho materialu
spravu a dohled nad Ucty a licencemi k software

o o

podpora spravy a provozu webovych stranek organizace, dle pokynti vedeni

o

pravidelnou rocni Udrzbu vSech stolnich pocitacd, ktera zahrnuje jejich vyéisténi od prachu
o pravidelny ro¢ni audit v8ech ICT zafizeni po hardwarové a softwarové strance spolu
s doporucenimi na posileni kondice slabych &lanki ICT infrastruktury

Odbératel si je védom toho, Ze dodavatel svoji podnikatelskou &innost provozuje souéasné pfi
hlavnim pracovnim pomeéru, jehoz misto vykonu prace je Brno. To s sebou nese jista omezeni,
napf. v reakéni dobé na hlasené servisni poZzadavky, se kterymi je odbératel seznamen a ktera
akceptuje.

Dodavatel se zavazuje k mé&feni doby servisnich zasaht a &innosti souvisejicich s vy$e uvedenymi
zavazky, které bude kvartalné reportovat vedeni organizace. Nebo kdykoli na vyZzadani.

Do smluvené Casove dotace se pocita také cestovni ¢as do mista, kde probihaji servisni zasahy,
ale i €as nutny napfiklad k dopravé porouchaného zafizeni k reklamaci.
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Dodavatel si vyhrazuje pravo na dovolenou. BEhem své nepfitomnosti za sebe zajisti odbérateli,
v pfipadé potfeby, kompetentni nahradu. Tuto skuteCnost oznami odbérateli s predstihem
a provede vSechna potfebna preventivni opatfeni pro zajisténi bezproblémového chodu IT
zafizeni.

4. Doba ucinnosti smlouvy

Smlouva se sjednava na dobu urcitou a to od 1.1.2022 do 31.12.2022, tedy na dobu 12 mésic0.
Vypovédni lhuta €ini jeden mésic a zac¢ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovedi.

5. Stanoveni ceny za servisni sluzby

Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby mésiéni pausalni odménu ve
vySi 3.990 KC (slovy ffi tisice devét set devadesat korun Ceskych). Cena zahrnuje cestovni
a komunikacéni naklady dodavatele, nezahrnuje vSak naklady vynaloZené ve prospéch odbératele,
jako jsou nahradni dily pouZité pfi servisnich sluzbach, atd.

Odmeéna za kazdy kalendarni mésic je splatna na ucet dodavatele na zakladé vystavené faktury ke
20. dni téhoz mésice a to nejpozdéji do 14 dnu od jejiho vystaveni.

V pfipadé nevyuziti celé Casové dotace v mésici se zbyvajici Cas pfi¢ita pouze do mésice
nasledujiciho a to maximalné v rozsahu 5 h. Maximalini vyhrazena kapacita na servisni zasahy za
obdobi jeden mésic €ini 15 h. NejkratSi doba servisniho zasahu je 30 minut.

Do reportu jsou zaznamenany pouze Ukony ftrvajici del§i Casovy Usek, drobné cinnosti
zaznamenany nejsou. Skute¢na doba servisnich zasahl z tohoto duvodu mlze byt az o 20 %
vy$8i, neZ vykazovana doba v reportu. Tato doba vSak také spada do pravidelné mésiéni Casové

dotace.
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