SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY PROVOZU A ROZVOJE SYSTEMU
SPISOVE SLUZBY eSSL

evid. 8. CSU: 217-2021-S

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem: Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Jaromirem Makovcem, feditelem odboru bezpeénosti a krizového fizeni
bankovni spojeni: XXXXHXXXXXXXXXKXXKXXX

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXK

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU*) na strané jedné
a

Aplis Solutions s.r.o.

se sidlem: Podbabska 1112/13, Bubene¢, 160 00 Praha
ICO: 29127548
DIC: CZ 29127548

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
spisova zn.: C 202208/MSPH

zastoupena: Petarem Petkovem Stanchevem
bankovni spojeni: XXXXXXXXEXXXXXXXKXXX
Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXXKXXXK

(dale jen ,dodavatel®) na strané druhé
(objednatel a dodavatel spole¢né dale téz jen ,smluvni strany*)

v souladu s ust. § 1746 odst. 2) zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen
»obCansky zakonik*) tuto

smlouvu o poskytovani servisni podpory provozu a rozvoje systému spisové sluzby eSSL.:

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku vybé&rového fizeni na vefejnou zakazku
malého rozsahu s ndzvem ,Poskytovani servisni podpory provozu a rozvoje systému spisové sluzby
eSSL* zadavanou objednatelem jako vefejnym zadavatelem ve smyslu ust. § 4 zakona €. 134/2016
Sbh., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach®), a to v souladu s ust. § 31
zakona o vefejnych zakazkach mimo rezim zadavaciho Fizeni podle zakona o vefejnych zakazkach pod
internim Cislem VZ 016/2021 (dale jen ,vefejna zakazka“), v némz byla nabidka dodavatele vybrana
jako nejvyhodnéjsi.
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Clanek |
Uvodni ustanoveni

Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb servisni
podpory provozu a rozvoje systému spisové sluzby eSSL dodavatelem pro objednatele za
dohodnutou cenu.

Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se k vefejné
zakazce, a to vyzva a zadavaci podminky v€etné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této
smlouvy, nabidka dodavatele a ostatni souvisejici dokumentace vefejné zakazky.

Dodavatel vyslovné prohlaSuje, Zze se seznamil se zadavacimi podminkami vefejné zakazky,
pfi¢emz mu nejsou znamy zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by znemozfiovaly fadné plnéni
jeho zavazku podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze bude sluzby na zakladé této smlouvy
poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a v souladu se svou nabidkou.

Dodavatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeho realizaci, a Zze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouvé, a to
rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména pak v souladu se zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a
zméné nékterych zakond, vyhlaskou ¢€. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,
v souladu s dokumentem Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby VMV ¢a.
57/2017 a v souladu s veSkerymi zadavacimi podminkami vefrejné zakazky. Dodavatel prohlasuje,
Ze jim poskytované pInéni je prosto prav tfetich osob (nevyplyva-li z dalSiho textu smlouvy néco
jiného) a Ze plnénim této smlouvy neporusuje autorska nebo primyslova prava tfetich osob nebo
jina obdobna prava tfetich osob. Pokud by toto prohlaseni dodavatele neodpovidalo skute¢nosti, je
objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli uhradit nahradu
Skody, ktera objednateli vznikla porusenim prav tfetich osob a uplatiovanim jejich naroku s tim
spojenych, v pIné vysi.

Dodavatel bere na védomi, ze na systém spisové sluzby eSSL se pocinaje dnem 1. 1. 2022 vztahuje
pravni Uprava tykajici se vyznamnych informacnich systému dle zakona ¢&.181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecfnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti),
ve znéni pozdéjSich pfedpisi a dle vyhlasky &. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpec€nosti a likvidaci dat (vyhldSka o kybernetické bezpelnosti), a Ze data
zpracovavana v systému spisoveé sluzby eSSL v prostfedi objednatele jsou z hlediska duvérnosti,
integrity a dostupnosti stupném ,vysok&“ dle klasifikace uvedené v pfiloze €. 1 vyhlasky
o kybernetické bezpeénosti.

Dodavatel bere na védomi, Z2e ho objednatel eviduje jako vyznamného dodavatele ve smyslu
vyhlasky o kybernetické bezpecénosti.

Dodavatel bere na védomi, ze pro Ucely fizeni kontinuity ¢innosti bude zahrnut do havarijnich plant
objednatele.
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Clanek Il
Definice pojmu

Pro ucely této smlouvy maji pojmy v ni pouZzité nasledujici vyznam:

aplikaéni programové vybaveni: aplikaCni programové vybaveni specifikované v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy (dale jen ,APV*);

aplikaéni podpora: sluzba dodavatele specifikovana v ¢lanku Ill odst. 1. pism. B) této smlouvy;

doba odezvy: doba, ktera uplyne od okamziku doruceni pozadavku provedeného dohodnutym

zpusobem opravnénym zastupcem objednatele do prvni interakce dodavatele s objednatelem

s cilem potvrdit pfijem pozadavku;

doba dostupnosti (SLA): ¢asovy rozsah, ve kterém je sluzba poskytovana, specifikovany v &lanku

VIII odst. 1. této smlouvy;

hardware/HW: technické vybaveni;

podporované APV: software dodavatele tvofici soucast APV, ve vztahu ke kterému jsou

poskytovany sluzby servisni podpory dodavatelem objednateli podle této smlouvy, blize

specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy;

pozadavek: pozadavek objednatele na odstranéni vady, na zménu, na informaci, konzultaci nebo

reklamaci;

produktova podpora: sluzba dodavatele specifikovana v ¢lanku Ill odst. 1. pism. A) této smlouvy;

servisni podpora APV: sluzby poskytované objednateli dodavatelem zplUsobem a za podminek

stanovenych touto smlouvou, spocivajici v produktové podpore a aplikacni podpofe;

software/SW: programové vybaveni;

software dodavatele: software tvofici sou¢ast APV, ktery byl vyvinut obchodni spole¢nosti aplis.cz,

a.s., IC: 26199599; dodavatel ma k dispozici jeho zdrojové koédy a je opravnén takovy software

upravovat;

software tieti osoby: software, ke kterému dodavatel nema k dispozici jeho zdrojové kédy a neni

opravnén takovy software upravovat nebo je rozsah jeho opravnéni omezen.

Clanek Ill
Predmét smlouvy

. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli za déle sjednanych podminek servisni

podporu APV, a to zejména:

A) produktovou podporu APV zahrnujici:

a) dodavku novych verzi software dodavatele, jejichz dokonéeni dodavatel objednateli pisemné
oznami;

b) dodavku opravnych kodu FeSicich znamé chyby software dodavatele;

c) dodavku novych verzi software dodavatele reflektujicich legislativni Upravy a zmény;

d) dodavku standardni dokumentace k novym verzim software dodavatele

(dale jen ,produktova podpora“) a

B) aplika€ni podporu APV zahrnujici:

a) odstranovani objednatelem fadné nahlasenych problém, které souviseji s provozem APV,
které byly zplsobeny nespravnou funkci APV &i jeho Casti, a to s dobou odezvy stanovenou
v C¢lanku VIII odst. 2. této smlouvy;

b) poskytovani technické podpory (hot-line), tj. sluzby umoznujici uréenym zastupcim objednatele
konzultovat problémy/dotazy souvisejici s provozem APV: Technicka podpora zahrnuje
8 (slovy: osm) hodin predplacené telefonické a elektronické pomoci pro FeSeni problémi
a dotaz(l mési¢né s tim, Ze nevyCerpany ¢as technické podpory v jednom kalendafnim mésici
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se neprfevadi do dalSich obdobi. Technickd podpora je poskytovana v pracovni dobé
dodavatele specifikované v ¢lanku VIII odst. 1. této smlouvy; kontaktnim mistem dodavatele pro
poskytovani technické podpory je adresa sidla dodavatele, e-mailova adresa dodavatele
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX NEDO tel. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX (dale jen ,aplikaéni podpora®),

pfi¢emz pfesna specifikace produktové podpory a aplika¢ni podpory, jejich rozsah a podminky jejich
poskytovani jsou obsazeny v pfiloze €. 1 této smlouvy — Podrobna specifikace pfedmétu pinéni.
Produktova podpora a aplikaéni podpora je dale ve smlouvé oznacena také jen jako ,servisni
podpora APV*.

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli nad ramec servisni podpory APV
servisni sluzby na vyzvu, a to za podminek a v rozsahu, jak je stanoveno v pfiloze €. 1 této smlouvy
(dale také jen ,servisni sluzby na vyzvu®).

. Servisni podpora APV a servisni sluzby na vyzvu jsou ve smlouvé spole¢né oznaceny také jen jako

~Sluzby*.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytnuté sluzby cenu ve vysSi
a za podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Dodavatel prohlasuje, Zze jsou mu detailné znamy obsah, funkce a parametry technické podpory
programového vybaveni systému spisové sluzby eSSL ke dni U&innosti této smlouvy.

Clanek IV
Omezeni sluzeb servisni podpory APV

Sluzby servisni podpory APV zahrnuté do pausalni ceny podle ¢lanku VI této smlouvy neobsahuiji, neni-
li ve smlouvé uvedeno jinak:

a)
b)

d)

e)
f)
9)

h)

poskytovani médii;
sluzby, jejichz potfeba je vyvolana (a) vadnou funkci hardware nebo (b) vadnou funkci jiného
software nez je podporované APV nebo (c) vadou médii, ktera nebyla dodana dodavatelem nebo (d)
udalosti zplsobené tzv. vy§$i moci;
poskytovani novych verzi produktll a opravnych patch tfetich stran;
sluzby, jejichZ potfeba je vyvolana chybnou operaci software, ktery neni specifikovan v pfiloze €. 1
této smlouvy, tzn., Ze sluzba neni na zakladé této smlouvy poskytovana na potfeby zajisténi v oblasti
sitového nastaveni, nastaveni firewallu a dalSich softwarovych prvkd, které jsou soucasti
vypocetniho systému, na kterém je aplikace provozovana a které nebyly dodany dodavatelem;
feSeni chyb podporovaného APV vzniklych v dusledku jeho uziti na jiném hardware nebo operaénim
systému, pfipadné ve spojeni s jinym spolupracujicim software, nez je uveden v této smlouveé;
feSeni chyb podporovaného APV, které se projevily v souvislosti s porusenim smlouvy o uziti
programu nebo s poruSenim podminek této smlouvy;
feSeni chyb podporovaného APV, které nebylo mozZno ani pfi vynaloZzeni odborné péce pfedvidat
nebo které nevznikly na strané dodavatele;
feSeni chyb podporovaného A/V vzniklych z divodd nedodrzeni navodu k uziti nebo doporuceni
dodavatele nebo v dusledku jednani tfeti strany nebo v dusledku uziti APV osobou, ktera nebyla
fadné proskolena nebo v dusledku neposkytnuti soucinnosti objednatelem;
vyzadané zasahy a konzultace presahujici v jednom meésici rozsah uvedeny v ¢lanku Il odst. 1.
pism. B)/b) této smlouvy;
prace spojené s reSenim neopravnénych reklamaci, pfi€emz za takové prace budou po prekrocéeni
rozsahu uvedeného v ¢lanku Ill odst. 1. pism. B)/b) této smlouvy v jednom mésici uctovany ceny
podle ¢lanku VI odst. 2. této smlouvy;
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k) sluzby poskytované na Zadost objednatele mimo sjednanou dobu dostupnosti sluzeb.

Clanek V
Misto plnéni, doba poskytovani sluzeb, vyzvy k poskytnuti servisni sluzby na vyzvu

1. Mistem pInéni podle této smlouvy je sidlo CSU na adrese Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100
82, stim, Ze podle charakteru sluzeb miize dodavatel nékteré sluzby poskytovat i vzdalenym
pfistupem.

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu APV podle této smlouvy po dobu
24 (slovy: dvaceti ¢tyF) mésicu ode dne ucinnosti této smlouvy.

3. Dodavatel se zavazuje objednateli poskytovat servisni sluzby na vyzvu vzdy pouze na zakladé
pisemné vyzvy objednatele. Objednatel je opravnén tyto vyzvy k poskytnuti servisni sluzby na vyzvu
¢init kdykoliv v pribéhu 24 (slovy: dvaceti ¢tyf) mésict ode dne ucinnosti této smlouvy. V pfipadé
potfeby poskytnuti servisni sluzby na vyzvu za$le objednatel dodavateli poZzadavek na poskytnuti
servisni sluzby na vyzvu (dale jen ,vyzva“) elektronickou cestou na e-mail dodavatele csu-
req@aplis.cz stim, Ze neni-li ve vyzvé pozadovano jinak, dodavatel se zavazuje pozadovanou
servisni sluzbu na vyzvu objednateli poskytnout nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnl od
odeslani vyzvy k realizaci servisni sluzby na vyzvu objednatelem dodavateli. Vyzva objednatele
musi obsahovat rozsah a specifikaci konkrétni servisni sluzby na vyzvu, identifikaéni udaje
objednatele, termin/dobu poskytnuti servisni sluzby na vyzvu, pfedpokladany pocet ¢lovékodnd,
predpokladanou cenu za servisni sluzby na vyzvu vypoc&tenou v souladu s ¢lankem VI odst. 2. této
smlouvy a podpis opravnéného zastupce objednatele ve vécech smluvnich. Dodavatel neni
opravnén objednateli poskytovat servisni sluzby na vyzvu bez pfedchozi vyzvy objednatele.
Dodavatel je povinen pisemnou formou potvrdit vyzvu e-mailem opravnénému zastupci objednatele
ve vécech smluvnich nejpozdéji do 2 (slovy: dvou) pracovnich dnG ode dne jejiho doruceni.
Objednatel se zavazuje dodavatele informovat o svém zaméru vyzvat dodavatele k poskytnuti
servisni sluzby na vyzvu vzdy v dostate¢ném €asovém predstihu tak, aby dodavatel byl schopen si
zajistit odpovidajici, zejména personalni, kapacity potfebné k fadnému poskytnuti pozadovanych
sluzeb. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze servisni sluzby na vyzvu nepfedstavuji plnéni na
zakladé samostatnych smluv, ale dil€i pInéni pfi realizaci smlouvy. Smluvni strany timto vyslovné
sjednavaji, Ze objednatel je opravnén Cinit vyzvy k poskytnuti servisnich sluzeb na vyzvu v
celkovém maximalnim objemu 83 (slovy: osmdesati tfi) Elovékodnti za celou dobu trvani této
smlouvy. Smluvni strany sjednavaji, Ze vyzvu k poskytnuti servisnich sluzeb na vyzvu je opravnéna
ucinit za objednatele osoba opravnéna ve vécech smluvnich uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Clanek VI
Cena sluzeb a platebni podminky

1. Pausalni cena servisni podpory APV, tj. produktové podpory a aplikaéni podpory dle ¢lanku Il odst.
1. této smlouvy (dale jen ,cena servisni podpory“ nebo ,pausalni cena®) ¢ini 400 000,- K& (slovy:
Ctyfistatisic korun ¢eskych) bez DPH rocné, tj. 100 000,- K¢ (slovy jednostotisic korun ¢eskych) bez
DPH za jedno kalendaini Ctvrtleti.

2. Cena za servisni sluzby na vyzvu specifikované v &lanku Il odst. 2. této smlouvy bude stanovena
s ohledem na rozsah poskytovanych servisnich sluZzeb na vyzvu s tim, Ze cena za jeden Clovékoden
servisnich sluzeb na vyzvu €ini 12 000,- K& (slovy: dvanacttisic korun &eskych) bez DPH (déle jen
,cena za SS na vyzvu“).
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3. Pokud se dalsi text tyka podminek vyucétovani ceny servisni podpory a ceny za SS na vyzvu, uvadi
se také jen ,cena sluzeb®.

4. Cena sluzeb je sjednana jako cena nejvyse pfipustna a neprekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady
na poskytovani sluzeb podle této smlouvy, véetné spravnich poplatk( a nakladu na dané a poijisténi,
veSkerych nakladl na zaméstnance, a to véetné mzdy, dopravy, povinnych odvodd, nakladu za
prace prescas, za no¢ni praci ¢i za praci ve svatek, jakoz i ceny za sluzby a dodavky, které nejsou
vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako
odbornik o nich vi nebo ma védét, Zze jsou nezbytné pro fadné poskytovani sluzeb podle této
smlouvy. Dodavatel pfebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2) ob&anského
zakoniku.

5. K cené sluzeb bude pfipo¢tena DPH v sazbé podle pravnich pfedpisu platnych ke dni uskute¢néni
zdanitelného pinéni.

6. Cenu servisni podpory bude hradit objednatel dodavateli Ctvrtletng, a to vzdy za kazdé ukoncené
kalendarni Ctvrtleti zpétné, pficemz dodavatel provede vyuctovani ceny servisni podpory vzdy
k poslednimu dni daného kalendarniho C&tvrtleti, ve kterém byly ucétované sluzby poskytovany.
Smluvni strany timto sjednavaji, Zze v pfipadé, Ze dojde k zapoceti/ukonéeni poskytovani servisni
podpory APV v pribéhu kalendarniho &tvrtleti nebo pokud bude servisni podpora APV poskytovana
jen Cast kalendarniho &tvrtleti, bude cena servisni podpory za pfislusné kalendarni ¢tvrtleti pomérné
shizena o ¢astku odpovidajici cené servisni podpory za dny v kalendarnim Ctvrtleti, po které servisni
podpora APV nebyla dodavatelem poskytovana. Dodavatel je opravnén vystavit dafiovy doklad —
fakturu vzdy nejdfive v den nasledujici po schvaleni zpravy o poskytovani servisni podpory APV
objednatelem; fakturace musi vzdy odpovidat zjiSténim uvedenym v objednatelem schvalené zpravé
0 poskytovani servisni podpory APV; v pfipadé nedodrzeni SLA, nedodrzeni pozadované
garantované doby odezvy nebo v pfipadé nedodrzeni jiné povinnosti dodavatelem bude cena
servisni podpory za pfislusné kalendarni Ctvrtleti snizena o ¢astku odpovidajici vypoctené smluvni
pokuté. Pfilohou dafiového dokladu musi byt vZdy kopie zpravy o poskytovani servisni podpory APV
za prisluSné kalendarni Ctvrtleti.

7. Cena za SS na vyzvu bude stanovena na zakladé poctu Clovékodnl vykazanych ve zpravé
o poskytovani servisnich sluzeb na vyzvu pfedané objednateli pfi akceptaci v souladu s Casti B
¢lanku VII této smlouvy a v souladu s cenou za SS na vyzvu za jeden Clovékoden stanovenou
v ¢lanku VI odst. 2. této smlouvy. Cenu za SS na vyzvu bude objednatel dodavateli hradit na zakladé
dafiovych dokladl — faktur, které je dodavatel opravnén vystavit vzdy nejdfive v den nasledujici po
schvaleni zpravy o poskytovani servisnich sluzeb na vyzvu; fakturace musi vZzdy odpovidat
skute€nostem uvedenym v objednatelem schvélené zpravé o poskytovani servisnich sluzeb na
vyzvu; v pfipadé nedodrZeni terminu pro poskytnuti sluzby nebo v pfipadné nedodrZeni jiné
povinnosti dodavatelem bude cena za SS na vyzvu za realizaci pfislusné servisni sluzby na vyzvu
shiZzena o ¢astku odpovidajici vypo&tené smluvni pokuté. PFilohou dafiového dokladu musi byt vzdy
kopie zpravy o poskytovani servisnich sluzeb na vyzvu.

8. Vyuctovani ceny sluzeb provede dodavatel danovym dokladem — fakturou, ktera musi obsahovat
veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpisli, zejména podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist a zakona &. 563/1991 Sb.,
0 ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi dafovy doklad
— faktura dodavatele obsahovat evidenéni &islo objednatele této smlouvy, €islo u¢tu dodavatele a
vSechny Udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 ob&anského zékoniku.

Stranka 6 z 21



9.

Lhita splatnosti faktury ¢ini 21 (slovy: dvacet jedna) dnd, resp. v pfipadé faktury vystavené v lednu
nebo prosinci kalendarniho roku 30 (slovy: tficet) dni ode dne doruceni danového dokladu — faktury
se v8emi nalezitostmi podle predchoziho odstavce objednateli do datové schranky CSU, ID DS:
2gfaasy. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, sjednavaji smluvni strany totoznou Ih(itu splatnosti i
pro placeni jinych plateb podle této smlouvy (Uroky z prodleni, nahrada Skody apod.).

10.Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje

pozadované nalezitosti, ktera je vystavena v rozporu stouto smlouvou, ktera obsahuje cenu
pfedmétu plnéni vyuétovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera obsahuje chybné vyuctovanou
DPH. Lhata splatnosti vyuctované ceny pfedmétu plnéni zacina v takovém pFipadé znovu bézet ode
dne doruceni opravené faktury objednateli zpisobem uvedenym v pfedchozim odstavci.

11.Cena sluzeb vyuctovana fakturou dodavatele se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani

pfislusné Castky z uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Clanek VI
Akceptace sluzeb

A. Akceptace servisni podpory APV

1.

Dodavatel se zavazuje vzdy nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dni po skonceni
kalendafniho Ctvrtleti predlozit objednateli k odsouhlaseni zpravu o poskytovani servisni podpory
APV za pfislusné kalendarni Ctvrtleti, resp. za obdobi tak, jak je uvedeno v ¢lanku VI odst. 6. této
smlouvy (dale také jen ,zprava o SP), pfi€emz zprava o SP musi odpovidat zjisténim z monitoringu
provozu; tento monitoring provozu musi byt pfilohou zpravy o SP. Pfilohou zpravy o SP musi byt
rovnéz seznam realizovanych ¢innosti za obdobi, které je pfedmétem akceptace. Objednatel zpravu
0 SP nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dni provéfi a nasledné budto zpravu o SP schvali
nebo vrati dodavateli k opravé se zjisténymi nedostatky. V pfipadé€, Ze bude zjisténo, Ze pfi
poskytovani servisni podpory APV v pfislusném kalendarnim ¢tvrtleti nebylo dodrzeno stanovené
SLA, garantovana doba odezvy nebo jind povinnost dodavatele podle této smlouvy, ktera zaklada
narok objednatele na smluvni pokutu v souladu s ¢élankem X této smlouvy, dopini objednatel do
zpravy o SP rovnéz kalkulaci smluvni pokuty.

Odsouhlaseni zpravy o SP objednatelem je podminkou pro fakturaci ceny servisni podpory za
pfislusné kalendaini Ctvrtleti dodavatelem.

Akceptace servisnich sluzeb na vyzvu

Dodavatel se zavazuje vzdy nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dni po ukon&eni poskytnuti
servisnich sluzeb na vyzvu pfedlozit objednateli k odsouhlaseni zpravu o poskytovani servisnich
sluzeb na vyzvu (dale také jen ,zprava o SSV*), pfi¢emz zprava o SSV musi obsahovat rovnéz
vykaz prace s po¢tem Clovékodnl vynalozenych na realizaci pfisluSnych servisnich sluzeb na
vyzvu. Objednatel zpravu o SSV nejpozdé&ji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dni provéii a nasledné
budto zpravu o SSV schvali nebo vrati dodavateli k opravé se zjiSténymi nedostatky. V pfipadé, Ze
objednatel shleda v realizaci servisnich sluzeb na vyzvu vady ¢i nedodélky, stanovi objednatel po
konzultaci s dodavatelem zavazny termin jejich odstranéni. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
¢ini Ih(ta pro odstranéni zjisténych vad a nedodélkdi 5 (slovy: pét) pracovnich dni od reakce
objednatele ke zpravé o SSV. V pfipadé, ze bude zjisténo, Ze pfi poskytovani servisnich sluzeb na
vyzvu nebyl dodrzen ve vyzvé stanoveny termin pro poskytnuti servisni sluzby na vyzvu nebo jina
povinnost dodavatele podle této smlouvy, ktera zaklada narok objednatele na smluvni pokutu
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1.

a)

v souladu s ¢lankem X této smlouvy, doplni objednatel do zpravy o SSV rovnéz kalkulaci smluvni
pokuty.

Odsouhlaseni zpravy o SSV objednatelem je podminkou pro fakturaci ceny za SS na vyzvu
dodavatelem.

Clanek Vi
SLA atechnicko-organizaéni podminky poskytovani sluzeb, kategorizace vad a jejich feSeni

Doba dostupnosti: Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, je servisni podpora APV dodavatelem
objednateli poskytovana v pracovni dobé& dodavatele, tedy v pracovni dny v Ceské republice od 9:00
do 17:00 hodin. V pfipadé&, Ze objednatel bude pozadovat poskytovani servisni podpory APV mimo
takto stanovenou dobu dostupnosti, je objednatel opravnén takovou servisni podporu APV mimo
stanovenou dobu dostupnosti objednat na vyzvu za cenu podle ¢lanku VI odst. 2. této smlouvy.

Garantovana doba odezvy: Zasah vedouci k odstranéni vadné funkce (dale téz jen ,vady)
podporovaného APV zahdji dodavatel nejpozdéji do:

(a) 4 pracovnich hodin u vad kategorie A;

(b) 8 pracovnich hodin u vad kategorie B a

(c) 5 pracovnich dnl u vad kategorie C

s tim, ze definice jednotlivych kategorii vad je uvedena v odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy. Doba odezvy
je pocitana od okamziku fadného nahlaseni vady objednatelem na e-mailovou adresu dodavatele
vyhrazenou pro tento Ucel, a to XxXxXXxXxxXxxxxxxxxxxxx. U vad kategorie A je podminkou soucasné
telefonické nahladeni vady objednatelem na telefonni €islo dodavatele XXXXXXXXXXXXXXXXXXX nebo
tel. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Pozadavek na odstranéni vady zadany mimo dobu dostupnosti podle
odst. 1 tohoto &lanku smlouvy se povazuje za doru€eny v 9:00 hod nasledujiciho pracovniho dne a
od tohoto okamziku se pocita garantovana doba odezvy.

. Servisni sluzby na vyzvu se zavazuje dodavatel poskytnout ve Ihité a za podminek stanovenych ve

vyzve dle ¢lanku V odst. 3. této smlouvy, v otazkach specificky nedohodnutych pro takovou sluzbu
plati obdobné ustanoveni této smlouvy.

Proces odstranovani vadné funkce podporovaného APV dodavatelem bude probihat v zavislosti na
kategorii takové vady:

Vady kategorie A: vady kritické, zabranujici provozu, tj. vylu€ujici uzivani APV nebo jeho dullezité
a ucelené &asti. Vady v testovacim prostfedi nejsou povaZzovany za vady zabrariujici provozu, a
tedy nespadaji do vad kategorie A.

Nejpozdéji do Ihaty uvedené v odst. 2. tohoto Clanku smlouvy od fadného nahlasSeni vady
objednatelem zahaji dodavatel prace na zjisténi pficin, které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu, za kterou
dodavatel odpovida (opravnéna reklamace), stanovi dodavatel bezodkladné zplsob jejiho
odstranéni a navrhne termin, do kterého bude vada odstranéna, a to i zpusobem do€asného
provizorniho feSeni, umoznujiciho provoz APV (vznika tak vada omezujici provoz a jeji odstranéni
se dale fidi upravou uvedenou niZze pro vady kategorie B nebo C; v pfipadé&, Ze objednatel navrh
terminu odstranéni vady nepfijme, plati termin 3 (slovy: tfi) pracovnich dnd. Pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, musi byt po celou dobu odstrafiovani vady k dispozici kontaktni osoba
objednatele, ktera zabezpedi poZzadovanou soudinnost (napf. na telefonu, fyzicky na dohodnutém
pracovisti apod.). Doba pro odstranéni vady se automaticky prodluZuje o dobu, po kterou nebyla
objednatelem poskytnuta soucinnost (napf. nepfitomnost kontaktni osoby na pracovisti,
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b)

neumoznéni pfistupu k zafizeni, neprovedeni poZadovanych testll, nedoplnéni potfebnych
informaci, nedostupnost testovaciho nebo Skoliciho prostfedi apod.).

Vady kategorie B: vady omezujici provoz, tj. vady zpUsobujici problémy pFi uzivani a provozovani
APV nebo jejich ¢asti, ale umozniujici provoz APV, pfi¢emz zpUsobené problémy nelze kratkodobé
fesit organizacnimi opatfenimi.

Nejpozdéji do IhGty uvedené v odst. 2. tohoto ¢lanku smlouvy od fadného nahlaseni vady
objednatelem zahaji dodavatel prace na zjisténi pficin, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu, za
kterou dodavatel odpovida (opravnéna reklamace), ur¢i dodavatel zplsob, postup a termin
odstranéni vady. Odstranéni vady dodavatel provede nejpozdéji ve Ihaté 30 (slovy: tficeti)
pracovnich dn od nahlaseni vady objednatelem. Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potfeba
del§i Ihaty nez 30 pracovnich dnli, mohou se dodavatel a objednatel dohodnout na jejim
prodlouzeni. Za objektivni skute¢nosti Ize povazovat zejména zasah vysSi moci, chybnou funkci
operacnich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah potfebnych praci jdouci nad ramec 30 dnu,
nutnost distribuce prostfednictvim ucelenych planovanych upgrade aplikace apod.

Vady kategorie C: bézné vady omezujici provoz, tj. vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a
provozovani APV nebo jeho ¢asti, ale umoznujici provoz. Zplisobené problémy Ize do¢asné Fesit
organizaCnimi opatfenimi.

Nejpozdéji do Ihaty uvedené v odst. 2. tohoto ¢lanku smlouvy od fadného nahlaseni vady
objednatelem zahaji dodavatel prace na zjisténi pficin, které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu, za
kterou dodavatel odpovida (opravnéna reklamace), urCi dodavatel zplUsob, postup a termin
odstranéni vady. Odstranéni vady dodavatel provede v ramci standardniho upgrade aplikace,
nebude-li dohodnuto jinak.

Clanek IX
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat objednateli sluzby fadné a v€as, v souladu s podminkami této smlouvy a s platnymi
pravnimi pfedpisy, v profesionalni kvalité, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a
s potfebnou odbornou péci, a to po celou dobu trvani této smlouvy;

b) dodrzovat pokyny a interni pfedpisy objednatele ve vztahu k bezpecnosti a provozu technologii
objednatele, kterych se jim poskytovany pfedmét pinéni na zakladé této smlouvy tyka, nebo
jsou dodavatelem k poskytovani pfedmétu pInéni na zakladé této smlouvy vyuzivany;

¢) udrzovat v platnosti a U¢innosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného pInéni ve vySi minimalné
1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun €eskych) na jednu Skodni udalost; na vyzadani je
dodavatel povinen tuto pojistnou smlouvu (resp. pojistny certifikat) objednateli dolozit kdykoli
v prabéhu trvani této smlouvy;

d) na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerdm objednatele;

e) pfedavat objednateli provozni, technickou, uZivatelskou a pfipadné i dalSi dokumentaci
pfipadné vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani sluZeb podle této smlouvy;

f) poskytovat objednateli pfedmét sluzby podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyteéném
rozsahu omezen provoz v misté plnéni;

g) i bez pokynl objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s pfedmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody ve smyslu ust. § 2906 obanského zakoniku;

Stranka 9 z 21



h)

k)

m)

n)

0)

p)

zachovavat mi€enlivost ohledné skute€nosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznadil za
divérné a dale zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby podilejici se na jeho strané na pInéni
predmétu této smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti
ml€enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. Povinnost micenlivosti
se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo
porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy anebo o kterych tak stanovi zakon,
zpfistupnéni je vS8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu;

pro pfipad, Ze se v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi
udaji, ze je bude ochranovat a nakladat s nimi plné vsouladu stouto smlouvou
a s prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES a v souladu s ¢lankem XVI této smlouvy;
fidit se pfi poskytovani pfedmétu plnéni pokyny objednatele a jeho internimi pfedpisy
souvisejicimi s pfedmétem pInéni smlouvy, které objednatel dodavateli poskytne, nebo pokyny
jim povéfenych osob;

zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni pfedmétu smlouvy a které
budou pfitomny v prostorach objednatele, dodrzovaly vSechny bezpe€nostni a provozni
predpisy, se kterymi byl dodavatel seznamen pfed zahajenim pravidelné pfitomnosti v sidle
objednatele; dodavatel odpovida za pfijeti pfiméfenych opatfeni zabranujicich Skodam na
majetku a na zafizenich objednatele nebo tfetich osob;

po celou dobu trvani smlouvy informovat objednatele o kybernetickych bezpecnostnich
incidentech souvisejicich s plnénim smlouvy a zplsobu Fizeni rizik na své strané, a to vzdy
nejpozdéji nasledujici pracovni den po zjisténi kybernetického bezpe€nostniho incidentu;
poskytnout objednateli kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy potfebnou soucinnost k provedeni
kontrolniho bezpecénostniho auditu ve smyslu zakona o kybernetické bezpelnosti a jeho
provadécich pravnich predpist, zejména vyhlasky o kybernetické bezpecénosti;

bezpetné smazat jakakoli pracovni data, ktera doasné vznikla pfi plnéni vyplyvajici z této
smlouvy a nejsou dale potfebna, v souladu s pfilohou &. 4 vyhlasky o kybernetické bezpecénosti;
zdrZet se jakéhokoliv uzivani ptipadné zjisténych nevefejnych dat zpracovavanych CSU nad
ramec plnéni vyplyvajiciho z této smlouvy;

po celou dobu trvani této smlouvy byt autorizovanym partnerem vlastnika autorskych prav k
aplikaCnimu programovému vybaveni a autorizovanym poskytovatelem sluzeb, které jsou
predmétem této smlouvy.

Objednatel se zavazuje:

a)

b)
c)

poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soudinnost
potfebnou k naplnéni ucelu smlouvy;

prevzit od dodavatele bez zbyte¢ného odkladu fadné plnéni ve smyslu této smlouvy;
zajistovat potfebné technicko-organizacni podminky vyplyvajici z povahy pfedmétu plnéni
podle této smlouvy, zejména:

zajisténi nepretrzitého napajeni elektrickou energii a pfiméfenych klimatickych podminek dle
specifikaci instalované HW technologie;

zajisténi fyzického a sitového pfistupu k podporovanému APV pro urené pracovniky
dodavatele;

udrzba a administrace funkénosti HW, OS, Oracle DB a Oracle iAS. Pfi feSeni nestandardnich
stavl APV je pfedpokladana funkéni vrstva HW, OS, Oracle DB, Oracle iAS a sité;
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e zajiSténi moznosti analyzovat potencialni problémy (min. Read only pfistup k pracovnim
souboriim a logim eSSL na DB nodech a pfistup k AWR nebo STATSPACK - technicky mize
byt zajisténo zasilanim nize uvedenych souboru:

i. online Read only pfistup do adresare /opt/aplis
ii. AWR report za pozadované obdobi

iii. logy pro iAS

iv. logy z DMS

e zajisténi aplikaéniho pfistupu s uzivatelem, ktery je Clenem systémové skupiny
(administratorsky pfistup);

e zajiSténi pfistupu na PC stanici nakonfigurovanou podle standardu klientskych stanic
objednatele (kvali reprodukci problému) — technicky bude zajisténo bud vzdalenym, nebo
fyzickym pfistupem na uvedené PC;

e operativni pfidéleni opravnéni pfistupovat k databazi jako sysdba;

e ZzajiSténi nepozmeénitelnosti dodanych komponent APV kromé standardnich postupl pfi
nasazovani patche a opravy chyb APV. Technicky bude zajisténo nasledujicimi postupy:

i. Objednatel nebude zasahovat do predanych patchd ani do APV jinak, nez
prostfednictvim dodavatelem zaslanych parchl a dodavatelem schvalenych postup(;

ii. Objednatel si pfedem vyzada u dodavatele souhlas (e-mail) s pfipadnym nasazenim
novych verzi technologickych produkta (OS, DB, iAS a dalsi);

iii. Objednatel si pfedem vyzada u dodavatele souhlas (e-mail) pfi zménach
v infrastruktufe (IP adresy, proxy a dal$i), které mu budou znamy;

Porusenim ustanoveni tohoto bodu nebo provedenim neschvalenych zmén ztraci objednatel

narok na zaruku a na poskytovani bezplatnych oprav produktu véetné vad, za vady takto

zpusobené neodpovida dodavatel.

Objednatel se zavazuje, Zze u aplika¢nich vad pfedavanych dodavateli k feSeni budou uvedeny

alespon nasledujici informace:

o identifikace uzivatele, pod kterym k vadé dochazi,

o identifikace verze webového prohlizeCe, ve kterém se vada projevuje,

e specifikace €asu vyskytu vady,

o identifikace pracovisté (podaciho deniku), ke kterému se vada vaze,

o identifikace zaznamu, u kterého se vada vyskytuje (Cislo jednaci, Cislo ¢arového kodu, Eislo
spisu, pfipadné jiny identifikator),

e popis postupu vyvolani vady, pokud je to nutné pro pochopeni véetné pfislusného sledu kopii
obrazovek.

Clanek X
Sankce

V pfipadé prodleni dodavatele s dodrZzenim sjednané doby odezvy nebo terminu poskytnuti
servisnich sluzeb na vyzvu je objednatel opravnén pozadovat a dodavatel povinen objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou
hodinu (resp. za kazdy zapo€aty den u vad kategorie C, servisnich sluzeb na vyzvu a odstranéni
vyhrad objednatele k poskytnutym sluzbam) prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti dodavatelem podle &lanku IX odst. 1. pism. h), i), 0) nebo p) této
smlouvy nebo v pfipadé porudeni zavazku podle ¢lanku XlIl nebo XVI této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000 K&
(slovy: jedno sto tisic korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni smluvni povinnosti.
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Za poruseni povinnosti podle ¢lanku IX odst. 1. pism. c), [) nebo m) této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve
vysSi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni
povinnosti, resp. za kazdy zapoc¢aty mésic, v némz nema dodavatel sjednanu platnou a uc¢innou
pojistnou smlouvu se sjednanym limitem pojistného pInéni.

Za poruSeni kterékoli jiné smluvni povinnosti, pokud takovou povinnost dodavatel nesplni ani
v dodate¢né pfimérené Ihaté poskytnuté objednatelem (nevyluCuje-li to charakter porusené
povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na Ih(ta pro splnéni povinnosti je
pfiméfena, pokud Cini alespori pét pracovnich dni), je objednatel opravnén pozadovat a dodavatel
povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za
kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapocCaty den prodleni se spInénim smluvni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruseni pfislusné smluvni povinnosti a dodavatel je povinen je
objednateli zaplatit ve Ihtté uvedené ve vyzvé objednatele k zaplaceni smluvni pokuty. Objednatel
je opravnén jednostranné zapocCist pohledavku z titulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné
pohledavce dodavatele za objednatelem. Dodavatel vyslovné prohlaSuje, Ze vySe smluvnich pokut
podle tohoto &lanku smlouvy je pfiméfena a odpovida charakteru zajistovanych povinnosti.

Vedle smluvni pokuty je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni nahrady Skody
pfipadné vzniklé porusenim smluvni povinnosti dodavatele, a to v piné vysi.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb je dodavatel opravnén pozadovat
zaplaceni urokd z prodleni ve vysi podle platnych pravnich pfedpist k prvému dni prodleni.

Povinnost platit smluvni pokutu se nevztahuje na pfipady, kdy bylo plnéni smluvnich povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy znemoznéno okolnosti nikoli na strané dodavatele, zejména okolnosti
vyluCujici odpovédnost, nefunk&nosti hardware uréeného pro provoz podporované APV nebo
nedostateénou soucinnosti objednatele.

Clanek XI
Trvani, platnost a aé¢innost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to od okamziku ucinnosti této smlouvy do okamziku,
kdy dojde k vypofadani vSech prav a povinnosti spojenych s pfedmétem pinéni podle této smlouvy.

Tato smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a u¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkéach u&innosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv
(dale jen ,zakon o registru smluv“), nejdfive vSak dne 1. ledna 2022.

Clanek XII
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva muze byt kdykoli ukon¢ena na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé neschvaleni
finan¢nich prostfedkd ze statniho rozpoc¢tu na pInéni poskytované na zakladé této smlouvy pro
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pFislusny kalendarni rok. Pfipadné neschvaleni finan¢nich prostfedk(l ze statniho rozpoctu na
prislusny kalendarni rok je objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit dodavateli.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu bez udani davodu vypovédét s tfimésicni vypovédni Ihdtou,
ktera po€ne bézet prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi
dodavateli. Dodavatel je opravnén tuto smlouvu bez udani divodu vypovédét s Sestimésicni
vypovédni Ihitou, kterd po¢ne bézet prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni
pisemné vypovédi objednateli.

Dodavatel i objednatel jsou opravnéni od této smlouvy jednostranné odstoupit s u€inky do
budoucna v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou smluvni stranou s tim, ze za podstatné
poruseni smlouvy se pro ucely tohoto ujednani poklada zejména:

e opakované (nejméné 3x) prodleni dodavatele s dodrzenim sjednané doby odezvy bé&hem
jednoho kalendarniho C&tvrtleti;

e opakované (nejméné 2x) nedodrzeni sjednané SLA ze strany dodavatele béhem posledniho
kalendafniho Ctvrtleti;

e poruSeni zavazku dodavatele podle ¢€lanku IX odst. 1. pism. c), h), i), 1), m), 0) nebo p) této
smlouvy nebo poruseni zavazku dodavatele podle ¢lanku XllI nebo XVI této smlouvy;

e prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti dodavateli delSi nez 30 (slovy: tficet) dni, které
neni zpUsobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost, pokud dodavatel objednatele na prodleni
pisemné upozornil a poskytl mu dodate¢nou pfiméfenou lhatu k napravé (pro vylou€eni
pochybnosti se za pfiméfenou poklada lhata 21 kalendarnich dnu);

e poruseni jakékoliv jiné povinnosti dodavatele vyplyvajici z této smlouvy a jeji nesplnéni ani
v dodatecné pfiméfené lhaté, kterou objednatel k tomu poskytne (nevylucuje-li to charakter
porusené povinnosti); v pochybnostech se ma za to, Zze dodate¢na lhdta je pfiméfena, pokud
Cinila alespon 5 (slovy: pét) pracovnich dni;

e prodleni objednatele s uhradou ceny sluzeb vyucétované fakturou dodavatele delSi nez 30
(slovy: tficet) dni.

Odstoupeni od smlouvy nebo jiné ukoneni smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich
pokut, Uroku z prodleni, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po ukonceni této smlouvy.

V pfipadé prfed€asného ukon&eni smlouvy se smluvni strany zavazuji poskytnout si vzajemné
veskerou potfebnou soucinnost k zamezeni vzniku Skody.

Clanek XilI
Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy anebo dil€ich Casti plnéni prostfednictvim
poddodavatel, jejichz specifikace, v€éetné specifikace dilCich ¢asti plnéni, které budou témito
poddodavateli poskytovany, je obsaZena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, ze poddodavatelé budou jimi provadéné Casti sluzeb provadét
v souladu se v§emi podminkami této smlouvy. Tim neni dot€ena vyluéna odpovédnost dodavatele
za poskytovani fadného pinéni podle této smlouvy. Dodavatel tedy odpovida objednateli za fadné
plnéni této smlouvy, které sveéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel se zavazuje nezménit poddodavatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele,
pficemz dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich divodu
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a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele; objednatel se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele dodavateli bezdlivodné neodpirat.

Clanek XIV
Kontaktni a opravnéné osoby

Smluvni strany timto prohlaSuji, Zze jména kontaktnich osob ve vécech administrativnich a
technickych a jména opravnénych osob ve vécech smluvnich a akceptace, které budou odpovédné
za fadnou koordinaci ¢innosti souvisejicich s poskytnutim pfedmétu pInéni podle této smlouvy, a
to véetné e-mailového a telefonického spojeni na tyto osoby jsou obsazeny v pfiloze ¢. 3 této
smlouvy.

Smluvni strany dale sjednavaji, Ze nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni od ucinnosti této
smlouvy si vzajemné poskytnou jména kontaktnich osob pro komunikaci smluvnich stran pfi
technickém zajisténi provozu a sluzeb aplikaéni podpory dle ¢lanku IIl odst. 1. pism. B) této
smlouvy, a to v€etné e-mailového a telefonického spojeni na tyto osoby.

Jakoukoli zménu v kontaktnich a opravnénych osobach dle odst. 1. a 2. tohoto &lanku smlouvy je
kazda ze smluvnich stran povinna oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbyteéného
odkladu, a to bez nutnosti uzavirat dodatek k této smlouvé ohledné zmény v kontaktnich a
opravnénych osobach.

Clanek XV
Vyssi moc

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazk{m podle této smlouvy anebo
je v prodleni v disledku mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky nebo okolnosti,
které nemuaze ovlivnit a zaroven které nemohla predvidat v okamziku uzavfeni této smlouvy,
nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zpUsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani pusobeni vy$si moci povinna
k pInéni téchto zavazku ani nebude povinna hradit smluvni pokutu za poruseni smluvni povinnosti,
a to za predpokladu, ze takova prfekazka nebo okolnost nevznikla z osobnich pomér( této smluvni
strany, Ze nevznikla aZz v dobé&, kdy byla tato smluvni strana s plnéni smluvené povinnosti v prodleni
a Ze nejde o pfekazku, kterou byla smluvni stran podle smlouvy povinna pfekonat.

Pusobeni vy§si moci (poCatek a konec) je dot€ena smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu
(po vzniku a zaniku prfekazky) pisemné oznamit druhé smluvni strané a zaroven tvrzené okolnosti
prokazat. Po dobu prokazaného pusobeni vy$Si moci se stavi béh Ihuty pro pinéni.

V pfipadé, ze pUsobeni vy$$i moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano pusobeni vysSi moci, opravnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smlouvy.

Clanek XVI
Ujednani o nakladani s osobnimi udaji

Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost mi€enlivosti vSech svych pracovnikl €i jinych osob,
jez budou pfichazet do styku s osobnimi Udaiji, a to v tomto rozsahu:

a) zachovavat mi€enlivosti o poskytnutych osobnich udajich i o zpusobu jejich zabezpeceni;

b) nezneuzit osobni Gidaje ve prospéch svij ani tfetich osob;

c) nevystavit osobni Udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpedi jejich ztraty;

d) zajistit povinnosti micenlivosti ohledné osobnich udajd i po skon&eni pInéni podle této smlouvy.
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2. Smluvni strany berou na védomi, Ze

a) kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich Udaju (dale jen ,spravce®) ziskanych od
pracovnikl smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

b) subjektem Gdajli se pro ugely této smlouvy rozumi zaméstnanci CSU, osoby podilejici se za
dodavatele na plnéni pfedmétu smlouvy, kontaktni osoby pro komunikaci smluvnich stran pfi
technickém zajisténi provozu a sluzeb aplikani podpory a kontaktni a opravnéné osoby
uvedené v pfiloze &. 3 této smlouvy, jejichZz osobni Udaje si strany poskytuji v souvislosti
S uzavienim této smlouvy;

c) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu arady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju, dale také jen
,GDPR") a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, vyhradné za uUcelem realizace zavazk( z této
smlouvy;

d) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebudou poskytovany tretim
osobam (pfijemcem osobnich udaji jsou vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

€) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem ulozeny po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci zavazk( ztéto smlouvy a pro spinéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich predpisu.

3. Smluvni strany prohladuji a nesou odpovédnost za to, ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
stranami jako kontaktni a opravnéné osoby podilejici se na plnéni pfedmétu smlouvy, byli pou&eni:

a) o tom, ze smluvni strany si vzajemné pfedavaji jejich osobni Udaje v rozsahu: titul, pfip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo v ramci plnéni
této smlouvy, a to za Ucelem realizace zavazk( z této smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu Udajd, ktera mohou uplatnit vic¢i druhé smluvni strané, zejména
pravo na prfistup k osobnim udajuim, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatfiovat
dal$i prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udajq.

4. Smluvni strany timto sjednavaji, Ze pokud bude pfi realizaci této smlouvy ziejmé, Ze pfi poskytovani
sluzeb dodavatelem podle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich tdaju dodavatelem
jako zpracovatelem ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, a ve smyslu
GDPR, jsou smluvni strany povinny jesté predtim, nez k faktickému zpracovani osobnich udaj
dodavatelem jako zpracovatelem bude dochazet, uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich udaju,
kterou budou upravena prava a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani osobnich (daju
dodavatelem jako zpracovatelem. Text zpracovatelské smlouvy pfipravi objednatel a predlozi ji
dodavateli k podpisu.

Clanek XVII
Licenéni ujednani

1. Vpfipadé, Ze vysledkem ¢&innosti dodavatele podle této smlouvy je dilo, které naplfiuje znaky
autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, v€etné pocitaCového programu (dale jen
»2autorské dilo“), poskytuje dodavatel objednateli ve smyslu ust. § 2371 ob&anského zakoniku
licenci, tj. opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit, a to v rozsahu nezbytném pro jeho radné
uzivani a po celou dobu trvani pfisluSnych prav.
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Licenci podle pfedchoziho odstavce udéluje dodavatel objednateli jako nevyhradni k veSkerym
znamym zpusobum uziti takového autorského dila, zejména k Ucelu, ke kterému bylo autorské dilo
dodavatelem vytvofeno, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani autorského dila
objednatelem, je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnozZstevnim rozsahem, neomezena
zpusobem nebo rozsahem uziti a teritorialné neomezena. Dale je licence udélena na dobu uréitou
(po dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu). Objednatel neni povinen licenci vyuzit a je
opravnén poskytnout tfetim osobam sublicenci. Objednatel je opravnén zpfistupnit uzivani
autorského dila svym zastupclm, pravnim nastupcim a dodavatelim (v€etné dodavatell
outsourcingu), a to pouze pro vnitfni pouziti pfi sou¢asném zachovani vesSkerych autorskych prav
dodavatele.

Povinnost tykajici se poskytnuti licence v rozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro dodavatele
i v pfipadé zhotoveni ¢asti (nebo celého) autorského dila subdodavatelem.

Licencni odmény za veSkera opravnéni poskytnuta objednateli podle tohoto ¢lanku smlouvy jsou
zahrnuty v cené servisni podpory.

Dodavatel se zavazuje, ze vysledkem jeho plnéni nebo jakékoli jeho ¢asti nebudou poruSena prava
tfetich osob. V opaéném pfipadé nese dodavatel vedle odpovédnosti za vady pInéni i odpovédnost
za veskeré Skody, které tim objednateli vzniknou.

S nositeli chranénych prav duSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této smlouvy je
dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy objednatelem v rozsahu
definovaném timto ¢lankem smlouvy.

Clanek XVIII
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy smluvnich stran zaloZené touto smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména ob&anskym zakonikem, zakonem o vefejnych zakazkach, jakoz i nékterymi zvlastnimi
pravnimi pfedpisy upravujicimi zdvazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni této smiouvy,
zejména zakonem o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécimi predpisy, a pravnimi pfedpisy
uvedenymi v Clanku | odst. 5 této smlouvy.

Neplatnost nebo neucginnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo neuc&inné, zavazuji
se smluvni strany nahradit takové neplatné nebo neudcinné ustanoveni platnym a udinnym
ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neucinnému ustanoveni co
nejbliZe.

Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zasldna v8em kontaktnim
osobam druhé smluvni strany, a to sou¢asné prostfednictvim datové schranky a elektronické posty,
nebo soucasné prostfednictvim elektronické posty a doporucenou postou, pfipadné osobné do
podatelny v sidle objednatele, neni-li ve smlouveé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, budou pfednostné feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

Jakékoli zmény ¢&i doplnéni této smlouvy, s vyjimkou personalnich zmén v kontaktnich a
opravnénych osobach, je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych, vzestupné &islovanych dodatku
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

pro pfipadné personalni zmény v kontaktnich a opravnénych osobéach neni tfeba uzavirat dodatek
ke smlouvé.

Dodavatel je povinen bez zbyte€¢ného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré skutecnosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména je povinen oznamit
objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména spolecnosti, vstup do
likvidace, upadek, prohlaseni konkursu apod.

Jednacim jazykem mezi dodavatelem a objednatelem bude pro veSkera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to v€etné veSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této
smlouvy a vefejné zakazce.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoli prava €i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim piného znéni (s vyjimkou udajd, které ve
své nabidce k vefejné zakazce oznacil jako neuvefejnitelné) této smlouvy a vSech udaju
souvisejicich s plnénim verejné zakazky v souladu s povinnostmi objednatele podle zakona
o vefejnych zakazkach, podle zakona o registru smluv a zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu a dalSich pravnich predpisu.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona €. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, provedly
finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi
této kontrole a bude pUlsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani
v§ech smluvnich podminek. Veskera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé neobsazena v textu
smlouvy jsou zcela nahrazena ujednanimi této smlouvy. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svymi
podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e priloha ¢. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu pinéni, specifikace programového vybaveni
e pfiloha €. 2 — Seznam poddodavatell
e priloha €. 3 — Kontaktni a opravnéné osoby

Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ dva obdrZi objednatel a jedno
vyhotoveni dodavatel.

Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,
vazné, urcité a srozumitelné, Ze si ji pfecCetly a s jejim obsahem souhlasi.

V Praze dne 26. 1. 2022 Vo dne ................

Ceska republika — Cesky statisticky urad Aplis Solutions s.r.o.
Ing. Jaromir Makovec Petar Petkov Stanchev
feditel odboru bezpecnosti a krizového fizeni jednatel
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Priloha €. 1
Smlouvy o poskytovani servisni podpory provozu a rozvoje systému spisové sluzby eSSL
Podrobna specifikace predmétu plnéni, specifikace programového vybaveni

Poskytovani servisni podpory provozu a rozvoje systému

spisové sluzby eSSL

Pfedmétem vefejné zakazky je poskytnuti servisni podpory provozu a rozvoje systému spisové sluzby
na aplikaéni programové vybaveni uvedené nize (dale jen ,APV*), spocivajici v produktové podpofe a
aplika¢ni a technické podpofe programového vybaveni uvedeného nize. Pau$al servisni smlouvy
zahrnuje fadné poskytnuti servisni podpory APV, zahrnujici produktovou a aplikacni a technickou

podporu.

Produktova podpora zahrnuje:
a) dodavku novych verzi software dodavatele, jejichz dokon&eni dodavatel objednateli pisemné
oznami
b) dodavku opravnych kodu feSicich znamé chyby software dodavatele
c) dodavku novych verzi software dodavatele reflektujicich legislativni Upravy a zmény

d) dodavku standardni dokumentace k novym verzim software dodavatele

Aplikaéni a technicka podpora zahrnuje:
a) odstranovani objednatelem fadné nahlaSenych problému, které souviseji s provozem APV,
které byly zpisobeny nespravnou funkci APV &i jeho Casti
b) poskytovani technické podpory (hot-line), {j. sluzby umoznujici uréenym zastupciim

objednatele konzultovat problémy/dotazy souvisejici s provozem APV

V ramci servisni smlouvy budou nastaveny ¢asové podminky a Ih(ty na odstranéni zavad a servisnich
zasah( jak pro pracovni, tak pro mimopracovni dobu.

U sluzeb na vyZadani poskytovanych nad ramec servisni podpory APV bude podpora feSena pomoci
servisnich sluzeb na vyzvu a to podle jejich skute€ného rozsahu a za pevné stanovenou cenu za 1 MD.
Servisni sluzby na vyzvu budou realizovany zejména v souvislosti s potfebou zmén systému spisové
sluzby eSSL na zakladé pozadavku objednatele (napf. nutnost programového zasahu do funkcionality
systému spisové sluzby eSSL z duvodu kompatibility s jinym IT systémem objednatele, zména
nastaveni systému spisové sluzby eSSL, nutnost spoluprace dodavatele napf. pfi migraci na jiny

hardware, potfeba upgrade databaze vyvolana objednatelem, nutny zasah napfiklad pfi CiSténi databazi

atp.)
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Specifikace programového vybaveni:

APV Modul Typ licence Pocet licenci
DMS CPU 2
Workflow CPU 2
abc Suite
ePodatelna CPU 2
eSSL CPU 2
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Priloha €. 2
Smlouvy o poskytovani servisni podpory provozu a rozvoje systému spisové sluzby eSSL
Seznam poddodavatelt

Dodavatel nebude k pInéni této vefejné zakazky vyuzivat poddodavatele.
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Pfiloha €. 3

Smlouvy o poskytovani servisni podpory provozu a rozvoje systému spisové sluzby eSSL
Kontaktni a opravnéné osoby

Za ucelem radné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany kontaktni a opravnéné osoby, a

to:

Csu:

jméno

telefon

e-mail

kontaktni osoba ve
vécech
administrativnich

,0,9,0,0.0,0.9,0.0.0.9,0,0.9,0.9,0,0 ¢

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

kontaktni osoba ve
vécech akceptace

XXXXXXXXXKXKXXXXXXX

XXXXXXXXXKXXXKXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

opravnéna osoba
ve vécech
technickych

XXXXXXXXXKXXXXXXXXX

1,0,9,0.9,0,0.9,0.0,0.9,0,0,0,0,0,0.0.¢

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

opravnéna osoba
ve vécech
smluvnich

XXXXXXXXXKXKXXXXXXX

1,0,9,0.9,0,0.9,0.0,0.9,0,0,0,0,0,0.0.¢

XXXXXXXXXKXXXKXXXXX

Aplis Solutions s.r.o.:

jméno

telefon

e-mail

kontaktni osoba ve
vécech
administrativnich

XXXXXXXXXXXKXXXXXXX

XXXXXXXXXKXKXXXXXXX

XXXXXXXXXKXXXXXXXXX

kontaktni osoba ve
vécech
technickych

XXXXXXXXXXXKXXXXXXX

XXXXXXXXXKXXXXXXXXX

XXXXXXXXXKXXXXXXXXX

opravnéna osoba
ve vécech
akceptace

XXXXXXXXXXXKXXXXXXX

XXXXXXXXXKXKXXXXXXX

XXXXXXXXXKXXXXXXXXX

opravnéna osoba
ve vécech
smluvnich

XXXXXXXXXKXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXKXXXXXXX
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