Kople pleddna Ulthing

e A 2022

Dodatek ¢. 1

ke smlouvé o poskytovani sluzeb technické podpory

Spisova sluzba

Oznaéeni objednatele: 545/2021/SS
Oznaéeni poskytovatele: STP/ESS/Zamberk

uzaviend podle obCanského zakoniku (zak. &. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist)

1. Objednatel

Nazev organizace:
Sidlo:

Zastupce organizace:

IC:
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(déle jen ,objednatel”)

2. Poskytovatel

Nazev:
Sidlo:

Zastupce organizace:

IC:
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

. Smluvni strany

Mésto Zamberk
Masarykovo nam. 166
564 01 Zamberk

Ing. Be. Oldfich Jedlicka
starosta

00279846
CZ00279846

Ceska spofitelna, a.s.
1321320309/0800

GEOVAP, spol. sr. o.
Cechovo nabiezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel

15049248
CZ15049248

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,

vloZzka 234

(dale jen ,poskytovatel)

(oba spoleéné téz ,smluvni strany*)




Dodatek &. 1 ke smiouvé STP/ESS/Zamberk

Il. Uvodni ustanoveni )
Na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran byl ke smlouve €. STP/ESS/Zamberk ze dne
19. 7. 2021 uzavren tento Dodatek &. 1, ktery je nedilnou soucasti této smiouvy.

l. Pfedmét pInéni
1. Ptedmétem plnéni poskytovatele dle tohoto Dodatku €. 1 je poskytovani sluzeb
technické podpory k modulu Automat (dale jen LADZ") provozovanému u objednatele.

1.1. Sluzby pausalni technické (servisni) podpory

Pfedmétem plnéni je:

a) provadéni zmén ADZ vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pravnich predpisl Ceské
republiky v&etné elektronické distribuce upraveného software. Distribuce upraveného
IS bude provedena pfed terminem u€innosti zmén pravnich pfedpisl; pokud pravni
pfedpis nabude Gginnosti dfive nez 30 dnu po uvefejnéni ve Sbirce zakonl, bude
distribuce upraveného ADZ provedena nejpozdéji do 30 dnu ode dne uvefejnéni ve
Sbirce zakonu,

b) provadéni zmén (upgrade, update) vyplyvajicich z obecného vyvoje operacnich
systému a hardware,

c) elektronicka distribuce novych verzi ADZ,

d) sluzba HelpDesk pro opravnéné osoby ADZ pro zajiéténi veskeré pisemné komunikace
véetné objednavek technické podpory na vyzadani a hlageni zaruénich i pozaruénich
vad (viz. Priloha €. 1),

e) sluzba Hot-line pro opravnéné osoby ADZ pro feSeni jednoduchych technickych
problémi (viz. Pfiloha €. 1).

1.2. Sluzby technické (servisni) podpory na vyzadani

Pfedmétem plnéni jsou: o
A: Podpora provozu, Upravy a konzultace
— provedeni instalace a konfigurace ADZ
— provedeni transformace a migrace digitalnich dat
— provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych ajinych praci, jejichz
vysledkem je zména stavajici funkénosti ADZ
— odborné konzultace k problematice ADZ

B: Systémova infrastrukturni podpora

— systémova podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro &innost aplikaéniho ADZ

— provedeni zachrany a obnovy dat ADZ (v pripadé vypadku systému, pokud zachranu
a obnovu dat je mozné provest)

— systémové &innosti souvisejici s ADZ

— jiné &innosti podpory provozu dle pozadavk( objednatele

C: Skoleni uZivatelu.

IV. Cena
1. Cena sluzby pausalni technické podpory dle &l. Il., odst. 1.1 na jeden rok &ini celkem:
CenabezDPH ..................... 2 000,00 K&
(8] = Bk e ——— 420,00 K&
Cena véetné DPH ............... 2 420,00 K&
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[ Dodatek & 1 ke smlouvé STP/ESS/Zamberk

2. Potinaje dnem 1. 1. 2023 je poskytovatel opravnén upravovat ceny uvedené v tomto
Dodatku &. 1 v kazdém kalendarnim roce o miru inflace (tj. index rustu spotrebitelskych
cen) stanovenou Ceskym statistickym Ufadem pro uplynuly kalendaini rok. Tato Uprava
cen bude objednavateli oznamena nejméné 7 dni pfed jejich kazdym uplatnénim.

1. Poskytovatel bude uétovat sluzby pausaini technické podpory dle €l. Il., odst. 1 tohoto
Dodatku &. 1 1 x za kalendarni ¢tvrtleti ve vysi % roéni &astky sjednané dle ¢l. 1l1., odst.
1. vZdy k poslednimu dni prvniho mésice uvedeného obdobi se zdanitelnym pinénim
k tomuto dni. Prvni platba bude za kalendarni étvrtleti nasledujici po mésici pfedani ADZ
do rutinniho provozu. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud budou sluzby technické
podpory poskytovany od jiného nez od prvniho mésice kalendainiho Ctvrtleti, bude prvni
platby vyucétovana jako pomérna ¢ast Ctvrtletni Eastky.

V. Zavérec¢na ujednani

1. Tento Dodatek &. 1 nabyva platnosti dnem jeho podepsani ob&ma smluvnimi stranami a
adinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv. Zvefejnéni tohoto Dodatku €. 1 zajisti
objednatel.
Ostatni ustanoveni smlouvy se timto neméni.
Smiluvni strany prohlasuji, Ze ujednani vtomto Dodatku €. 1 byla dosaZena v souladu
s jejich vali, urgité, vazné a srozumiteln&, nikoliv vtisni a na zakladé jednostranné
nevyhodnych podminek. Autenti¢nost tohoto Dodatku €. 1 potvrzuji smluvni strany svym
podpisem.
4. Tento Dodatek ¢&. 1 je proveden ve tfech vyhotovenich, z nichZ obdrzi objednatel po dvou

vyhotovenich a zhotovitel po jednom vyhotoveni.
5. Nedilnou soucasti této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha &. 1 Podminky poskytovani sluzby HelpDesk a hot-line GEOVAP

ZEN

V Pardubicich dne: <7 27 Doz V Zamberku dne:

Za zhotovitele: Za objednatele:
Dolozka dle § 41 zékona &. 128/2000
Sb., o obcich.
Schvéleno usnesenim Rady mésta
£.93/2022-RADA ze dne 06.01.2022

GEOVAP, spol. st. 0.
Cechovo nabesl 1790 ,
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik Ing. B
jednatel
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Dodatek &. 1 ke smlouvé STP/ESS/Zamberk

Priloha ¢. 1 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk a hot-line GEOVAP

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

1.

Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlize¢( bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feSeni
vzajemné komunikace povéfenych pracovniku objednatele a pracovnikli poskytovatele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

e hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah, apod.

e zadavani pozadavkl na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smlouvy o technické
podpore
zadavani pozadavk( na diléi konzultace
zadavani ostatnich pozadavk( v ramci smlouvy o technické podpofe
zadavani namétu a pfipominek
rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf.
info 0 nové verzi).

Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni)
objednatele z hlediska jeho zarazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada / pausalni
technicka podpora / technicka podpora na vyZadani) a toto sou€asné s dalS§im
vyjadfenim zapiSe do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele
nesouhlasi s provedenou kategorizaci poZzadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele
na ni trva, bude problém predan k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran
uvedenym v €l VIII.

Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese hitps://helpdesk.geovap.cz/.
Poskytovatel preda na vyzadani objednateli pfistupové kddy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.

Podminky poskytovani sluzby Hot-line GEOVAP

1.

V ramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny
v dobé od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen telefonickd podpora®)
vztahujici se k ADZ:

e obecné konzultace

e  konkrétni konzultace postupu nebo pouziti ADZ

o  konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim ADZ (opravnéni, alternativy, styly)
,Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluZzeb uvedenych v odst. 1., tj.
feSeni mensich probléml, u kterych doba feSeni jednotlivych pfipadu nepfesahne
15 minut a celkovy soucet doby poskytnutych sluzeb vjednom mésici nepfekroCi
2 hodiny.
Poradenské sluzby prekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feseny sluzbou HelpDesk.
Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem byli stanoveni nasledujici povéfeni
pracovnici poskytovatele:
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