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Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

Smluvni strany

Odbératel: Dodavatel:
[ Obchodni jméno (dale jen ,.odbé&ratel*) Obchodni jméno (déle jen ,.dodavatel®)
Stiedni 8kola, Zakladni Skola a Matefskd Skola, Ttinec, SYSTEMCONTROL s.r.o.
Jablunkovska 241, piisp&vkova organizace
IC DIC IC DIC
69610126 CZ69610126, 28579216 CZ28579216,
platce — neplatce DPH - platce — neplatce DPH
Spole¢nost je zapsdna v obchodnim rejstiiku (OR) u Spole¢nost je zapsana v OR u
Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 32901
Sidlem Sidlem
Jablunkovské 241 U Kadlubku 5159/6,
739 61 Trinec, CZ 722 00 Ostrava — Trebovice, CZ
Zastoupeni Zastoupeni
Mgr. Marta Labojova Lukas Smutny
statutdrni zdstupce — fFeditelka statutdrni orgén — jednatel
Zmocnénci k jednani Jméno a prijmeni kontaktni osoby
Mgr. Anna Sikorovd, Mgr. Zdefika Szkatulova Luka$ Smutny
Telefon Fax Telefon Telefon
+420 558 331 358 +420 777 346 766 +420 608 343 493
E-mail Jiny kontakt E-mail Jiny kontakt
spstrinec@atlas.cz +420 558 332 860 smutny(@systemcontrol.cz | www.systemcontrol.cz
Bankovni spojeni. Bankovni spojeni
i S T
Komeréni banka, a.s., Ceska sporitelna, a.s.,
obocka Ttinec, CZ poboéka Ostrava-Hrabiivka, Horni 55/1492, CZ

uzaviraji v souladu s § 262 odst. 2 a § 269 odst. 2 obchodniho zikoniku ¢. 513/1991 Sb. v platném

znéni tuto smlouvu:

L. Pfredmét plnéni

Piredmétem plnéni se rozumi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
)
9)

Poradenstvi v oblasti vypocetni techniky — softwaru a hardwaru

Komplexni sprava sité a aktivnich prvku

Vzdalena sprava koncovych stanic a serveru

Telefonicka podpora

Konfigurace a optimalizace softwaru Bakalari — programy pro $kolni administrativu
Dlouhodoba, odborna, technicka podpora a idrzba softwaru Bakalafi ve spoleénosti odbératele
Poradenstvi a uzivatelska podpora k programu pro $kolni administrativa — sw Bakalaii
Lektorska ¢innost k programu pro Skolni administrativu — sw Bakalafi

Lektorska ¢innost v oblasti vypocetni techniky

10) Zpracovani dat specifikovanych odbératelem, sluzby databank

I1. Misto pinéni

Predmét plnéni této smlouvy se vztahuje:

1) na sidlo spole¢nosti odbératele v misté, kde odbératel prostiedky vypocetni techniky umistil.

2) na sidlo dodavatele, v pripadé vyuziti prostiedki dalkového piistupu a vzdalené spravy
nebo v pfipadé. ze opravu neni mozné z riiznych divodu provést na misté, je dodavatel opravnén
po obdrzeni souhlasu odbératele provést apravu v servisnim stiedisku dodavatele.

3) Dodavatel je opravnén jednat jménem odbératele s tietimi stranami, které se podileji,
nebo podilely na dodavkach zatizeni nebo sluzeb v oblasti ICT.
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ITI. Terminy plnéni

1) Smlouva se uzavira s (¢innosti od 01.06.2009 na dobu neurcitou s dvoumésiéni vypovédni lhitou,
kterd po¢ne bézet prvnim dnem nésledujictho mésice, po obdrzeni pisemné vypoveédi druhou
smluvni stranou.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Odbératel se zavazuje:

a) Umoznit dodavateli ve sjednaném terminu provadét dohodnutou ¢innost, poskytnout a zajistit
potiebnou vlastni soucinnost, ale i tietich osob, jestlize je to pro vykon sluzeb potiebneé.

b) Predlozit dodavateli na vyzadani veskerou dokumentaci souvisejici s informaénim systémem,
umoznit pristup do vsech prostor, ve kterych je zapotiebi ovérit funkei informa¢niho systému
a poskytnout pozadované informace.

¢) Umoznit dodavateli a jeho pracovnikiim pfistup k zafizeni a programim na drovni spravce
systému.

2) Odbératel ma pravo:

a) Byt vdobé plnéni dodavatelem informovan o stavu a priibéhu praci specifikovanych v této
smlouve.

b) Byt seznamen s vysledky plnéni smlouvy.

3) Dodavatel se zavazuje:

a) PlInéni této smlouvy ve sjednanych terminech.

b) Informovat odbératele, v Casovém predstihu, o rozsifeni rozsahu praci nad ramec této smlouvy
resp. pauséalniho tarifu a toto s odbératelem odsouhlasit.

¢) Zachovat ml¢enlivost o informacich ziskanych béhem piisobeni ve spole¢nosti a bez souhlasu
odbératele je postupovat teti osobé.

4) Dodavatel je opravnén:

a) V pfipadé nemoci za sebe vyslat adekvatni nahradu.
V. Cena plnéni

1) Smluvni strany se fidi ustanovenimi zakonu ¢. 526/1990 Sb. o cenach. V piipadé plnéni této
smlouvy je sluzba poskytovana — nakupovana dopiedu (viz. pausalni tarif) a plnéni je provadéno
dle konkrétnich pozadavki odbératele.

2) Odbératel si pausalnim tarifem predplaci 3 incidenty v misté sidla odbératele mési¢né (incidentem
serozumi vyjezd technika na Skolu a FeSeni poZzadavku odbératele v sidle spolecnosti),
a to v rozsahu pfedmétu plnéni (dale jen pausalni tarif). Tento pausalni tarif odbératel cerpa
v libovolném terminu aktualniho mésice. V pripadé piekroceni pausélniho tarifu jsou viceprace
i¢tovany fixni sazbou. NevyCerpany pausalni tarif mize byt, dle dohody obou smluvnich stran
prevadén do nasledujicich mésicii.

3) V pripadé piekroceni pauSalniho tarifu se odbératel zavazuje vyzadané incidenty nad ramec
pausalniho tarifu uhradit, a to na zikladé dodavatelem vystaveného daniového dokladu, a to bez
zbyte¢ného odkladu. Sazba v tomto pripadé je stanovena na 700 K&/1 incident. Tato cena
je kone¢na a obsahuje veskeré naklady spojené s provadénim sluzeb.

VI. Platebni a fakturaéni podminky

1) Fakturace bude provedena v rozsahu piedmétu plnéni specifikovaného v bodé 1 této smlouvy.

2) Danovy doklad je dodavatel opravnén vystavit na podkladé provedeného dila prostého vad
a nedodélkt, vyjma thrady pausalniho tarifu (viz. ¢l. V, odst. 2).

3) Odbératel se zavazuje, uhradit pavSalni mésiéni castku ve vysi 8000, K¢
(slovy: osmtisickorunceskych) za pausalni tarif, a to na zakladé¢ dodavatelem vystaveného
danového dokladu, ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni v mésici, za néz je vystaven.

4) Splatnost dariového dokladu, kterym odbératel hradi pausélni tarif. je 7 kalendainich dnii od data
jeho doruceni odbérateli. V pripadé pochybnosti se mé za to, Ze daovy doklad byl dorucen treti
den od data odesléni.

5) Splatnost danovych dokladl, kterym odbératel hradi viceprace, které byly vykonany
nad stanoveny pausalni tarif je vzdy na vzajemné dohodé.
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VII. Smluvni pokuty a drok z prodleni

V piipadé, ze odbératel neuhradi dafiové doklady ve stanovené lhiit¢, je dodavatel opravnén
vyuétovat Grok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢&. 163/2005 Sb. zdluzné
astky za kazdy den prodleni s jeji thradou ve vysi 0,05 %.

VIII. Zaruka za jakost

Dodavatel ruéi za jakost a funkénost realizovanych sluzeb za predpokladu, Ze do pfedmétu plnéni

a informacniho systému $koly nezasahne odbératel ¢i jeho opravnéna osoba, popf. jind strana

negativné.

Tato smlouva véetné zaruky za jakost se nevztahuje na feleni mimoradnych stavii vzniklych

v disledku:

a) nahlého a smlouvou neptedpokladaného piisobeni piirodnich sil (napf. blesk, pozar, vybuch,
povodeii, zaplava, krupobiti, vichfice).

b) nedodrzeni parametri prostiedi, predepsanych v uzivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobee prvku.

IX. Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu lze ménit nebo zru$it pouze pisemnym, oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, podepsanym povéfenymi zastupei obou stran.

Dodatky k této smlouvé Ize uzavirat jen v pisemné formé s ¢iselnym oznaéenim dodatku.

Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku
¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi.

Dodavatel se zavazuje, ze bude respektovat a chranit divérnost vSech informaci, které ziska
béhem své Cinnosti u odbératele, véetné vsech dokumentl, a ze nebude kopirovat ani jinym
zpisobem reprodukovat jakoukoli ¢ast dokumenti obdrZzenych pro ucely posuzovani.
Dale prohlasuje, ze nebude jednat zddnym zplisobem ke Skodé& povésti organizace, pro kterou
vykonava sluzby definované touto smlouvou.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

X. Podpisy smluvnich stran

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni u¢innosti, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly, ze byla uzaviena
po jejim fadném projednani podle pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za jednostranné
nevyhodnych podminek.

Autentiénost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy.

Dstravé dne 28. dubna 2009 V Ostravé dne 28. dubna 2009
odbératele: Za dodavatele:
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