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Smlouva

o komplexnfch sluZbf,ch na vfpodetni techniku

c. 01/0101/2022
uzaviend podle ust,$ 1724 a n5sl. zdkona b,.89l2012,obdanskyi zdkonilt, ve zn6ni pozddj5ich pFedpisfl

1. Smhlvnf strany

Odbdratel: Firma: Mateisklr Skola Ka5t6nek
Illice; Na stinadle ch 2388
Mdsto: Teplice
PSd: 41s 01

Zastoupeny: Mgr. Martina Janotkor,6

IC: 46070915

DId:
iislo udtu: 7 1 42OO2O7/0 1 00

Dodavatel: Obchodni firnla: LOSAN s.r.o.
Sidlo: Spit6lskd ndm. 4, Usti nad Labem 40001
Zastoupeny: Davidem Weissem
Id / rodn6 dislo: 64053580
DIi: CZ64O5318O
ii sl o ir6tu, b arrkovni sp oj eni: 7 7 7 333'7 7 9 I 5 500 Raiffei serrb ank, a. s,

Spolednost j e zapshnav obchodnim rejstiiku, veden6m Krajsklfm soudem v Usti nad
Labem, oddil C, dislo vloZlcy 10071

2. PiedmCt smlouvy

2.l.Piedm6tem smlouvy je zaji5tdni komplexni p6de o vfpodetni techniku odbdratele, Dodavatel se
v rf,mci piedm6tu t6to srrrlouvy zavazuje poskytovat odbdrateli komplexni sluZby v oblasti vfpodetni
techniky odbdratele uveden6 v bodech 2,2. aL,2,6. t6to smlouvy.

2.2.Provhddni komplexnich dod6vek vfpodetni, kancel6iskd techniky a telekomunikadnich zaiizeni podle
poZadavkri odb6ratele vyjddienlich v jeho zhva,zne objednfvce za ceny uvedend v aktudlnim ceniku
dodavatele. PrO tyto dodfvky plati ustanoveni obdanskdho zikoniku ,c kupni smlouv6.

LOSAN s,r,o. 5bitilskd niim6sti 4, 0sti nad Labem 400 01.

tel.t474 699 691, e-maill pm@losan.cz

wrrvw.fosancomputers.cz Bankovnf spojefr{:8,u,77733377975s00, le;64053580, Dla: c264053580
Firma vedend u reigtifkov6ho soudu v 0sti nad Labem, oddll C, vlbZka 10071
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2.3. Prwedeni komplexniho v'ybudov6rni poditadovfch siti u odbdratele,podle poZadavki odbdratele bud

z dltddvky proveden6 podle bodu2.2. smlouvy, nebo z vypodetni techniky opatiend odbEratelem jinj'm
zprisobem. Pro vybudov6ni poditadovd sitd plati ustanoveni obdanskeiho zikoniku o smlouvd o dilo za
ceny podle aktu6lniho ceniku dodavatele.

2.4. Poskytovhni zttruEniho 0 pozilruEniho servisu vypodetni a kancelfiskd techniky odbdratele, servisu
poditadovlfch siti odb6ratele za ceny dle zvolendho tarifu v odstavci 4,

2.5. Posk'ytov6ni dod6vek spotiebniho materi6lu, nfhradnich dilfi a, poditadovych komponent dle
poZadavkri a specifi kace odb6ratele.

2.6. Poskytov6ni konzultadnich a poradenskych sluZeb v oblasti hardware a software.

3. Misto plndni

3.1. Dodavatel bude poskytdvat sluZby podle tdto smlouvy odbdrateli na jeho provozovniich na tdchto
adres6ch:

Adresa:

Kontaktni osoba:

llelefon:

3.2. DalSi mista pln6nilzerozdiirt pouze pisemnou )i6dosti kontaktni osotry uvedend v bodd 3,1.

4. Cena poskytovanfch sluleb a jeji rihrada

4.l. Doddvky vypodetni techniky podle bodu2,2. smlouvy jsou poskytov6ny za ceny uvedend v aktuilnim
ceniku dodavatele splatnd 14 dnri po uskutednEni dod6vky.

4.2. Cena za vybudovani poditadov6 sitd podle bc'du 2,3. smlouvy sta:novend podle aktuAlniho ceniku
dodavatele bude odb6ratelem dodavateli uhrazena do 14 dnri po pievzeti poditadove sit6.

4.3. Certa zapozilruEni servis, dodfvky materi6hi akonzultadni a poradenskou dinnost uvedenych v bodech
2.4,,2.5, a 2,6. smlouvy se sjednhvd jako kombinace pau5dlniho poplatku a cen skutednd poskytnuteho
plnEni a materi6lu podle ndkterd z diie uvedenych variant, na nZ se dodavatel a odbdratel touto
smlouvou dohodli s tirn, Ze mEsidni poplatek. je d6stka v Kd, kter6 bude odbdrateli fakturov6na
dodavatelem po skondeni .kalendainiho mdsice soudasnE s odvedenou praci dodavatele pro odbdratele
za dany kalendfini mdsic (volba je ozna(ena kiiZkem u vlbran6ho pauS6lu):

N{S Kait6nek, Na stinadlech 2388

I\{gr. Martina Janotkorz6

774053063

LOSAN s.r,o,

www. losancomputers.cz

Spitatsla ndmdstl 4, 0sti nad Labem 400 01.

tel,: 47 4 699 691, e-mail: pm@losan.cz

tla nkovni s poj ehi: t,r\, 777333779lSSOO, tt: 64053580, Dla: C264053580
Filma vedend u rejstiikotr6ho spudu v tlsti nad Labem, oddil C, vloika 10071

44

2/7



LC)EA
CC'MPLJTEiFIS

tr Pau5dt

Mdsiini poplatek: 1500,- Kd bez DpH (1815,- s DpH)
Renkce dodavatele; do24 hodin vzd6lenou spr6w, do 48 hodirry osobnd na mist6
Slevy na prdci: 2 hodiny v r6mci pauS6lu zdarma
DalSi sluZby: 1000,-/hod (bez DPH) (1210,- s DPH)
Cestovnd v rr[mci setvisnich vfjezdri zdarma.

Tarifje moZnd nastavit dle individu6lnich potieb zftkaznika. V piipadd urgentniho zhsahrt, kte{i by
ohrozil chod firmy, samozlejmE zajistime reakci v nejkrat5im terminu.

4.5. Soudhsti pau56h) jsou tak6 osobni a telefonick6 konzultace, poradenstvi v oblasti vfpodetni technilry.
Telefonicke poradenstvi od ponddli do p6tku v dob6 od 9:00 do 17:00 na disle 4I7 562 681.

4.6. Cetry za dodivky materiflu anhhradnich dilfl podle bodu 2.5. smlouvy jsou irdtov6ny podle platn6ho
ceniku dodavatele, kter'.i je aktualizovhn kaZdf den. Cena je platnhv okamZiku objednfrti.

4.7. Cety sluZeb pro servisni prhce podle bodu2,4. smlouvy jsou udtov6ny podle vybran6ho tarifu.

4.8, Podkladem pro irhradu ceny dodan6ho zboLi nebo poskytnutfch $luZeb je faktura - dafiovy doklad
vystaveny dodavatelem rhajici n6leZitosti dariov6ho dokladu poZadovan6 prfvnimi piedpisy. Dodavatel
dai.ov6 doklady pii pln6rii<;h poslcytnutych podle bodu2.2.,2.3. au dod6vek nad 1.000,- Kd podle bodu
2.5, smlouvy vystavi n0prodlen6 po poskythutem plndni. Dafiov6 doklady pro rihrarlu mdsidniho
poplatku a poskytnu{irch servisnich sluZeb v rfmci nEkter6ho ze sjednanfch pau56hi dodavatel vystavi
do 15. dne nfsledujiciho m6sice, Piilohou tohoto dadov6ho dokladu budou zakhzkove listy potvrzene
povdienym zamdstnancem odbdratele na prdce, kterd nej sou zahrnlty v mdsidnim pau56lu.

4.9. Splatnost vystavenlich daf,ovych dokladri je 1,4 dnfi od data jejioh vystaveni. Daioql doklad je
zaplacen, jeJi 66stka v lrEm uvedend nejpozddii v den splatnosti odesl6na na irdet dodavatele, nebo
uhrazena dodavateli v hotovosti proti potvrzerri.

4.I0. Pro pf{pad opoZddnd rihrady kterdhokoliv z daiovych dokladfi vystavenych dodavatelem sjedndvaji
smluvni strany rirok z prodleni ve vjrii 0,05yo znevhrazen6 66stky ode dne n6sledujiciho po splatnosti
dafr ov6ho dokladu do j eho zaplaceni.

LOSAN s,r,o.

www.losancomputers.cz

SpiUlst6 niim6stt 4, 0sti nad Labem 400 O1

tel,: 47 4 699 691, e-mail : pm@losan.cz

lla nkovni s pej efrl : 8.0,7773337797SS00, td: 54053580, Dlei C264053580
Fifma vedend u rqidtfikov6ho spudu v 0sti nad Labem, oddll C, vlotka 10071
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5. Objedndni a poskytovfnl sjednanfch stuZeb

5.1. Odbdratel nahlSsi poZadavek na provedeni servisniho zhsahuv pracovni dobd v pobodce frrmy LOSAN
s.r.o. nebo na telefonnim disle 731403254. Pfi nahl65eni odbEratel uvede sve obchodni jmeno, dislo
snrlouvy, specifikaci objedn6vane sluZby, popi. popis HW nebo SW probldmri dan6ho zhi'.izeni,

5,2. Dorlavatel se domluvi s odbdratelem na terntinu nAstupu na servisni zhsah, Dodavatel se zavanle
rea$c\vatna26dosI odbdratele o provedeni setvisni pr6ce do dasoveho limitu uveden6ho jako reakce
doc{avatele sjednand v jednotlivych typech m6sidnich pau56hi. Pracovni dobou se rozurtli, doba mezi
9,00 a 17,00 hod. v pracovni dny. V piipad6, Ze provedeni sluZby je vfnitno na dodilvku ntateri6lu nebo
na ria,lSich okolnostech, bude termin provedeni teto sluZby stanovefl individu6lnd dohodou.

5,3. V piipadd poruchy naza,iizeni nezakoupen6ho u dodavatele nebo po zhruce, mfiZe dodavatel zaprijdit
ntrhradni dil (poditadovou sestavu) za denni pron6jem, ktery drni 1% z aktuillni cenikov6 ceny
zapfijdendho zaiizeni, pokud o to odbdratel poLhd6.

5.4. Nebudeli dodavatel roagovat na Zddost oclbdratele v dobd sjednand jako reakce dodavatele
v jednotlivem typu pau56lu, sjedn6vaji smlul'ni strany smluvni pokutu ve vji5i 1.000,- Kd zakaLdy
piipad prodleni.

6. Prr{va a povinnosti smluvnich stran pii plndni smlouvy

6.1. Dodavatel se zavazqe ve3kerd dinnosti podle t6to smlouvy prov6ddt ll<valifikovand s nSleZi,tou pedi pii
uplatiov6ni velkeqirch dostupnych poznatkri Z oblasti vypodetni techniky,

6.2. Odbd,ratel je povinen dodrZovat instaladni apt-ovozni podminky seffi,sovandho zaiizeni,

6,3. Odbdratel se zavazuje kzabezpedeni plnbnl piedmdtu teto smlouvy poskytnout dodavateli ve
sjednandm dasovdm obdobi ridinnou soudinnc,st, kter6 spodivd piedeviim vumoZndrri vstupu do
prostor odbEratele, kde bude idrZbaprov6rdbna, d6le pak urdeni osoby ze strany odbdratele, kterf bude
specifikovat potiebnou iidrLbu, zadhvat objednfvky na nhhradni dily, spotfebni materi6l a podobnE a

kter6 bude podepisovat zal<Lzkove listy pii serv:isnich zdsazich.

6.4. Dodavatel se zavazuje, Ze v5echny osoby, kter6 budou prov6d6t itdrZbu a servis vypodetni techniky
odb6natele zachovajl mldenlivost o v5ech skutednostech, se kteqfmi piijdou do styku u odbdratele,

LOSAN s,r,o"

www. losa ncomputers.cz

SpitalslO ndm6sti 4, 0stf nad Labenr 400 01-

tel.t 47 4 699 69L, e-mail : pm@losa n.cz

Bankovni spojeni : t.u, 777 3337797SS00, td: 64053580, Dldr C25,4053580
Filma vedend u reistlikov6ho soudu v 0stf nad Labenr, oddll C, vloika 10071
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l.Zilruka

7.1. Dodavatel poskytuje na dodivan6 zboZi a sltrZby z6ruku vrozsahu uveden6m na kupnlm dokladu -
dodacim list6. Podrobnosti o uplatiovAni zhrtky se iidi Servisrtirni a reklamadnimi podminkami
dodavatele, Servisni a reklamadni podrninky jsou nedilnou soud6sti smlouvy.

7.2.V piipadd reklamace ptovedend pr6:ce se z:tvazuje dodavatel odstranit reklamovanou z6vadu dle
moZnosti neprodlend, gatantuje zahitjeni servisniho z6sahu nejpozdd.ji do doby reakce dodavatele dle
zvolen6ho pau5dlu a to bezplatnd.

7.3. Dodavatel neodpovidh zh, vady dod6vky, ktere rnaji privod ve vad6ch plndni odb6ratele, pokud takovd
vady v pnibdhu provdddni'praci nemohl zjistit.

8. Dobn trv{ni smlouvy

8.1. Tato smlouva se tzavird s udinnosti v den podpisu na dobu od I.1),022 do 31,12.2022.

8.2. Kai,r16 ze smluvnich stran mfiZe tuto smlouvu vypov6ddt i bez uvedeni drivodu s jednom6sidni
vypovddni thritou, kter6 pod{nhb9let od prveho dne mEsice nfsledujiciho po dorudeni vypov6di druhd
smluvni strand, Dohodou lze tuto smlouvu ukondit kdykoliv k vz6jernnE dohodnute datu, Dohoda ke
sve platnosti vyZaduje pisemnou formu.

9. ZfvilreEni ujednrini

9.1. Pr6va a povinnosti obou smluvnich stran vteto smlouvd vyslovni! nezminEna se iidi piisluinymi
ustanovenimi obdanskdho z6rkoniku.

9.2,Pro vyloudeni pochybnosti odbdratel v;i'slovnd potvrzuje, Ze je podrtikatelem, uzaviriltuto smlouw pii
sv6m oodnik6ni.

9.3. Aktu6lni ceniky dodavatele, jakoi: i Servisni a reklarrradni podminky dodavatele jsou nedilnou
soud6sti smlouvy. Aktualni Ceniky a Servisni a reklamadni podminky jsou uvedeny na internetovych
str6nkdoh dodavatele www.losan. cz.

9.4. V5echny skutednosti a irrformace tykajici se tdto smlouvy, informace ziskane pii pln6ni t6to smlouvy,
jakoZ i informace tlkajici se srnluvnich stran, kter6 nejsou bdZn6 dostupn6, jsou povaZov6ny za obchodni
tajemstvi a neni moZne je bez piedohoziho pisemndho souhlasu sd6lovat l:ietim stran6m.

9.5. Tato smlouva je vyhot(rvena ve dvou stejnopisech, znichL po jejim podpisu statut6rnimi zAstupci

obou snrluvnich stran kaLdit smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoven:l, Jakdkoliv zmlny nebo dodatky
tdto smlouvy musi blit udindrry pisemnou formou a schv6leny podpisem obou stran.

LOSAN s,r.o.

www.losa nco mp uters.cz

Spitatste niimdstt 4, 0stt nad Labem 400 0L

tel.t 47 4 699 691, e-maill pnr@losan.cz

tlankovnlspojehi: t.,0. 777333779ISSOO, te: 64053580, Dla: c264053580
Fitma vedend u reistllkov6ho soudu v 0sti nad Labem, oddll C, vlDika 10071
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9.6. Ob6 smluvni strany prohla5uji, Ze s obsahem tdto smlouvy se i4dnE seznfmily, souhlasi s nim a na
dtkaz toho statutdrni zdstupci obou smluvnlch stran k t6to smlouvd pfipojuji svd podpisy.

V Teplicich dne 3. L2022

LOSAN s.r,o.

za odbdratele : za dodavatele:

LOSAN s.r,o, 5bitatstO niimdstf 4, Ustt nad Labem 400 O1

tel,r474 699 591, e-mail: prn@losan.cz

wwur.losancomputers,cz Bankovnf spojefrl:E.u,7773337797ss00, tf: 64053580, Dlar c264053580
Fiima vedend u rejftilkov6ho spudu v 0stf nad Labem, oddtl C, vlotka 10071
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Servisnf a reklamaCnf podminky firmy LOSAN s.r.o.

1. a) pro obtany - PZD se sk16d6 224 mlsicfr zakonne ztmky a zbyl6 doby, po kterou se f-rrma
LOSAN s.r.o. zavaa4e odsltranit zilady vznikle nazaiizeni
b) pro prrivnick6 a fyzick6 osoby (podnikatele) - PZD je doba po l<terou se firma LOSAN s.r,o,
zavivt$e odstranit zixady vznikld na zaiizeni

2, PZD ie vZdy uvedena na p,rkladnim dokladu nebo na dodacim listu. l,la po2,6d6ni V5m prodejci firmy
LOSIN s.r.o, sd6li PZD na jak'ikoliv n6mi proddvany dil.

3. Uplatfiov6niPZDje podrnfndno kompletnosti reklamovan6ho zboLi (ovladade, obaly, kabely a
konektory), piedloZenim dokladu o koupi - dodaciho listu a dodrZenim v5ech servisnich a
reklarnadnich podminek, ztdm6na nesmi bft poru5ena zfruini pebet'. Do PC sestavy, opatiend
zilrudni pedeti, nelze instalovat jinjr komponent neLna mistd zakoupeny a soudasnd namontovani
technikem firmy LOSAN. s.r,o.

4, Pii r:eklamaci celd PC sestavy nebo dilu zapojeneho v PC sestavd bude ridtov6na pr6ce technika za
zji5t6ni vadneho dilu, pokud tato PC sestava neni opatiena ztrrudni pedeti firmy LOSAN s.r,o.

5. ZboZi zakoupend u firmy LOSAN s.r.o. lze reklamovat v jak6koliv rnaloobchodni prodejnd firmy
LOSAN s.r.o.

6, Za clata na nosidich (pevrld disky, CD a DVD mr5dia, diskety apod.) piedanfch do servisu LOSAN
s.r.o. nerudime, doporudujeme viechna data pied pied6nim zaiizeni do servisu zillohovat.

7, V piipadd neopr6rvndnd reklamace je zikazniko'vi irdtov6n poplatek 500,-Kd. Za neoprdvndnou
reklarnaci se povaZuje i udfni zhvady, kterf se neprojevi, ikdyL se rta zboZi projevuje ztlada jrn6,

8. Zfkaz:nik je povinen si plehontrolovat kompletnost zboLi pir pievzeti. Na pozddjSi reklamace nebude
brfrt z:ietel.

9. Za clivod k reklamaci nelze uznat:
a)Nekompatibilitu zakoupeneho zboLi s jinym hardwarem. Doporulujeme proto nechat si vlechny

kornponenty nainstalovat do poiitaie v nf,Sem servisu. V tomto piipad6 ziskdvh zhkazniki
zilnrku naprirci.

b)Zi:adu, kter6 se projevuie pouze pii pouZiti s<)ftware, u kter6ho zfrkaznikneni schopen iloloZit
doklad o jeho legflnim nabyti.

c)ZboLi poikozene mecharricky, elektrostatickjrrn vybojem, nesprfvnym di nevhodnym zapojenim,
neodbornym z6sahem, provozov6nim v nevltodnych podmink6ch, nebo bylJi provedert z6sah do
vlirobku,

d)Pokud k vadE zaYrzeni doilo vlivem zanesenf mech. sou66sti (napt. ventildtoru, chladide, pohonnych
jednotek) prachem, nebo jinou nedistotou. Doporulujeme proto pravideln6 ii5tdnf mech.
souir{sti.

e)Vaclu, ke kter6 doilo po skondeni Zivotnosti vyrobku, nebo vlivem pouLivhni vyrobku nad limit
starroveny vyrobcem.

10. LOSAN s.r.o. si vyhrazuje pr6vo nahradit neopravitelnjr dil dilem obdobnym, stejn;fch nebo lep5ich
techni ckych parametrri.

ll.U zboLi se seriovym dislem ORZ je nutnd pii reldamaci doloZit origin6lni 26ru(ni list dodany ke
zboLi.

LOSAN s.r.o.

www. Iosa ncomputers.cz

5piUtste niim6stf 4, Usti nad Labenr 400 01

telt 474 699 691, e-mail: pm@losan,cz

tlankovni spojefrf : t.rl, 77733?7797SS00, ld: 64053580, DIar C254053580
Filma vedend u reigtFikov6hosoudu v Usti nad Labem, oddil C, vloika 10071
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