LOSAN

COMPUTERS

Smiouva
o komplexnich sluZbich na vypoé&etni techniku
¢.01/0101/2022

uzaviena podle ust.§ 1724 a nasl. zakona &. 89/2012,0b&ansky z&konik, ve znéni pozdéjSich piedpisi

1. Smluvni strany

Odbératel:  Firma: Matefska $kola Kastanek
Ulice: Na stinadlech 2388
Mésto: Teplice
PSC: 41501
Zastoupeny: Mgr. Martina Janotkova
IC: 46070915
DIC:
Cislo u&tu; 714200207/0100

Dodavatel:  Obchodni firma; LOSAN s.r.o.

Sidlo: Spitalské nam. 4, Usti nad Labem 40001
Zastoupeny: Davidem Weissem

IC / rodné &slo: 64053580

DIC: CZ64053580

Cislo udtu, bankovni spojeni: 777333779/5500 Raiffeisenbank, a.s. ,
Spolenost je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddil C, &islo vliozky 10071

2. Predmét smlouvy

2.1. Pfedmétem smlouvy je zajist€ni komplexni péte o vypoletni techniku odbératele. Dodavatel se
v ramci pfedmétu této sthlouvy zavazuje poskytovat odbérateli komplexni sluzby v oblasti vypodetni
techniky odbératele uvedené v bodech 2.2. a% 2.6. této smlouvy.

2.2. Provadéni komplexnich dodavek vypocetni, kancelai'ské techniky a telekomunikaénich zafizeni podle
pozadavkid odbratele vyjadtenych v jeho zavazné objednavece za ceny uvedené v aktudlnim ceniku
dodavatele. Pro tyto dodavky plati ustanoveni ob&anského zakoniku o kupni smlouve.
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2.3. Provedeni komplexniho vybudovani pogitatovych siti u odbératele podle pozadavki odbératele bud’
z dodavky provedené podle bodu 2.2. smlouvy, nebo z vypo&etni techniky opatfené odbé&ratelem jinym
zplisobem. Pro vybudovani pocitalové sit& plati ustanoveni obanského zakoniku o smlouvé o dilo za
ceny podle aktualniho ceniku dodavatele.

2.4. Poskytovani zaru¢niho & pozarutniho servisu vypoletni a kancelafské techniky odbératele, servisu
poctitatovych siti odbératele za ceny dle zvoleného tarifu v odstavci 4.

2.5. Poskytovani dodavek spotfebniho materidlu, nahradnich dild a potitaéovych komponent dle
pozadavka a specifikace odbératele.

2.6. Poskytovani konzulta¢nich a poradenskych sluZeb v oblasti hardware a software.

3. Misto plnéni

3.1. Dodavatel bude poskytovat sluzby podle této smlouvy odb&rateli na jeho provozovnich na tdchto
adresach: 5
Adresa: MS Kastanek, Na stinadlech 2388

Kontaktni osoba: Mgr. Martina Janotkova
Telefon: 774053063

3.2. Dalsi mista plnéni 1ze roz$ifit pouze pisemnou Zadosti kontaktni osoby uvedené v bod& 3.1.

4. Cena poskytovanych sluZeb a jeji Ghrada

4.1. Dodavky vypocetni techniky podle bodu 2.2. smlouvy jsou poskytovany za ceny uvedené v aktualnim
ceniku dodavatele splatné 14 dnti po uskute¢néni dodavky.

4.2. Cena za vybudovani pocitatové sité podle bodu 2.3. smlouvy stanovena podle aktualniho ceniku
dodavatele bude odbératelem dodavateli uhrazena do 14 dnli po prevzeti pocitadové sité.

4.3. Cena za pozaruéni servis, dodavky materialti a konzulta¢ni a poradenskou Einnost uvedenych v bodech
2.4,,2.5.a2.6. smlouvy se sjednava jako kombinace pausalniho poplatku a cen skutetné& poskytnutého
plnéni a materialu podle nékteré z dale uvedenych variant, na niz se dodavatel a odbératel touto
smlouvou dohodli stim, ze mésiéni poplatek je Castka v K& ktera bude odbérateli fakturovana
dodavatelem po skonéeni kalendainiho mésice soutasné s odvedenou praci dodavatele pro odbératele
za dany kalendarni mésic (volba je oznaena kiizkem u vybraného pausalu):

4.4.
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Al Pausal

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Mési¢ni poplatek: 15300,- K& bez DPH (1815,- s DPH)

Reakce dodavatele: do 24 hodin vzdalenou spravu, do 48 hodiny osobné na misté
Slevy na préci: 2 hodiny v ramci pausalu zdarma

Dali sluzby: 1000,-/hod (bez DPH) (1210,- s DPH)

Cestovné v ramci servisnich vyjezdi zdarma.

Tarif je moZné nastavit dle individualnich potieb zdkaznika. V ptipadé urgentniho zasahu, ktery by
ohrozil chod firmy, samozfejmé& zajistime reakci v nejkratsim terminu.

Soucasti pausald jsou také osobni a telefonické konzultace, poradenstvi v oblasti vypodetni techniky.
Telefonické poradenstvi od pondé&li do patku v dobé& od 9:00 do 17:00 na &isle 417 562 681.

Ceny za dodavky materialu a nahradnich dili podle bodu 2.5. smlouvy jsou uétovany podle platného
ceniku dodavatele, ktery je aktualizovan kaZdy den. Cena je platna v okamZiku objednani.

Ceny sluzeb pro servisni prace podle bodu 2.4. smlouvy jsou Gétovany podle vybraného tarifu.

Podkladem pro uhradu ceny dodaného zboZi nebo poskytnutych sluzeb je faktura — dafiovy doklad
vystaveny dodavatelem rajici naleZitosti dafiového dokladu poZadované pravnimi piedpisy. Dodavatel
datiové doklady pii plnénich poskytnutych podle bodu 2.2., 2.3. au dodavek nad 1.000,- K& podle bodu
2.5, smlouvy vystavi neprodlen¢ po poskytnutém plnéni. Dafiové doklady pro uhradu mé&siniho
poplatku a poskytnutych servisnich sluZeb v ramci nékterého ze sjednanych paus§ald dodavatel vystavi
do 15. dne nasledujiciho mé&sice. Ptilohou tohoto datiového dokladu budou zakazkové listy potvrzené
povéfenym zaméstnancem odbératele na préce, které nejsou zahrnuty v m&si¢nim paudalu.

Splatnost vystavenych daflovych dokladi je 14 dnii od data jejich vystaveni. Daflovy doklad je
zaplacen, je-li Castka v ném uvedend nejpozdgji v den splatnosti odeslana na G&et dodavatele, nebo
uhrazena dodavateli v hotovosti proti potvrzeni.

4.10. Pro piipad opozdé&né uhrady kteréhokoliv z datiovych dokladi vystavenych dodavatelem sjednavaji

smluvnf strany arok z prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazené &astky ode dne nasledujiciho po splatnosti
dafiového dokladu do jeho zaplaceni.
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S. Objednani a poskytovani sjednanych sluzeb

5.1. Odberatel nahlasi pozadavek na provedeni servisniho zasahu v pracovni dob& v poboéce firmy LOSAN
s.r.0. nebo na telefonnim Cisle 731403254, Pii nahlageni odbératel uvede své obchodni jméno, &islo
smlouvy, specifikaci objednavané stuzby, popt. popis HW nebo SW problém@ daného zafizeni,

5.2. Dodavatel se domluvi s odbératelem na terminu néstupu na servisni zésah. Dodavatel se zavazuje
reagovat na Zadost odbératele o provedeni servisni prace do €asového limitu uvedeného jako reakce
dodavatele sjednana v jednotlivych typech mé&si¢nich paudali. Pracovni dobou se rozumi doba mezi
9,00 217,00 hod. v pracovni dny. V p¥ipadg, ze provedeni sluzby je vazano na dodavku materialu nebo
na dalSich okolnostech, bude termin provedent této sluzby stanoven individualng dohodou.

5.3. V ptipad& poruchy na zafizeni nezakoupeného u dodavatele nebo po zaruce, méze dodavatel zapdj&it
nahradni dil (pocitacovou sestavu) za denni prondjem, ktery &ini 1% z aktualni cenikové ceny
zapujCeného zafizeni, pokud o to odbératel pozada.

5.4. Nebude-li dodavatel reagovat na Zadost odbératele v dob& sjednané jako reakce dodavatele
v jednotlivém typu pausalu, sjednavaji smiuvni strany smluvni pokutu ve vy$i 1.000,- K& za kazdy
pripad prodleni.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran pfi plnéni smlouvy
6.1. Dodavatel se zavazuje vesker¢ Einnosti podle této smlouvy provadét kvalifikovang s naleitou pé&i pii
uplatiiovani veSkerych dostupnych poznatki z oblasti vypocetni techniky.

6.2. Odbératel je povinen dodrzovat instala¢ni a provozni podminky servisovaného zafizeni.

6.3. Odbératel se zavazuje k zabezpefeni plnénf pfedmétu této smlouvy poskytnout dodavateli ve
sjednaném Casovém obdobi Ucinnou soudinnost, ktera spociva piedevsim vumoZnéni vstupu do
prostor odbératele, kde bude tdrzba provadéna, dale pak ureni osoby ze strany odbératele, ktera bude
specifikovat potfebnou tidrzbu, zadavat objednavky na nahradni dily, spotfebni material a podobné a
ktera bude podepisovat zakazkové listy pfi servisnich zasazich.

6.4. Dodavatel se zavazuje, ze vSechny osoby, které budou provadét udrzbu a servis vypodetni techniky
odbératele zachovaji mldenlivost o v8ech skutednostech, se kterymi piijdou do styku u odbératele.
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7. Zaruka

7.1. Dodavatel poskytuje na dodavané zbozi a sluzby zaruku v rozsahu uvedeném na kupnim dokladu —
dodacim listé. Podrobnosti o uplatiiovani zaruky se ¥idi Servisnimi a reklamadnimi podminkami
dodavatele. Servisni a reklama¢ni podminky jsou nedilnou soudasti smiouvy.

7.2.V ptipadé reklamace provedené prace se zavazuje dodavatel odstranit reklamovanou zavadu dle
moZnosti neprodleng, garantuje zahajeni servisniho zasahu nejpozdgji do doby reakce dodavatele dle
zvoleného pausalu a to bézplatné,

7.3. Dodavatel neodpovida za vady dodavky, které maji plivod ve vadach plnéni odbératele, pokud takové
vady v prib&hu provadéni praci nemohl zjistit.

8. Doba trvani smlouvy
8.1. Tato smlouva se uzavira s G¢innosti v den podpisu na dobu od 1.1.2022 do 31.12.2022.

8.2. Kazda ze smluvnich stran mlZe tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu s jednomési¢ni
vypovédni lThitou, ktera pocina b&Zet od prvého dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé
smluvni strané, Dohodou lze tuto smlouvu ukonéit kdykoliv k vzajemné dohodnuté datu. Dohoda ke
své platnosti vyzaduje pisemnou formu.

9. Zavérecna ujednani

9.1. Prava a povinnosti obou smluvnich stran v této smlouveé vyslovné nezminéna se fidi piislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

9.2. Pro vylouceni pochybnosti odbératel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem, uzavira tuto smlouvu pfi
svém podnikani.

9.3. Aktualni ceniky dodavatele, jakoz i Servisni a reklamaéni podminky dodavatele jsou nedilnou
soutasti smlouvy. Aktualni Ceniky a Servisni a reklama¢ni podminky jsou uvedeny na internetovych
strankach dodavatele www.losan.cz.

9.4. V8echny skutecnosti a informace tykajici se této smlouvy, informace ziskané pfi pinéni této smlouvy,

jakoz i informace tykajici se smluvnich stran, které nejsou b&zné dostupné, jsou povazovany za obchodni
tajemstvi a neni mozné je bez piedchoziho pisemného souhlasu sd€lovat tfetim stranam.

9.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jejim podpisu statutarhimi zastupci
obou smluvnich stran kazdd smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni. Jakékoliv zmeny nebo dodatky
této smlouvy musi byt udinény pisemnou formou a schvaleny podpisem obou stran.
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9.6. Ob€ smluvni strany prohlasuji, Ze s obsahem této smlouvy se f4dn& seznamily, souhlasi s nim a na
dikaz toho statutarni zdstupci obou smluvnich stran k této smlouvs piipojuji své podpisy.

V Teplicich dne 3.1.2022

s &\ LOSAN s.r.0.
o dodavatel vypocetni techirii
Matefské Skols "m;y{huch E ool yp ok _,9}
Na Stinadlech 7388 E (& 6405340, A ceBansaaay
_Teplice g tel./tax: 17 62 681
piispévkevs or R e-maifiaieanca -+

za odbératele : za dodavatele:
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10.

11.

Servisni a reklama&ni podminky firmy LOSAN s.r.o.

a) pro obc¢any - PZD se sklada z 24 mésici zakonné zaruky a zbylé doby, po kterou se firma
LOSAN s.r.0. zavazuje odstranit zavady vzniklé na zatizeni
b) pro pravnické a fyzické osoby (podnikatele) — PZD je doba, po kterou se firma LOSAN s.r.o.
zavazuje odstranit zavady vzniklé na zafizeni
PZD je vzdy uvedena na pokladnim dokladu nebo na dodacim listu. Na pozadani Vam prodejci firmy
LOSAN s.r.o. sdéli PZD na jakykoliv nami prodavany dil.

Uplatiiovani PZD je podminéno kompletnosti reklamovaného zbozi (ovladade, obaly, kabely a

konektory), pfedlozenim dokladu o koupi — dodaciho listu a dodr¥enim vech servisnich a
reklamagnich podminek, zejména nesmi byt poruSena zaruéni pefet’. Do PC sestavy, opatiené
zarudni peceti, nelze instalovat jiny komponent neZ na misté zakoupeny a soudasné namontovany
technikem firmy LOSAN.s.1.0.

Pfi reklamaci celé PC sestavy nebo dilu zapojeného v PC sestavé bude Giétovana prace technika za

zjisténi vadného dilu, pokud tato PC sestava neni opatiena zaruéni pedeti firmy LOSAN s.r.0.

Zbozi zakoupené u firmy LOSAN s.r.0. 1ze reklamovat v jakékoliv maloobchodni prodejné firmy

LOSAN s.r.0.

Za data na nosi¢ich (pevrié disky, CD a DVD média, diskety apod.) pfedanych do servisu LOSAN

s.r.0. neru¢ime, doporucujeme vsechna data pred predanim zafizeni do servisu zalohovat.

V piipadé neopravnéné reklamace je zakaznikovi uétovan poplatek 500,-K¢&. Za neopravnénou
reklamaci se povazuje i udani zdvady, ktera se neprojevi, i kdyZ se na zbozi projevuje zavada jina.
Zakaznik je povinen si pfekontrolovat kompletnost zbozi pii pfevzeti. Na pozd&jsi reklamace nebude
bran zietel.

Za duvod k reklamaci nelze uznat:

a) Nekompatibilitu zakoupeného zbozi s jinym hardwarem. Doporudujeme proto nechat si viechny
komponenty nainstalovat do pocitace v naSem servisu. V tomto ptipadé ziskava zékaznik i
zaruku na préci.

b)Zavadu, ktera se projevuje pouze pii pouziti software, u kterého zakaznik neni schopen dolozit
doklad o jeho legalnim nabyti.

¢)Zbozi poSkozené mechanicky, elektrostatickym vybojem, nespravngm &i nevhodnym zapojenim,
neodbornym zasahem, provozovanim v nevhodnych podminkach, nebo byl-li proveden zasah do
vyrobku.

d)Pokud k vadé zatizeni doSlo vlivem zanesenf mech. soudasti (napt. ventilatoru, chladide, pohonnych
jednotek) prachem, nebo jinou negistotou. Doporuéujeme proto pravidelné ¢isténi mech.
soucasti.

e) Vadu, ke které doslo po skonleni Zivotnosti vyrobku, nebo vlivem pouzivani vyrobku nad limit
starioveny vyrobcem.

LOSAN s.r.0. si vyhrazuje pravo nahradit neopravitelny dil dilem obdobnym, stejnych nebo lepsich

technickych parametrd.

U zboZi se sériovym &islem ORZ je nutné pii reklamaci doloZit origindlni zaru¢ni list dodany ke

zbozi.
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