Smlouva o dilo a sluzby

SL-043/2021/1

uzavrena dle obecnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpistl, zejména
dle ustanoveni § 1724 az § 2054 (smlouva, zavazky a jejich zmény) a § 2586 az
§ 2635 (dilo) a § 2079 az § 2174 (koupé) tohoto zakona.

I
SMLUVNI STRANY
Zhotovitel: SOFTLINK s.r.0.
se sidlem: Tomkova 409, 278 01 Kralupy nad Vitavou

spolecnost zapsana do OR vedeneho Mestskym soudem v Praze, odd. C, vlozka 96937

zastoupena: B 5]

tel., fax: 315707 121, 315 707 200

IC: 27109682

DIC: czz7 109682

bankovni spojeni:

cislo uctu: s : i
kontaktni pracovnik: R 1::"“31,; A ST *";E'.F ....;h{...—‘:ri

tel.: 6034 108?6

(dale jen ,Zhotovitel”)
a

Objednatel: 25 a MS Hradec Kralové — Kukleny, Praiska 198
se sidlem: Prazska tfida 198, Hradec Krdlové 500 04

zastoupendggy, i
tel., fax: +420 723 261 260
o 70886091

(ddle jen ,Objednatel”),

spolecné téz oznacovani jako ,smluvni strany” nebo samostatné jako ,,smluvni strana“, uzaviraji nize uvedeného dne,
meésice a roku tuto Smlouvu o dilo a sluzby (ddle jen ,smlouva®).

Il.
PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem této smlouvy je:

a) zavazek Zhotovitele, ze v nize uvedeném terminu dle ¢l. I1l. této smlouvy provede pro Objednatele dilo
spocivajici v doddni, instalaci a sluzbu provozovani dalkového odeétu vodoméru v objektu Objednatele
(dale jen ,systém");

b) Misto plnéni: Prazska trida 198, Z8 ¢islo odbérného mista: 200004670 a 200004671
Zelena 1, §J 200005368

Praiska trida 138 200005254

SOFTLIMK 5,1.0., Tonmko 01 Kralupy nad Vitavou, 1C0: 27109682, DIC: CZ27109682

“ddnedlid U re Soudu v Praze, spisova z2nackae C 96937,

~mail salesasoftlink.cz, www. softlink.cz
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c) a zavazek Objednatele, ze za fadné provedené dilo a sluzbu zaplati Zhotoviteli cenu ve vysi a za
podminek dle clanku IV. a V. této smlouvy.
.
TERMIN PLNENI

Zhotovitel se zavazuje dodat, provést a predat kompletni dilo dle ¢l. Il. bod 2.1 Objednateli vterminu za
podminek stanovenych v cl. VI. této smlouwvy.

Zhotoveni dila je povazovano za splnéne provedenim prejimky vmisté plnéni, a to prostiednictvim
kontaktniho pracovnika podle bodu 6.3 teto smlouvy.
v.
CENA DiLA

Za radne provedené dilo a sluzbu, uvedené v bodé 2.1 této smlouvy, zaplati Objednatel Zhotoviteli sjednanou
jednorazovou cenu ve vysi 9 949 KE bez DPH (12 038, 30 s 21 % DPH) za kaidé aktivni méridlo/poéitadlo
v systému. Takto dohodnuta cena dila v sobe zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele na fadné provedeni dila a
sluzbu provozovani dalkovych odectu na dobu 7 let.

V cené dle bodu 4.1 jsou zahrnuta veikerad cla, prace, naklady na dopravu do mista plnéni, ndklady na
instalaci, hmotné predani, uvedeni systemu do provozu, instalaéni materidl, naklady na kontrolu a dribu,
naklady na likvidaci odpadu, apod.

Dojde-li vprabéhu realizace predmétu této smlouvy ke zméngé poctu méfidel (i jine zméné vrozsahu
dodavky), cena bude po predchozim prokazatelném upozornéni Objednatele Zhotovitelem adekvdtne
upravena.

V.
PLATEBNIi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze sjednana cena (viz bod 4.1) bude Objednatelem uhrazena na ucet Zhotovitele
uvedeny v zahlavi této smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené do 5 dnu po radném dokonceni a predani
dila v souladu s odst. 3.2 této smlouvy Objednateli.

Faktura za provedeni dila dle odst. 5.1 bude vystavena v Ceské méné a bude predana kontaktnimu
pracovnikovi Objednatele, nebo zaslana elektronickou postou na adresu kontaktni osoby uvedenou v odstavci
6.2 nebo (bude-li tak pisemné domluveno) elektronickou postou na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi
smlouvy.

Faktura musi obsahovat cislo smlouvy a viechny udaje uvedené dle aktualné platnych zakonu o dani z pfidané
hodnoty. Prilohou smlouvy bude pisemny souhlas Objednatele o uskutecnéeném plnéni.

Doba splatnosti faktury je dohodnuta na 14 dni od jejiho vystaveni.
Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje poZadované nalezitosti podle
bodu 5.3 této smlouvy, neni doloZena prejimacim zapisem, nebo fakturu, ktera obsahuje nespravné cenove
udaje. Doba splatnosti opravené faktury je stanovena v bodu 5.4 této smlouvy.

VL.

DODACI PODMINKY

Dodaci Ihita je stanovena do 2 mésicil od podpisu této smlouvy.

Zodpovédnou osobou uréenou Objednatelem pro prejimku zboii a sluieb je pan AleS Havrda, tel.:
702034613, e-mail: havrda@tshk.cz, nebo osoby jim povérené.

O provedené hmotné prejimce sepise Zhotovitel s kontaktnim pracovnikem Objednatele prejimaci zapis.
Pfipustnou formou prejimaciho zapisu je obéma stranami podepsany predavaci protokol.
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VIl
INSTALACNI PODMINKY

Objednatel se zavazuje k maximalni soucinnosti s pracovnikem Zhotovitele pri instalaci systému, pficemz
touto soucinnosti se predevsim (nikoli viak vyhradné) rozumi:
a) Objednatel umoizni Zhotoviteli plny pfistup pro potieby konfigurace a pfipadnych servisnich
zasahu.
b) Objednatel je povinen informovat jednotlivé uzivatele (najemce) o terminu instalace systému a
zajistit v tomto terminu zpfistupnéni véech pronajimanych a uzitnych (instalacnich) prostor.
c) Objednatel zajisti prostfednictvim zodpovédné osoby dle bodu 6.2 této smlouvy klice a jiné
technické prostiedky nutné pro vstup do budovy a spoleénych prostor. Dale Objednatel zajisti
uzamykatelnou mistnost pro moznost ulozeni materialu a nafadi Zhotovitele.

Nepovede-li se ve stanoveném terminu zpfistupnit viechny prostory a bude nutné sjednat nahradni termin
instalace, ma tento nahradni termin odkladny uéinek na dodaci |hitu dila. Objednatel je povinen zajistit
zpfistupnéni viech zbyvajicich prostor v dohodnutém nahradnim terminu instalace, Nahradnim terminem je
vidycky jeden dohodnuty.

Zhotovitel se zavazuje provést instalaci systému v souladu s platnymi normami.

V pripadé, kdy je nutné provést opravu technologického zafizeni uréeného k zajisténi pfedmétu této smlouvy
na misté instalace formou servisniho zasahu, je Objednatel povinen zajistit Zhotoviteli ve vzajemné
dohodnutém terminu pristup do mista instalace tohoto zafizeni (prostoru), tak aby servisni zasah mohl byt
proveden.

Pokud byl v souladu s ustanovenim bodu 7.4 dohodnut servisni zasah a presto nebyl v dohodnutém terminu
umoznén opravnéné osobé Zhotovitele pristup do daného mista instalace, je takovy servisni vyjezd
povazovan za ,marny” a Zhotovitel je opravnén pozadovat od Objednatele Uhradu pfisluéné jednorazove
ceny, specifikované v Priloze ¢. 2.

Zhotovitel neodpovida za nefunkcnost dodaného zafizeni v pripadé, kdy k tomuto stavu doilo nasledkem
nespravného pouzivani, nebo nasledkem nefunkénosti sluzby nebo zafizeni zajistované treti stranou, ktera
neni zahrnuta do rozsahu poskytovanych sluzeb dle Pfilohy €. 1 této smlouvy. Jedna se zejména o pfipady
nefunkénosti pfipojeni k aplikaci, nebo nefunkénosti elektrického napajeni 230 V.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro fadné
pInéni svych zavazki. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o veskerych skuteénostech, které
jsou nebo mohou byt dilezité pro radné pinéni této Smlouvy.

Opravnénymi kontaktnimi osobami za Zhotovitele jsou:
Petr Navratilik, tel. 603 410 876, e-mail: p.navratilik @softlink.cz — ve vécech technickych
Zdenek Kaipr, tel. 602 242 692, e-mail: zdenik@softlink.cz — ve vécech zakaznické podpory

VIIL.
VADY ZBOZi A SLUZEB

Vady systému budou posuzovany podle § 2615 az § 2619 obéanského zakoniku.

IX.
ZARUCNI PODMINKY

Zhotovitel prohlasuje a odpovida za to, ze dodané zafizeni odpovida platné dokumentaci, pfedpistim vyrobce
a prislusnym technickym normam Ceské republiky.

Zhotovitel ruci za jakost dodaného systému v rozsahu dle § 2619 a § 2113 az § 2117 obéanského zakoniku.

Zhotovitel poskytuje na systém dle této smlouvy zaruku 84 meésict . Zaruéni doba zaéina bézet ode dne
podepsani prejimaciho zapisu.
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Zpravy o zavadach systému budou kontaktnim pracovnikem Objednatele poddvany pisemnou formou
s popisem zavady a zasildny elektronickou poStou na vyclenénou adresu elektronické posty Zhotovitele
provoz@softlink.cz.

Zarucni opravou se rozumi odstranéni zavady nejpozdéji do 10 pracovnich dni po obdrieni reklamace.
Veskeré prace, materidl a doprava jsou zdarma. Veskeré soudasti vynaté z opravované véci, pokud byly
vymeneny, se stavaji majetkem Zhotovitele. Nové produkty, dodané vyménou za vadné, se stavaji majetkem
Objednatele. V pfipadé, ze Zhotovitel nedodrzi vyse uvedeny termin zarucni opravy, je Objednatel opravnéné
nechat provést opravu treti osobou a naklady na opravu vyfakturovat Zhotoviteli, pricemz zaruka dle bodu 9.3
tohoto €lanku tim neni dotcena, nebo Zhotovitel doda Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po
uplynuti lhity na dokonéeni zaruéni opravy funkéné ekvivalentni nahradu.

Vyse zminéna zaruka se nevztahuje na pripady, kdy k poruse doslo v disledku nedodrieni technickych ci
provoznich podminek pouzité technologie, zejména v dusledku prepéti napdajeciho napéti 230 V, vniknuti
vody nebo vlhkosti, mechanického poskozeni, zasahu nepovolanych osob, nebo pisobeni vysii moci.

Pro pfipady oprav systému popsané v odstavci 9.6, je mezi Objednatelem a Zhotovitelem sjednana cena za
dopravu technika na misto opravy ve vysi 15,- K¢/km a hodinova sazba za praci technika na opravé Systéemu
ve vysi 800,- K¢/ hodinu (v pripadé nutnosti provadét prace v nocnich hodinach 1 600,- K¢/hod.) a hodinova
sazba za dobu technika na cesté 400,- Ké/hod. Cena za praci technika a dobu technika na cesté bude vidy
uctovana dle skutecné doby, s aplikaci vyse uvedenych hodinovych sazeb.

X.
PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECI SKODY NA SYSTEMU

Vlastnické pravo ke véem zarizenim, ktera jsou soucdsti predmétu smlouvy a nebezpedi skody na systému
pfechazi na Objednatele podepsanim zapisu o prejimce.

Zhotovitel udéluje na zakladé ustanoveni §46 a nasl. zakona ¢ 121/2000 Sb. o pravu autorskem, ve znéni
pozdéjiich predpist, Objednateli pravo ke viem zplUsobum uiiti software, které je soucasti predmétu
smlouvy.

Objednatel je opravnén poulivat software, ktery je soucadsti predmétu smlouvy, pouze v souladu s jeho
ucelem a pravidly pro jeho uzivani. Objednatel je opravnén poskytnout uZivaci prava k software tém tretim
stranam, které na zakladé smlouvy s Objednatelem vykondvaji ve prospéch Objednatele Cinnosti, pfimo
souvisejici s ucelem systému a jeho predpokiadanym vyuzivanim tak, jak je systém popsan v Pfiloze €. 1 této
smlouvy.

XI.
SANKCE Z PRODLENI

Je-li Objednatel v prodleni s placenim faktury, je Zhotovitel opravnén uctovat Objednateli urok z prodleni ve
vysi 0,01 % z dluzné Castky za kaidy zapocaty den prodleni.

XIl.
ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré zmeny ¢i doplnky této smlouvy s vyjimkou zmen kontaktnich osob musi byt uéinény pouze formou
vzestupné &islovanych pisemnych dodatkl opatfenych podpisy zastupcli obou smluvnich stran, které se
stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

Ostatni pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi pfistuénymi ustanovenimi obcanského zakoniku,

Zmeny kontaktniho pracovnika Objednatele i Zhotovitele budou druhé smluvni strané oznameny pisemné,
postou nebo e-mailem.

Nepinéni dohodnutych platebnich podminek podle této smlouvy Objednatelem je povazovano za podstatné
poruseni této smlouvy. Jestlize Objednatel ani po predchozi dorucené upomince neplni platebni podminky
dle této smlouvy, je Zhotovitel opravnén docasné prerusit, nebo omezit poskytovani plnéni dle této smlouvy,
¢i od této smlouvy odstoupit podle ustanoveni § 1969 obcanského zakoniku, v platnem znéni, s ucinnosti ode
dne nasledujiciho po marnem uplynuti lhity v upomince uvedené. Naplnénim tohoto ustanoveni nezanika
Objednateli povinnost uhradit Zhotoviteli dluiné ¢astky za jiz poskytnutou sluzbu. Zhotovitel neodpovida za
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pfipadné Skody ani jiné tjmy, které vzniknou Objednateli pferusenim poskytovani sluiby podle ustanoveni
tohoto bodu.

13.5 Jestlize vy53i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované sluiby podle bodu 2.1 této smlouvy nebo distributor,
jako viastnik méfidla, zasadnim zplsobem zméni podminky poskytovéni sluzby, budou obé strany zproitény
pfislusnych zévazki na dobu trvani tohoto zdsahu vy$§i moci. Vy33i moci se pro tcely této smlouvy rozumi
mimoradnd, objektivné neodvratitelna okolnost, které nem(ze byt zabranéno ani pfi vynaloeni vetkerého
usili, které Ize rozumné pozadovat za danych podminek konkrétniho pfipadu.

13.6  Obé strany budou vykladat tuto smlouvu v dobré vife. Pokud by platnost nékterého ustanoveni této smlouvy
byla omezena zdkonem, smluvni strany budou jednat tak, jako by ostatni ustanoveni zlistala v platnosti a
dotycné ustanoveni bylo nahrazeno takovym, které bude vsouladu s platnym pravem a bude vytvaret
podminky pro pInéni smlouvy. KaZda takova zména musi byt neprodlené protokolovéna dodatkem smlouvy.

13.7  Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
13.8 Nedilnou soucdsti smlouvy jsou jeji tislované pfilohy dle seznamu pfiloh.

13.9 Objednatel je povinen dodriovat podminky uvedené v dokumentaci pfedané Zhotovitelem spolu se
systémem a stanovené vyrobcem nebo Zhotovitelem pro nakladani se systémem.

13.10 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 7 let.

13.11  Tato smlouva nabyvé platnosti a Géinnosti dnem podpisu, kterym smluvni strany potvrzuji jeji autenticnost,
Smiuvni strany ddle potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzavfena svobodné a vazné, ze nebyla ujednéna v tisni ani
za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

Seznam pfiloh:

Priloha €. 1 Popis systému CEM

V Hradci Krdlové, dne  26.11, 2021 V Kralupech n. Vitavou, dne é; /{’ . 2021

i i T e e T I S
éﬂ%«fﬁw@@gﬁwﬁﬁ%

.P'i:l‘\_n.ﬁ 3

e e

2y

e

E
e

£y m
AR

B .- T
o b § -:. I )ﬁ_
t_,.:[,'-:}fé. s

= e + e el " by
E;‘.MH”' T @_.%h-.:':' 1‘3:\'&';{-‘;:._-"
SRR
ey Eiim*e"?‘»‘“i’;?cﬂffg @Hgﬁ%ﬁﬂéﬁl
f‘*}‘f i “{,: :.,,,:-,’Hﬁ-.-"’-ﬁ'l'--‘ i 5‘.#": 7

Sl D S e = i

Smiouva o dilo a sluzby SL — 43/2021/1 Strana 5/5



A.

Priloha ¢. 1
ke smlouvé o dilo a sluziby SL - 043/2021/1

SPECIFIKACE SLUZEB

Popis zakladnich funkci pocitacové aplikace CEM

Pocitacova aplikace CEM sloui jako databazova a aplikacni nadstavba systému pro monitorovani spotieby energii a

meédil.

Pocitacova aplikace CEM umozruje zajistit v ramci realizace Produktu pro Zakaznika tyto sluzby:

shér dat z méricu spotieby energii a médii (vodomeérd, plynomérd, elektromérd, kalorimetrd) v rezimu on-line
a ukladani dat na centrdlni server, kde jsou data uzivatelim systéemu ihned k dispozici pfes Internet ve formé
tabulek a grafa;

moznost rucniho zadavani dat o spotrebé energii a medii ziskanych vizualnim odectem (nebo systémem
pochlUzkového odecitani WalkBy) pfimo do aplikace v rezimu ,off-line”;

prubézné vyhodnocovani financnich nakladd na dodavky vody a energii;

generovani okamiitych prehledl spotfeby vody a energii ve formé tabulek a grafl a moznosti okamiitého
exportu zobrazenych dat do tabulek MS Excel;

automatické hlaseni prekroceni nastavenych limitu ve formé e-mailu, nebo SMS (placena sluzba);

pravidelné reporty nadlimitnich a podlimitnich stavi formou pravidelnych informacnich
e-maild;

Pocitacova aplikace CEM je zaclenéna jako funkéni soucast Produktu. Pri praci v rezimu ,on-line” funguje cely systém
timto zpusobem:

jednotlivée merice spotieby (vodoméry, plynomeéry, elektromeéry, kalorimetry) jsou vybaveny odecitacimi
moduly, které vysilaji data o okamzitém stavu spotfeby s vysokou cetnosti (nékolikrat denné);

jednotlivi uzivatelé sluzby (Zakaznici, nebo osoby opravnéné Zakazniky) se prihlasuji k centralni aplikaci CEM
pomoci bézného WEBoveho prohlizece. Po zadani svého uzivatelského hesla se jim zobrazi WEBova stranka
s jejich daty, kde uvidi okamzite stavy svych méricl spotieby, tabulky

a grafy spotreby za libovolné obdobi, naklady na zajisténi vody a energii a daldi udaje. Maji tam k dispozici i

nastroje pro nastavavani alarmovych limitl, pravidelnych repart( a jiné nastroje.

Specifikace Sluzeb souvisejicich s realizaci produktu

Pri realizaci Sluzby pro Zdakaznika bude SOFTLINK poskytovat tyto sluzby:

1. Dodani zafizeni a materialu

Tato sluzba zahrnuje dodani méfich a cidel, radiovych modult, komunikaénich zafizeni, zdrojl, jisticl,
montaznich krabic a pripadné | dalsich zarizeni a elektroinstalacniho materialu nezbytnych pro realizaci.

2. Instalace

Instalace zahrnuje montaz a findlni nastaveni viech zafizeni v misté instalace.

3. Zavedeni Produktu do aplikace CEM

Tato sluzba zahrnuje vliozeni dat do software CEM a nastaveni parametr( software tak, aby byla zajisténa spravna
funkénost Produktu. Jednd se zejména o 2avedeni udaji o Zakaznikovi a o objektu instalace, zalozeni zaznamu

jednotlivych mérich spotreby a cidel, zavedeni zaznami jednotlivych radiovych zafizeni a jinych technickych
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prvkl instalace a nastaveni potfebnych parametrl a konstant pro spravnou funkci sluzby (kupfikladu nastaveni
jednotek a prevodnich konstant, nastaveni jednotkovych cen, provoznich limitt, upozornovacich zprav aped.).

4, Provadéni oprav na misté instalace
Tato sluiba zahrnuje opravy zafizeni a prvkl instalace na misté instalace v pripadé poruchy. Jedna se zejména o
opravy a vymeny vadnych zafizeni a prvk( instalace (antén, kabel(...) a pfipadné i o provadéni takovych zmén a
Uprav instalace, které jsou nezbytné pro zachovani nebo obnaveni funkcnosti sluzby. Tyto zmény a udpravy
instalace mohou byt vyvolany zménou podminek v misté instalace (kupfikladu vymeéna méridla, stavebni upravy
objektu, nebo vznik rusiciho signalu), nebo pozadavkem Zakaznika na zménu umisténi prvku instalace.

5. Pouzivani softwarové aplikace CEM

Tato sluzba zahrnuje trvaly sbér, ukladani, zalohovani a archivace dat ze viech méfidel a ¢idel v databazi systému
CEM a poskytnuti softwarové aplikace CEM pro vizualizaci dat.

6. Provozni podpora aplikace CEM

Tato sluzba zahrnuje podporu ze strany SOFTLINKu pfi spravé systému a pfi komunikaci se zakaznikem. Jedna se

o tyto sluzby:

- sluzba ,HotLine” slouzici pro nahlasovani poruch nebo nefunkcnosti systému

- generovani a zmény administratorskych hesel

- programatorska podpora pfi nastaveni téch funkci systému, které nelze nastavit pres uzivatelskeé rozhrani

- administratorska podpora pfi nastavovani exportnich funkci

- podpora pfi administraci vymeény méridel

- podpora pfifeseni reklamaci a spor( se zakaznikem formou telefonickeé konzultace k nastaveni systému
a k naméfenym hodnotam

- proaktivni podpora provozu, zejména upozornovani na pripadné zjisténé problémy a udalosti v souvislosti
s provozem Produktu pro Zakaznika.

Sluzba je poskytovana formou telefonicke podpory s garantovanou dostupnosti v pracovnich dnech od 08:00 do
16:00 hodin s reakéni dobou 120 minut.

7. Odesilani upozoriovacich SMS (placena sluziba)

Predmétem této sluzby je zajiSténi automatického odesilani upozornovacich SMS z aplikace CEM v ramci
realizace Produktu pro Zakaznika, Automaticky generované upozarnovaci SMS jsou odesilany na nastavena
telefonni cisla Zakaznika, nebo tieti strany dle specifikace Zakaznika. Tuto sluzbu poskytuje SOFTLINK na zdklade
objednavky vybraného SMS balicku:

SMS balicek | poéet SMS/mésic | mésicni cena rocni cena
SMS15 15 15 K¢ 180 K¢

SMS520 20 25 K¢ 300 K¢

SMS25 25 35 k¢ | a0k
SMS30 30 45 K¢ 540 K¢

8.  Administratorskd, analyticka a programatorska podpora

Tato sluzba zahrnuje administratorskou, analytickou a programatorskou podporu ze strany SOFTLINKu
poskytovanou nad ramec vyse uvedenych sluieb dle odstavce 1. aZ 8. Jedna se zejména (nikoli viak vyhradné) o
tyto sluzby:

- administratorskd a programatorska pomoc pfi zménach v nastaveni systému

- nestandardni datoveé vypisy, exporty, importy

- provedeni nestandardnich provoznich a datovych analyz ¢i jinych pisemnych vystupd

- provedeni individualnich uprav software (kupfikladu ,customizace” aplikace)

- konzultacni, prodejni a poprodejni podpora u Zakaznika

Tuto sluzbu poskytuje SOFTLINK pro na zakladé individualni objednavky.
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C.

Specifikace Sluzeb souvisejicich s realizaci produktu

Tento cenik obsahuje jednordzové ceny za provedeni téch jednorazovych tkont, které Objednatel pofadoval od
Zhotovitele a které nejsou predmétem smlouvy nebo jsou nad jeji rdmec:

Tabulka ¢. 2
¢ p. Polozka (popis) ~ Jednotka Cena

2 Opakované zavedeni dat nebo oprava ¢&i tprava dat k zavedeni OM Hodinova sazba 800 K¢
Provedeni marného nebo neopravnéného servisniho vyjezdu do - "

4 | objektu zakaznika * Vyiexd FAR0 K
P . - s :

5 rovedené nestandardni operace s daty (vytvofeni nestandardniho liotinovi sazha 1000 K&
exportu/importu dat)

6 S ‘olenl‘k nastaveni modulu rozuctovani systému CEM v dobé trvani 8 1 den koleni 8 000 K&
mi hodin

7 Zékaznicka podpora ** Hodinové sazba 800 Ké

10 | SI modul u vodoméru —vyména baterie a nové nastaveni Pozarutfnl se:rws 1600 K¢

lednorazové/ks
11 | Doprava km 15 K¢

*

servisni vyjezdy na opravu poruch dodanych komponent systému jsou provadény bezplotné po dobu

platnosti smlouvy. Tato poloZka ceniku slouZi pro zpoplatnéni pripadnych marnych vyjezdu dle odstavce 7.5.

o

je-li poZadovana zakaznickd podpora z jinych divodd, neZ feseni béinych provoznich zdleZitosti. Za

béiné provozni zdleZitosti se povaZuje nahlaSeni poruchy, nahldseni zmén vsouboru dat zavedenych do
systému, poskytnuti podkladi k roztictovani, vytvofenifobnoveni hesla, Zadost o provedeni zmény nastaveni
systému, nebo zadost o nastaveni exportnich soubord.

Tato pfiloha o celkovém poctu dvou listi je nedilnou souédsti vySe uvedené smlouvy o dilo. Pfiloha byla vyhotovena
ve dvou vytiscich, kaZda strana obdrii po jednom vytisku.

V Hradci Kralové, dne 26.11. 2021 v Kralupech n/Vit., dne - (2. 2021

S@&FTLINK sro.

Yoy 409 ©)]

Objednatel Zhatovitel

(razitko, podpis) (razitko, podpis)
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