; STREDNI ODBORNA SKOLA, LIBEREC, JABLONECKA 999,
&4 PRISPEVKOVA ORGANIZACE
SOS Liberec JABLONECKA 999, 460 04 LIBEREC

Smlouva
o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

UZAVRENA DLE USTANOVENI § 1746 ODST. 2 A NASL. ZAK. C. 89/2012 SB., OBCANSKEHO
ZAKONIKU, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU

Stredni odborna Skola, Liberec, Jablonecka 999, prispévkova organizace

se sidlem: Jablonecka 999, 460 04 Liberec
zastoupena: PhDr. Milanem Adamcem, feditelem
IC: 46746862

¢islo uctu: 430300461/0710

dale jen ,,objednatel/uzivatel*

a
Liberecka IS, a.s.

se sidlem: Mrstikova 3, 461 71 Liberec 3

zastoupena: Ing. Jaroslavem Buresem, MBA, statutarnim feditelem
IC: 25450 131

DIC: CZ 25450 131

bankovni spojeni: ~ CSOB, a.s.

¢islo uctu: 267710810/ 0300

dale jen ,,dodavatel/poskytovatel*
takto:

Uvodni ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni udaje specifikujici smluvni strany jsou v souladu
s pravni skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény
dot¢enych tdajii pisemné oznami druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Pti zméné
identifikacnich udaji smluvnich stran véetné zmény uctu neni nutné uzavirat ke smlouvé

dodatek, jediné Ze o to pozada jedna ze smluvnich stran.

Tato smlouva je uzaviena na zdkladé¢ vysledku vybéru provedeného objednatelem
v ramci vefejné zakazky malého rozsahu snazvem ,.Dodavatel telekomunikaénich sluzeb
na SOS Liberec, Jablonecka 999, p. 0.“ (déle jen ,,vefejna zakdzka*), ve které byla nabidka

dodavatele vybrana jako nejvhodnéjsi.

1. Dodavatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil se vSemi podklady k vefejné zakazce,
s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této smlouvy, ze jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni této
smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci pfedmétu plnéni této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu

uvedenou v této smlouve.

2. Dodavatel prohlaSuje, ze ma piisluSné zivnostenské opravnéni, disponuje potiebnou

odborné kvalifikovanou kapacitou k plnéni pfedmétu smlouvy.
3.  Radnym plnénim ptedmétu smlouvy dle ¢lanku I vznika dodavateli narok na zaplaceni
ceny dle této smlouvy. Pfi realizaci smlouvy je dodavatel vazan pokyny objednatele.



Clanek I
Piedmét smlouvy

1.1 Pifedmétem smlouvy je zajiSténi hlasovych sluzeb (pevné telefonni linky), datovych
sluzeb (internetové pfipojeni) a zajiSténi pfenosu signdlu pro komunikaci s pultem
centralni ochrany Mé¢stské policie Liberec. Dodavatel se zavazuje na zaklad¢ této
smlouvy pro objednavatele poskytovat tyto sluzby v ur¢eném rozsahu dle ¢lanku II.

1.2 Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit odménu ve vysi a zpisobem
dohodnutym ve ¢lanku V této smlouvy.

Clanek I
Rozsah poskytovanych sluzeb

2.1 Hlasové sluzby — pevné telefonni linky

zajisténi provozu pevnych tel. linek (2xISDN) — 100 ¢isel

dodani potiebné gateway

zajisténi prevodu Cisel

hlasové sluzby VoIP bez jakychkoliv pausSalnich poplatkd, wctovani jen
hovorného s tarifikaci 1+1

ptistup k elektronickym nebo papirovym vypisim hovort po jednotlivych ¢islech

2.2 Datové sluzby — internet

rychlost pfipojeni min. 100 Mbps, symetricky 1:1, optickym kabelem po
2 vlaknech

min. 1 vefejna IP adresa pro server objednatele

uroven servisnich podminek: SLA1

o dostupnost sluzby min. 99 %

V ptipadé, ze nedojde k odstranéni zavady ve lhité¢ uvedené v odst. 2.2
»technickd podpora 7x24 hod* bod c, je Uzivatel opravnén po Poskytovateli
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ bez DPH za kazdy den do doby
odstranéni zavady.

technicka podpora 7x24 hod
Poskytovatel garantuje v ptipadé¢ poruchy sluzby nasledujici odezvy 7 dni
v tydnu, 24 hodin denn¢.

a)  zahgjeni ¢innosti vedouci k odstranéni poruchy ihned po vlastnim zji§téni
nebo po prokazatelném nahlaseni Uzivatelem

b) lokalizace poruchy thned po vlastnim zjisténi nebo po prokazatelném
nahléseni UZivatelem

c¢) odstranéni poruchy do 6 hod. od prokazatelného nahlasSeni
Uzivatelem

V piipadé nutnosti volat k havarii slozky PCR se tato doba na prosetfeni
opravy do pozadované doby 6 hodin na odstranéni poruchy nezapocitava.
Poskytovatel se zavazuje, ze v ptipadech, kde to bude technicky mozné, zajisti
provizorni opravu - rychlé sespojkovani nebo jen ¢astecné vareni.

Tato pravidla plati, pokud nebude v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak
Rozhodujici pro zacatek doby pro odstranéni poruchy je cas pisemného
potvrzeni Uzivatele.

Planované vypadky provozu sité je Poskytovatel povinen hlésit UZivateli min.
14 dni pfedem. Poskytovatel bude oznamovat i konec planovaného vypadku ¢i
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jeho feSeni. V piipadé nesplnéni ohlaSeni 14 dni pfedem bude vypadek
povazovan za neplanovany vypadek provozu sité.

Poskytovatel je oprdvnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit

poskytovani sluzby z nésledujicich divodu:

a) pii provadéni planované udrzby nebo oprav a zavad na technickych
zafizenich datové linky, jejimz prostiednictvim je sluzba poskytovana;

b) pfi provadéni planované udrzby nebo oprav a zévad na technickych
zafizenich Metropolitni optické sité v Liberci;

c) pii vzniku nepldnovanych technickych zavad na technickych zatfizenich
datové linky, jejimz prostfednictvim je sluzba poskytovana;

d) vlivem krizovych situaci;

e) z diavodného podezieni, ze Uzivatel uziva nebo hodld uzivat sluzbu
v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi predpisy;

f) pfi existenci okolnosti vylucujicich odpovédnost (vyssi moc);

Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo preruseni sluzby dle
predchozich bodt, Poskytovatel provoz sluzby obnovi. Narok Poskytovatele na
uhradu cen za sluzbu ze strany Uzivatele neni doten vySe popsanymi
omezenimi poskytovani sluzeb.

Poskytovatel dale poskytne Uzivateli doprovodné sluzby v néasledujicim
rozsahu:

Poskytovani provoznich informaci dle pozadavkt Uzivatele formou sluzby
HelpDesk. Sluzbou HelpDesk se rozumi nepfetrzité zajiSténi kontaktu
telefonického (piipadné faxového ¢i e-mailového) pro pracovniky Uzivatele na
specialisty Poskytovatele k zodpovézeni technickych dotazli a konzultaci pii
feSeni problémi souvisejicich s predmétem plnéni této Smlouvy.

Ostatni ujednani
Provozni vypadek sluzby zjistény UZivatelem je Uzivatel povinen nahlésit

Poskytovateli na kontaktnim misté — HelpDesk a to telefonicky s naslednym
pisemnym potvrzenim elektronickou postou = prokazatelné nahlaseni;
Kontakty HelpDesk Poskytovatele:

Centralni helpdesk Liberecké IS, a.s., tel.: 485 243 555,

e-mail: helpdesk@libereckais.cz

Pisemny pozadavek na opravu Uzivatele, resp. pisemné potvrzeni
telefonického pozadavku na opravu musi obsahovat alespon tyto tidaje:

e jméno odpoveédné osoby ze strany Uzivatele

e presnou lokalitu poruchy (relaci)

e popis poruchy (jak se porucha projevuje)

Kazda Porucha bude hldSena samostatnym pozadavkem, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak;

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli potvrdit telefonicky (nasledné pak vsSak
vzdy pisemné e-mailem nebo faxem) pfevzeti pozadavku do jedné (1) hodiny
od jeho piijeti;
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3.1

3.2

4.1
4.2
4.3

4.4

4.5

5.1

Po odstranéni poruchy Poskytovatelem podepisi odpovédni pracovnici
Uzivatele a Poskytovatele Protokol o servisnim zasahu.

o statistiky provozu
Na vyzaddani (maximaln¢ 1x za meésic) Poskytovatel poskytne Uzivateli
statistiku v elektronické podobé.

Pult centralni ochrany
e zajisténi bezproblémového datového pienosu signalu na Pult centralni ochrany

v budové ,,Uran®, v sidle Méstské policie Liberec, adresa: 1. maje 108/48, Liberec
460 02

Clanek II1
Cas a misto pInéni
Dodavatel zajistuje dodavku sluzby az do koncového bodu v serverovné A203
v budové A na adrese SOS Liberec, Jablonecka 999, Liberec 4.
Pocatecnim dnem plnéni poskytovanych sluzeb je termin 10 dni po technickém
dokonceni pokladky sdélovaciho vedeni ,,Opticky propoj KK Pod Skalkou — Stiedni
odborna skola“, nejdiive vsak 1. dubna 2016.

Clanek IV

Doba plInéni
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tuto smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.
Objednatel 1 dodavatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét bez udani divodi
pisemnou vypovédi s vypovédni lhiitou v délce 2 mésice. Pocatkem vypovédni lhiity je
prvni den meésice nasledujiciho po mésici, kdy byla druhé smluvni strané¢ vypoved
dorucena.
V ptipadé€ skonceni smluvniho vztahu dle bodu 4.3 této smlouvy se obé smluvni strany
zavazuji vzajemné vyporadat veskeré zavazky, vyplyvajici z této smlouvy.
V ptipad€ neplnéni sjednanych sluzeb a neodstranéni nedostatkd ani v pfimétené lhité
poskytnuté objednatelem v pisemné vytce, si objednavatel vyhrazuje pravo ukoncit
smlouvu vypovédi, jejiZ vypoveédni doba kon¢i k poslednimu dni kalendarniho mésice,
v némz byla vypovéd’ dodavateli dorucena. V piipad€, Ze ve vypovédni dob¢é nebude
dodavatel nadale dodrzovat své povinnosti, je objednatel opravnén smlouvu vypovedét
okamzit€. Vypoveéd se nedotyka naroku objednatele na nahradu $kody, ktera mu vznikla
jejim podéanim a v disledku neplnéni smluvnich povinnosti dodavatele.

Clanek V
Cena plnéni
Za provadéni sjednanych sluzeb je stranami sjednana cena, stanovend dohodou jako
cena smluvni, podle zak. ¢. 526/90 Sb. o cendch, ktera mésicné Cini:
Pausalni ¢astka:
a uctovani hovorného podle ceniku uvedeného v ptiloze této smlouvy.

Pausalni ¢astka se skladé z t€chto polozek:

Hlasové sluzby v ¢éstce h
Datové sluzby, internet v Castce | GGG
Datovy pfenos na Pult centralni ochrany v ¢astce

V uvedené cené neni zahrnuta 21% dan z pfidané¢ hodnoty podle zak. ¢. 588/92 Sb.
Dodavatel prohlasuje, Ze je platcem této dané.
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5.5

6.1
6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

8.1

Cena sjednana dle odst. 1. vySe, bude dodavatelem fakturovana za prace provedené
v pfedchazejicim mésici vzdy do 15. dne nasledujiciho kalendarniho mésice a je splatna
ve lhiaté 10 dnii od obdrzeni faktury pfevodnim piikazem ve prospéch bankovniho Uctu
dodavatele. V ptipadé¢ prodleni se zaplacenim vyse uvedené mési¢ni odmény je
objednatel povinen zaplatit dodavateli smluvni sankci ve vysi 0,1% z této Castky za
kazdy den prodleni.
Faktura (danovy doklad) musi obsahovat zejména:

— oznaceni osoby dodavatele véetné uvedeni sidla, IC a DIC,

—  oznadeni osoby objednatele véetné uvedenti sidla, IC a DIC,

— evidencni ¢islo faktury a datum vystaveni faktury,

— rozsah a pfedmét plnéni (nestaci pouze odkaz na tuto smlouvu),

—  den uskute¢néni plnéni,

— oznaceni této smlouvy,

—  lhitu splatnosti v souladu s pfedchozim odstavcem,

— oznaceni banky a ¢islo Uctu, na ktery ma byt cena poukdzana.
Kromé¢ nélezitosti uvedenych v pfedchozim odstavei musi faktura (datiovy doklad)
obsahovat nalezitosti dle ptislusnych pravnich predpist.
Jestlize faktura (danovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté néalezitosti, nebo
nalezitosti dle prislusnych pravnich predpisti, nebo bude mit jiné vady, je objednatel
opravnén ji vratit dodavateli suvedenim vad. V takovém piipadé¢ se pterusi lhita
splatnosti a po¢ne bézet znovu ve stejné délce vystavenim opravené faktury (danového
dokladu).

Clanek VI

Prava a povinnosti smluvnich stran
Dodavatel se zavazuje provést plnéni v souladu s podklady k vetfejné zakézce.
Dodavatel je povinen umoznit v§em subjektim opravnénym k vykonu kontroly provést
kontrolu dokladii souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi
predpisy CR k jejich archivaci (zakon ¢&. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisti, a zdkon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).
Dodavatel je povinen po celou dobu provadéni plnéni podle této smlouvy disponovat
potiebnou kvalifikaci. Dodavatel je na Zadost objednatele povinen existenci skute¢nosti
prokazujicich potfebnou kvalifikaci objednateli prokazat ve lhiteé stanovené
objednatelem a zptisobem dle pozadavku objednatele.
Dodavatel se zavazuje neprodlen¢ informovat objednatele o vSech skute¢nostech, které
by mu mohly zpiisobit finan¢ni, nebo jinou Gjmu, o prekazkach, které¢ by mohly ohrozit
terminy stanovené touto smlouvou.

Clanek VII
Odstoupeni od smlouvy
Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy z divodi stanovenych zdkonem nebo
touto smlouvou.
Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud dodavatel porusi jakoukoli svoji
povinnost vyplyvajici z této smlouvy, pokud dodavatel vstoupi do likvidace nebo je proti
nému zahdjeno insolvencni fizeni.

Clanek VIII
Ostatni ujednani
Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni praci, které tvoii predmét této smlouvy
a zjisti-li, Ze je dodavatel provadi v rozporu se svymi povinnostmi, je opravnén zadat na
dodavateli odstranéni zjisténych vad, provadéni praci a vykonii fadnym zptisobem.
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8.2 Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost pro vykon sjednané
¢innosti a to zejména:

a) umoznit pracovnikiim dodavatele v dohodnuté dob¢ vstup do budovy a ptipadné
je vybavit potiebnymi priikazy,

b) piide€lit pracovnikiim dodavatele bezplatné pod uzavienim potiebny staly prostor
pro uschovu pracovnich pomticek, nacini, €isticich prostredki apod.

c) tamtéz jim umoZznit prevlékani do pracovnich odévii a uschovu osobnich véci
pracovnikd.

8.3 Objednatel se zavazuje, Ze seznami dodavatele s predpisy BOZP a pozarni ochrany
platnymi pro uklizené prostory.

8.4 Dodavatel odpovida objednateli za veskeré Skody, které budou zpiisobeny ¢innosti
pracovniki dodavatele pti provadéni uklidu nebo souvisejicich pracich.

8.5 Smluvni strany konstatuji a ujednavaji, ze v prib¢hu jejich vzajemné obchodni ¢innosti si
budou poskytovat navzdjem a tim 1 ziskavat informace divérného charakteru, obchodni
tajemstvi, obchodni plany, jakoZ i1 dal$i informace, na jejichz utajeni maji zajem. Smluvni
strany se zavazuji udrzet v tajnosti a neprozradit nebo jinak zpfistupnit jakékoliv
informace, které maji vztah k obchodiim a obchodnim transakcim, které¢ budou uzavirany
smluvnimi stranami.

8.6 Ustanoveni této smlouvy jsou zdvazna nejen pro smluvni strany, ale i pro kaZzdou jinou
spolupracujici osobu jedné ze smluvnich stran, které v ramci obchodni spoluprace ziskaji
informace z obchodl podle této smlouvy. Smlouva je zdvazna i pro pravni ndstupce
smluvnich stran, jejich zaméstnance.

Clanek IX
Zastupc1 smluvnlch stran a dorucovanl pisemnosti

Ve vécech plnéni této smlouvy je zastupcem a kontaktni osobou na stran€ dodavatele:

9.3 Zména urceni vySe uvedenych zastupcti smluvnich stran nevyZaduje zménu této smlouvy.
Smluvni strana, o jejihoz zastupce jde, je vSak povinna takovou zménu bez zbytecného
odkladu pisemné sd¢€lit druhé smluvni strané.

9.4 Kromé jinych zplsobi komunikace dohodnutych mezi stranami se za U€inné povazuji
osobni dorucovani, dorucovani doporucenou posStou, datovou schrankou, faxem ¢i
elektronickou posStou. Pro dorucCovani plati kontaktni udaje smluvnich stran a jejich
zastupcl uvedené v této smlouvé nebo kontaktni udaje, které si smluvni strany po
uzavieni této smlouvy pisemné oznamily.

9.5 Oznameni spravné adresovana se povazuji za uskute€néna v piipadé osobniho dorucovani
anebo dorucovani doporucenou postou okamzikem doruceni, v ptipad€ posilani faxem ¢i
elektronickou poStou okamzikem obdrZeni potvrzeni o doru¢eni od protistrany pfi pouZiti
stejného komunikacniho kanalu.

Clanek X
Zverejnéni smlouvy a obchodni tajemstvi
10.1 Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva vcéetné jejich ptipadnych zmén
byla vedena v evidenci smluv, ktera je vetejné piistupna a kterd obsahuje udaje zejména
o smluvnich stranach, predmétu smlouvy, vy$i finanéniho plnéni a datum jejiho
podpisu. Dodavatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva vcetné jejich



pfipadnych zmén byla v plném rozsahu zvetfejnéna na webovych strankach urcenych
objednatel.

10.2 Dodavatel prohlasuje, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a ud€luje svoleni k jejich uziti a zvetejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminek.

Clanek XI
Zavérecna ustanoveni

11.1 Neni-li v této smlouvé ujednéno jinak, vztahuje se na vztahy z ni vyplyvajici obCansky
zakonik.

11.2 Tuto smlouvu je mozno meénit pouze pisemné¢ na zdakladé¢ vzestupné cislovanych
dodatk a to prostfednictvim osob opravnénych k uzavieni této smlouvy.

11.3 V ptipadé¢, Ze nelze vedle sebe aplikovat ustanoveni této smlouvy a jeji prilohu tak, aby
mohly byt uzity vedle sebe, pak maji prednost ustanoveni této smlouvy.

11.4 Nedilnou soucasti této smlouvy je ptiloha €. 1 Cenik hovorného.

11.5 Tato smlouva je vyhotovena ve tiech vyhotovenich, které maji platnost a zavaznost
originalu. Objednatel obdrZi dvé vyhotoveni a jedno vyhotoveni obdrZi dodavatel.

11.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s textem této smlouvy a ze ji uzaviely na zéklad¢
svobodné a vazné vile.

V Liberci dne .................. V Liberci dne .....................
Za objednatele: Za dodavatele:
PhDr. Milan Adamec Ing. Jaroslav Bures, MBA
feditel statutarni feditel



