Smlouva o provozu a udrzbé internetového
projektu ceitec.cz

1) OBJEDNATEL

Masarykova univerzita

vysokoskolské pracovisté: Centralni ridici struktura projektu CEITEC
se sidlem Zerotinovo nam. 9, 601 77 Brno

IC: 00216224

DIC: CZ00216224

zastupce: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
kontakt ve vécech smluvnich: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2) ZHOTOVITEL

Via Aurea,s.r.o

se sidlem Ptijezdova 21, 621 00, Brno

IC: 26257700

DIC: CZ26257700

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brnég, oddil C,
vlozka 39957

zastupce: Ing. Patrik Sykora, tel: +420 XXXXXXXXXXX, e-mail:
XXXXXXXXXXXXXXXXX

kontakt ve vécech sluzeb provozni podpory: XXXXXXXXX, tel:,
+420 XXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXXXXXX

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXX

IBAN: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

|1 UVODNI USTANOVENI

1.1 Ugelem této smlouvy je provoz webového portalu vyzkumného centra CEITEC - Stfedoevropsky
technologicky institut s cilem prezentace aktivit a informaci projektu, v jednotném stylu a logice.

2 PREDMET DODATKU

2.1 Predmétem dodatku je zejména poskytovani sluzeb provozni podpory webového portalu
CEITEC - Stfedoevropsky technologicky institut (dale jen ,sluzby provozni podpory").

2.2 Piedmét smlouvy jsou sluzby provozni podpory zejména mésicni poskytovani téchto sluzeb:
a. dohled nad funkénosti softwarové &asti webu www.ceitec.cz a knému
vytvofeného redakéniho systému nad databazi MySQL, sprava databaze MySQL a
zajisténi pfistupnosti z internetu

b. bezpecnostni aktualizace a sprava operaéniho systém Linux
c. vytvareni zaloh webu pro obnovu v pfipadé potfeby Ci vypadku systému

d. monitoring provoznich parametri a dostupnosti webu www.ceitec.cz ze sité Internet,
tak aby mohl pfedchazet pfipadnym problémdm a zachytit vznikajici problémy.


http://www.ceitec.cz/
http://www.ceitec.cz/

2.3

e. odstranéni kritickych a nekritickych chyb, ktery brani v uzivani & dostupnosti webu
www.ceitec.cz a zobrazeni prezentovanych dat i informaci pfi reakéni dobé
v pracovnich dnech (PO-PA) v hodinach od 8:00 do 17:00

e 4 pracovni hodiny v pfipadé kritické chyby (akceptovano je také snizeni
kritiénosti chyby),

e 8 pracovnich hodin v pfipadé nekritické chyby

f.  rozSifovani ¢&i Upravu funkcionality na zakladé pozadavki ze strany objednatele
v rozsahu 10 hodin mésiéné

g. Helpdesk zhotovitele, pro pfijimani nahlaseni chyb ¢&i objednavek na upravu systému

Mistem realizace sluzeb provozni podpory je Ceska republika.

3 DALSi ZMENY SMLOUVY SOUVISEJICi SE SJEDNANYMI ZMENAMI
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3.2

3.3

3.4
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3.6

Sluzby provozni podpory se zhotovitel na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat od 1. 4 . 2016
do 31.3.2017

Cena sluZeb provozni podpory je stanovena jako celkova cena za celé obdobi poskytovani servisni
podpory dle ¢lanku 3.1.. Cena je stanovena na 165 000,-K¢ (slovy: sto Sedesat pét tisic korun
Ceskych) bez DPH, tato cena je stanovena jako maximalni a nepfekrocitelna.

Cena sluZeb provozni podpory bude hrazena v mési¢nich splatkach o stejné vysi, vzdy po fadném
poskytnuti sluzeb za pfedchozi mésic. Pfipadné nevyCerpané hodiny pro ad hoc Upravy a ladéni
web portalu, jez jsou souCasti sluzeb provozni podpory, s€itaji se kumulativné a pfechazeji do
dalSiho mésice k moznému vyuZiti ze strany objednatele. Po vzajemné dohodé Objednatele a
Zhotovitele je moZné v daném meésici provést i prace nad ramec predplacenych hodin. O hodiny
Cerpané nad ramec pfedplacenych hodin pro dany mésic, bude snizen pocet pfedplacenych hodin
pro dalsi mésice. Celkovy pocet piedplacenych hodin na které ma Zhotovitel narok po dobu trvani
této smlouvy je 120.

Mésicni vySe fakturace za servisni podporu je stanovena jako 1/12 ( slovy: jedna dvanactina)
celkové ceny servisni podpory dle ¢lanku 3.2 bod I. Mésiéni vySe fakturace je 13 750,-K¢ za mésic
(slovy: tfinact tisic sedm set padesat korun ¢eskych) bez DPH, z toho:

h. Dohled, monitoring a sprava serveru 5000,-K¢ za mésic (slovy: pét tisic korun
¢eskych) bez DPH

i.  Garance reak¢ni doby a kapacit v rozsahu 10 hodin mési¢né 8 750,-K¢C (slovy: osm
tisic sedm set padesat korun ¢eskych) bez DPH

Zhotovitel prohlasuje, Ze uvedené ceny zahrnuji veSkeré nutné naklady k Fadnému pinéni pfedmétu
této smlouvy véetné nakladd souvisejicich (cestovni naklady, naklady na dopravu, poplatky,
vedlejSi ndklady apod.) a Ze ceny jsou stanoveny s prihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru véetné
vyvoje kurzu ¢eské mény k zahranicnim méndm, a to az do doby dokonCeni celého pfedmétu
smlouvy.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, veSkeré ceny vtéto Smlouvé uvedené se rozumi bez dané
z pfidané hodnoty (dale také DPH), ktera bude zhotovitelem U¢tovana dle predpist platnych ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni.


http://www.ceitec.cz/

3.7

3.8

3.9

Kazda platba bude hrazena objednatelem zhotoviteli bankovnim pfevodem na bankovni Ucet
zhotovitele, a to na zakladé dariového dokladu (faktury) vystaveného dodavatelem ke dni
uskute¢néni zdanitelného pinéni. Dariovy doklad bude splatny do 15 dnl ode dne jeho doruceni
objednateli.

Darovy doklad bude obsahovat nalezitosti dafiového Ucetniho dokladu podle platnych prévnich
pfedpisu, jakoZ i dal$i informace, zejména:
a) oznaceni Ucetniho dokladu a jeho pofadové Eislo,

b) identifikaéni Gdaje objednatele véetné DIC,
c) identifikaéni Udaje Zhotovitele véetné DIC,
d) naleZitosti obchodni listiny,

e) popis fakturovaného plnéni,

f)  datum vystaveni,

datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,

vy$i fakturované Castky,

sazbu dané,

vySi dané celkem zaokrouhlenou dle pfislusnych pfedpis(,

) vySi fakturované ¢astky véetné dané,

)  podpis odpovédné osoby zhotovitele

m) v pfipadé fakturace ceny dila rovnéz kopii protokolu o pfedéni a pfevzeti dila.

Nebude-li danovy doklad obsahovat vySe uvedené nalezitosti nebo nebude v souladu se smlouvou,
je objednatel opravnén vratit jej zhotoviteli k opravé bez jejiho proplaceni, aniZ se tim dostane do
prodleni s Uhradou pfislusné Castky. V takovém pfipadé Ihita splatnosti po€ina bézet znovu ode
dne doruéeni opraveného dafového dokladu.
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3.10 Penézity zavazek (dluh) objednatele se povazuje za spinény v den, kdy je dluzna ¢astka odepsana

z U¢tu Objednatele

DUVERNOST A OCHRANA OSOBNiCH UDAJU
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4.2
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4.4

Pro ucely této smlouvy se za divérné informace povazuji nasledujici informace:

Informace oznacené Objednatelem za divérné,

Informace o finan¢nich zavazcich Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim smlouvy
informace o uzivatelich a pfistupovych Udajich,

Informace o sporech mezi Objednatelem a jeho smluvnimi partnery v souvislosti s provadénim
smlouvy

Za divérné informace nebudou povazovany informace, které jsou pfistupné vefejné nebo zndmé v
dobé jejich uziti nebo zpfistupnéni tfetim osobam, tj. osobam odliSnym od Objednatele, zastupcl
Objednatele, pokud takova pfistupnost nebo znamost nenastala v disledku poruSeni zakonem
uloZzené nebo smluvni povinnosti Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho souhlasu objednatele neuzije divérné informace pro
jiné Ucely nez pro ucely provadéni dila a spinéni povinnosti podle této smlouvy a nezvefejni ani
jinak neposkytne divérné informace zadné tfeti osobé, vyjma svych zaméstnancu, &lend svych
organ(, poradcl a pravnich zastupci a subdodavateld. Témto osobam vSak mize byt divérna
informace poskytnuta pouze za té podminky, Ze budou zavazani udrZovat takové informace v
tajnosti, jako by byly stranami této smlouvy.

Pokud bude jakykoli spravni organ, soud &i jiny statni organ vyzadovat poskytnuti jakékoli divérné
informace, ktera neni nutna k provedeni dila, ozndmi Zhotovitel tuto skuteCnost neprodiené
pisemné Objednateli.
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4.6
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4.8

V pfipadé poskytnuti diivérné informace je Zhotovitel povinen vyvinout maximalni usili k tomu, aby
zajistil, ze s poskytnutymi davérnymi informacemi bude stale zachézeno jako s informacemi,
tvoficimi obchodni tajemstvi podle Ob&anského zakoniku.

V pfipadé, Ze se Zhotovitel dozvi nebo bude mit divodné podezfeni, Zze doSlo ke zpfistupnéni
davérnych informaci nebo jejich ¢asti neopravnéné osobé nebo doslo k jejich zneuziti je povinen o
tom neprodlené informovat Objednatele.

V pfipadé ze Zhotovitel poruSi svou povinnost podle tohoto Clanku smlouvy, je Objednatel
opravnén domahat se za kazdé takové poruseni povinnosti na Zhotoviteli nahrady Skody.

V souvislosti s moznym kontaktem zhotovitele s osobnimi Udaji zaméstnancl objednatele, jeho
partner(l i souvisejicich kontakt(i a jejich zpracovavanim ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdgjSich pfedpisu, se zhotovitel zavazuje osobni udaje
zpracovavat pfi dodrZeni vSech ustanoveni uvedeného pfedpisu a pouze za ucelem, v rozsahu a
po dobu nezbytné nutnou pro spinéni pfedmétné smlouvy. Zhotovitel dale prohladuje, Ze disponuje
takovymi prostfedky zaruCujicimi dostatené technické a organizaCni zabezpeCeni ochrany
osobnich dajd.

4.9 Zhotovitel je povinen zajistit dodrZeni povinnosti uvedenych v pfedchozim odstavci také svymi

zaméstnanci a jinymi osobami (napf. subdodavatelé), které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé
smlouvy se zhotovitelem.

SMLUVNI SANKCE

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim oprav reklamované fatalni, kritické Ci jinak zavazné
vady anebo v pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim takové vady, je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vys$i 1 000 K¢ za kazdou i zapo&atou hodinu prodieni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim oprav reklamované, jiné nez fatalni, kritické Ci jinak
zavazné vady anebo v pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim takové zavady, je zhotovitel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 KC za kazdy i zapoCaty den takového
prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s poskytovanim sluzeb provozni podpory, je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy i zapoCaty den takového prodleni.

V pfipadé poruseni povinnost miCenlivosti podle ¢lanku 4 této smlouvy, je zhotovitel povinen
objednateli zaplatit za kaZdy jednotlivy pfipad poruSeni smluvni pokutu ve vysi 200 000 K&.

Smluvni pokuty se stavaji splatnymi 15 dnem nésledujicim po dni, ve kterém na né vznikl narok.
Stejna Ihiita se vztahuje i na Ghradu roki z prodleni.

Objednatel je opravnén zapocist smiuvni pokutu oproti cené dila ve formé srazky z této ceny.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dot€eno opravnéni smiuvnich stran pozadovat nahradu
Skody zpUsobenou poru$enim povinnosti druhé strany, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

6.1

6.2

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou mize byt ukonéen spinénim jejino Ucelu a predmétu,
dohodou smluvnich stran, odstoupenim anebo vypovédi za podminek uvedenych v této smlouvé.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, zejména v pfipadé



6.3

6.4

6.5

a) Ze dojde k podstatnému porueni povinnosti uloZenych zhotoviteli Smlouvou; podstatnym
poruSenim smlouvy zhotovitelem se pro UCely této smlouvy rozumi zejména prodleni
zhotovitele s fadnym pfedanim dila nebo jeho dil¢iho pInéni o déle nez jeden mésic;

b) Ze objednatelem reklamovana vada je neodstranitelna nebo pokud odstranitelny vada vznikla
v pribéhu zaruéni doby nejméné potfeti;

c) ze proti majetku zhotovitele bude vedeno insolvenéni Fizeni;

) Ze dojde knepodstatnému poruSeni povinnosti uloZenych zhotoviteli Smlouvou, které
zhotovitel v dodate¢né poskytnuté Ihité nenapravi;

e) Ze zhotovitel nebude i pfes pisemnou vyzvu objednatele respektovat pokyny objednatele;

f)  ze bude pozastaveno nebo ukoneno poskytovani finan¢nich prostiedkd ur€enych k Uhradé
plnéni Zhotovitele z této smlouvy, nespinéného ke dni Ucinnosti odstoupeni, pfipadné budou-li
tyto vydaje poskytovatelem dotace oznaceny za nezpUsobilé.

Zhotovitel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni objednatele s Ghradou fakturované
Castky o déle nez jeden mésic.

Uginnost odstoupeni od Smiouvy nastava dorudenim pisemného oznameni o odstoupeni véetné
ddvodl odstoupeni druhé smiuvni strané.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb provozni podpory, a to
v 1 mésiéni vypovédni Ih(té; Ihita zaCina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi.

ZAVERECNA UJEDNANI

7.1

1.2

7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva podléha rezimu Ob&anského zakoniku

V8echny zmény, Upravy nebo doplfiky k této smlouvé vyZzaduji pisemnou formu ocislovanych
dodatkd, které budou tvofit nedilnou soucast této smlouvy.

Pokud se stane nékteré ustanoveni smlouvy neplatné nebo nelcinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zUstavaji platnd a U¢inna. Smluvni strany se v takovém pfipadé
zavazuji nahradit dohodou ustanoveni neplatné nebo nedcinné ustanovenim platnym a G¢innym,
které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného nebo neucinného.

Pripadné rozpory se smluvni strany zavazuji feSit dohodou. Teprve nebude-li dosazeni dohody
mezi nimi mozné, bude véc feSena u vécné prislusného soudu dle zakona.

Smlouva nabyva platnosti od 1. 4. 2016
Smlouva je sepsana ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichZ obé smluvni strany obdrZi po dvou.
Smluvni strany prohladuji, Ze obsah smlouvy, jejich zavazky a prava odpovidaji jejich pravé, vazné

a svobodné vli a ze smlouvu neuzaviraji v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz
toho pfipojuji své podpisy.

V Brné dne 31. 3. 2016 V Brné dne 31. 3. 2016



Za objednatele: Za poskytovatele:

XXXXXXXXXXXXXXXX Ing. Patrik Sykora
vykonny feditel



