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Smlouva
o poskytovani sluzeb — poradenska cinnost
v oblasti IT

uzavrena mezi spolecnostmi Plzeniska teplarenska, a.s.
a Plzenské sluzby s.r.o.

cislo smlouvy: 02022/0009

Plzenska teplarenska. a.s., Doubravecka 2760/1. 301 00 Plzen

tel.: +420 377 180 111, fax: +420 377 235 845 b

e mall: Inbox@plzenskateplarenska.cz. www.plzenskateplarenska cz P
IC: 49790480. DIC: CZ49730480. bankovni spojen

Spolecnost zapsana v Obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Pizni. oddil B, viozka 392
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Plzeniska teplarenska, a.s.
se sidlem v Plzni, Doubravecka 2760/1, VVychodni Pfedmésti, PSC 301 00
zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil B, vlozka 392

zastoupena na zakladé povéreni ze dne 27. 1. 2021 F

IC: 49790480
DIC: CZ49790480

bankovni spojen’: I

(dale jen ,Poskytovatel)

Plzenské sluzby s.r.o.

se sidlem v Plzni, Doubravecka 2760/1, Vychodni Pfedmesti, PSC 301 00
zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil C, vlozka 19900
zastoupena jednateli Ing. Vaclavem Paskem, Ph.D. a Ing. Lenkou Kaiserovou
IC: 27980502

DIC: CZ27980502

bankovn spojen’: I

(dale jen ,Objednatel”)

(Poskytovatel a Objednatel jsou nize spole¢né téz nazyvani jako ,Smluvni strany“ nebo 2/6

jednotlivé jako ,Smluvni strana®).

sjednavaji jako Smluvni strany dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku nize uvedenou Smlouvu o poskytovani sluzeb — poradenska &innost v oblasti IT (dale
jen ,Smlouva®) v tomto znéni:

1.
Uvodni ustanoveni

1.  Smluvni strany uzaviraji Smlouvu za Uucelem vymezeni prav a povinnosti Smiluvnich stran pfi
vzajemné spolupraci v oblasti informacnich technologii (IT).

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli fadné sluzby specifikované v ¢&l. Il
Smiouvy. Za rfadné poskytnuté sluzby se Objednatel zavazuje zaplatit odménu dle ¢€l. V.
Smiouvy.

il
Predmét Smlouvy

1. Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli prostfednictvim svych
technickych prostredkll nize uvedené sluzby a zavazek Objednatele za Fadné poskytnuté
sluzby Poskytovateli hradit sjednanou uplatu, a to ve vysi a za podminek blize uvedenych v
¢l. V a él. VI. Smlouvy. Poskytovanim sluzeb se dle Smlouvy rozumi:
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a) Pripojeni k internetu a vzajemné propojeni pocitacovych siti uzivatelum Objednatele,
popf. k dalS§im technickym prostfedkim (tiskarny) a pripadné dalSi technické
infrastruktufe Objednatele z jeho interni sité. Vzajemné propojeni pocitacovych siti
Poskytovatele a Objednatele slouzi ke sdileni a vyuzivani technickych prostfedku
vypocetni techniky (tiskarny, sdilena souborova ulozisté). Sprava bezpecnostnich prvku
pro poskytovani této sluzby je v rezii Poskytovatele nebo externi organizace touto
spravou poverenou.

b) Provozovani technické serverové virtualni infrastruktury jako sluzby ve virtualnim
prostiedi Vmware Poskytovatele (dale jen laaS), véetné zalohovani této infrastruktury a
poskytnuti potfebnych licenci pro béh serverového operacniho systému. Zalohovani
virtualniho prostfedi Objednatele probiha, jako soucast sluzby laaS, za pouziti
technickych prostiedkt Poskytovatele za ucelem poskytnuti aktualni funkéni zalohy v
pfipadé poruchy serveru. Poskytovatel neodpovida za obsah a dalSi instalovany
software na téchto provozovanych instancich virtualnich sever(.

(Dale vSe souhrnné jen jako ,Sluzby” nebo téz jako ,Predmét smiouvy®).

2. Poskytovatel ma pravo zcela omezit Sluzbu specifikovanou v bodé 1. a) tohoto €lanku
Smlouvy v prfipadé, Ze by toto pfipojeni mohlo vést ke sniZzeni celkové bezpecnosti sité
Poskytovatele, pfipadné by mohlo vést k jinému naruseni kybernetické bezpecnosti jakékoliv
sité pfipojené k siti Poskytovatele.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle Smlouvy s nalezitou odbornou péci se
zachovanim prav a opravnénych zajmua Objednatele.

4. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli odménu dle nize uvedenych ustanoveni.

5. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost nezbytnou

k pinéni Pfedmétu Smlouvy. 3/6

M.
Zpusob poskytovani Sluzeb
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby, popf. zmény konfigurace, nové poZzadavky na
funkénost pripojeni/propojeni siti, poskytnuti funkéni zalohy na zakladé pozadavku
opravnéné osoby Objednatele, a to v pisemné formé, prostfednictvim e-mailu nebo

telefonicky. Objednatel musi vzdy, i v pfipadé telefonického pozadavku, detailné specifikovat
svuj pozadavek.

2. Poskytovatel pfijima pozadavky v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00 hodin.

Iv.
Misto poskytovani Sluzeb

1. Mistem poskytovani Sluzeb je provozovna Objednatele na adrese Plzen, Doubravecka
2760/1.

V.
Odmeéna za Sluzby

1. Za poskytnuté Sluzby naleZi Poskytovateli pausalni mésiéni odména ve vysi |- k¢

(slovy N o ceskych) bez DPH.
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2. Kromé vySe uvedené pausalni mésicni odméné nalezi Provozovateli jednorazova odmeéna
za prvotni instalaci servert a zprovoznéni firewallu a VPN ve vysi [l K¢ (slovy
korun ¢eskych) bez DPH.
3. Kvyse uvedenym odménam bude pfipoétena DPH v zakonné vysi.
4. Tyto odmény zahrnuji veSkeré rezijni naklady Poskytovatele vzniklé v souvislosti
s Pfedmétem smlouvy.

5. Pau$alni mésiéni odména bude automaticky indexovana v souladu s roéni mirou inflace vzdy
1. ledna pfislusného kalendarniho roku podle udaju o roéni mife inflace za predesly
kalendafni rok publikované Ceskym statistickym ufadem (Vypis ze statistického zjistovani).
Poskytovatel pisemné oznami Objednateli zménu vy$e odmény.

VL.
Platebni podminky a fakturace
1. Faktury za poskytnuté Sluzby budou vystavovany Poskytovatelem vzdy po uplynuti obdobi

prislusného kalendarniho mésice. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danového
dokladu podle obecné zavaznych pravnich predpisu.

2. Faktura se pro ucely Smlouvy povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani fakturované
¢astky na bankovni ucet Poskytovatele. Splatnost faktur je 14 dnl ode dne jejich vystaveni
Poskytovatelem.

VIL.

Komunikace Smluvnich stran /
T - o e 4/6
1. Smluvni strany timto ur€uji své nize uvedené zastupce pro véci technické:

Poskytovatel:
jméno a piijmeni: ||| Gl vedouci 1T, te!. ¢ | GG
e-mail: |
jméno a piijmeni: || G- srravce infrastruktury, tel. &.: || G
e-mail: [
Objednatel:

jméno a piijmeni: || - obchodné technicka feditelka
ol 6 I > I
jméno a prijmeni: ||| - systémovy technik, tel. ¢.: || G
e-mail:

VIIl.
Ostatni ujednani

1. Smlouva se uzavira s uéinnosti od 1. 1. 2022, a to na dobu neurcitou.

2. Smluvni strany mohou Smlouvu ukonéit dohodou, vypovédi nebo odstoupenim ze zakonnych
divoda.

3. KazZda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét, a to bez uvedeni duvodu, kdyz
vypovédni doba ¢ini jeden mésic a zacne plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé Smiuvni strané.
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4. Smluvni strany berou na védomi, ze jsou pravnickou osobou, v niz ma vétsinovou
majetkovou u€ast Uzemni samospravny celek, a proto se na Smlouvu, v souladu s § 2 odst.1
pism. n) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuyv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdgjsich
predpist (dale take jen ,ZRS"), vztahuje povinnost uverejnéni prostrednictvim registru smluv
(dale také jen ,Registr smluv “).

5. Smluvni strany dale prohlasuji, ze cena dle ¢l. 4. Smlouvy tvori obchodni tajemstvi a z tohoto
divodu budou tyto udaje (metadata) vylou¢eny z uverejnéni v Registru smluv ve smyslu ust.
§ 5 odst. 6 ZRS.

6. Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupct obou Smluvnich stran a
ucinnosti dnem uverejnéni Smlouvy v Registru smiuv.

IX.
Divérné informace

1. Smluvni strany vyslovné oznacuji veskeré udaje Smilouvy, jakoZ i informace poskytnuté
vzajemné v prubéhu trvani za duvérné. Kdo porusi tuto povinnost, je povinen nahradit druhé
Smluvni strané ji vzniklou Skodu.

X.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

2. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou jednat vzdy ve prospéch Smlouvy, a to jak vuci sobé
navzajem, tak i tfetim osobam. Smiluvni strany se rovnéz zavazuji zdrzet se takového 5/6
jednani, které by mohl byt druhou Smluvni stranou vykladano jako jednani sméfujici proti
smyslu a ucelu Smiouvy.

3. Pokud pozbude nékteré ustanoveni Smlouvy platnosti, nema to vliv na platnost Smlouvy jako

celku. Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit novym platnym, které se bude
co nejvice blizit plvodnimu a bude v souladu s ptvodni vdli stran a u¢elem Smlouvy.

4. Smlouva mlze byt doplfiovana a ménéna pouze pisemnymi v fadé Cislovanymi dodatky.

5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

6. Smluvni strany si Smlouvu precetly, prohlasuji, Ze byla sepsana na zakladé pravdivych udajl
a ze jim nejsou znamy zadné skutecnosti branici uzavieni Smlouvy a pinéni povinnosti z ni
vyplyvajicich. Na dikaz souhlasu se znénim Smlouvy pfipojuji opravnéni zastupci Smluvnich
stran své podpisy.
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{ Prilohy:

€. 1 — Rozsah provozovanych sitovych sluzeb
€. 2 — Rozsah provozovanych sluzeb laaS

20. 01, 2012
V Plzni dne ..18. 01, 2007 VPIZnidne oo .

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

6/6
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Pfiloha €. 1: Rozsah provozovanych sitovych sluzeb

Profil sluzby

Pocet kust

Jednotkova cena
za sluzbu

Meésicni platba

Vyufziti sitovych
bezpecénostnich prvki:

- pfipojeni
k internetu

- vzdjemné
propojeni siti
- VPN pfistup

< / mésic

K¢ / mésic

Prvotni jednorazové
naklady

Celkova mésicni platba

K¢ / mésic




Priloha ¢. 2: Rozsah provozovanych sluZeb laaS

Profil sluzby Pocet | Nazev virtudlni instance | Operacni Jednotkova Mésicni platba
kust systém cena za instanci

Provoz serveru 2 PSDC.plzenskesluzby.cz | Windows | K¢/ mésic | K¢/ mésic
typ: AD, PSFS.plzenskesluzby.cz 2019
souborovy Datacenter
Provoz serveru 1 PSTE.plzenskesluzby.cz | Windows | [Jxe/mésic | [JKe/ mésic
typ: terminalovy 2019

Datacenter
Provoz serveru 1 Kerio potovni server Linux K¢/ mésic | K¢/ mésic
typ: emailovy Appliance
Provoz serveru 1 sqL.plzenskesluzby.cz | Windows | K¢/ mésic | K¢/ mésic
typ: aplikacni 2012

Standard

Prvotni 1 [
jednorazové
naklady

Celkova mésicni
platba

ke / mésic

Rozsah zalohovani provozovanych virtualnich instanci:

Vsechny provozované virtualni instance serverti budou zédlohovany minimalné v rozsahu:

1. Dennizaloha —Po-Ne s retenci minimalné 10 dn(

2. Tydenni zéloha s retenci 4 tydn
3. Maésiéni zadloha s retenci 3 mésicl
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