Servisni smlouva o pravidelnych prohlidkach
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Poskytovatel Objednatel

SERVISNI SMLOUVA O PRAVIDELNYCH PROHLIDKACH

I. UVODNI USTANOVEN{

1.1 Poskytovatel je dodavatelem primyslovych vytapécich agregatd ROBUR a jejich pfislusenstvi (dale také ,produkty”) jakoz i
poskytovatel souvisejici technické podpory a servisni péce (dale také ,technicka péce”) na dané produkty.

1.2 Objednatel ma zajem odebirat od poskytovatele jeho servisni sluzby na poskytovatelem dodavané produkty.

Il. PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy poskytovat objednateli na zékladé jeho poZzadavku servisni sluzby,
které jsou specifikovany v ¢lanku XI. této smlouvy a to na produkty od poskytovatele vymezené ve ¢l. Il této smlouvy.
Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytované sluzby dohodnutou cenu.

Ill. PRODUKTY POSKYTOVATELE

3.1 Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze poskytovatel bude objednateli poskytovat servisni sluzby na produktech uvedenych v
¢lanku XIII. Této smlouvy.

3.2 Adresa provozu teplovzdusnych agregatd Robur: Mladeznicka 380, 566 01 Vysoké Myto - Praiské Pfedmésti.

IV. SPOLUPRACE, SOUCINNOST A VZAJEMNE POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
4.1 Objednatel poskytne poskytovateli svou veskerou soucinnost k provedeni servisnich praci.

4.2 Objednatel je povinen:

- zabezpecit obsluhu produktl pouze pracovniky, ktefi byli proskoleni poskytovatelem; pouzivat produkty - vytapéci jednotky
ROBUR - pouze zpUsobem, ktery je v souladu s ndvodem k obsluze od poskytovatele;

- zabezpedit, aby opravu a udrzbu produktu provadél pouze odborny a skoleny servisni pracovnik poskytovatele.

4.3 Objednatel bezplatné zajisti ve spoleénosti, ve svych zavodech, provozech a/nebo jinych organizaénich jednotkach viechny
predpoklady nutné pro fadnou realizaci pInéni poskytovatele dle této smlouvy. Tyto pfedpoklady mimo jiné zahrnuiji (v rozsahu
potfebném pro plnéni zavazkl poskytovatele podle této smlouvy):

- uréeni zpUsobilé a odpovédné kontaktni osoby v misté instalace produktu;

- garance pozadovaného pfristupu do provozoven ¢i jinych prostor, kde jsou umistény produkty a pfistupu k produktim
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objednatele;
- objednatel poskytne poskytovateli informace potrebné k tomu, aby byly prace ukonceny radné a vcas;
- neprodlené poskytnuti zpravy o hlaseni poruchy poskytovateli.

4.4 Objednatel je povinen zabezpecit produkty poskytovatele pred neopravnénymi zasahy, jakoz i pred jinym poskozenim i
ohroZenim.

4.5 Poskytovatel je zejména povinen:

- provadét pravidelné rocni prohlidky produktd objednatele.

- vyménit poskozené nebo opotiebované dily a soucasti, které ohroZzuji provoz produktl (tyto servisni sluzby a cena nahradnich
dilti vSak nejsou obsazeny v cené podle ¢lanku VI. této smlouvy);

- na zadost objednatele zaskolit nové pracovniky objednatele u obsluhy produktt - jednotek ROBUR a to v ramci pravidelné
prohlidky;

- udrzovat sklad nahradnich dil( pro potfeby nélezitého plnéni této smlouvy.

4.6 Objednatel je povinen informovat bez zbyte¢ného odkladu poskytovatele o jakychkoliv zdvadach na produktu i v ptipadé, ze
takové zavady nebrani dalSimu provozu produktd. V pfipadé, Ze objednatel bude produkt od poskytovatele pouzivat i po zjisténi
zavady produktu, nese za jakékoliv poskozeni produktd plnou zodpovédnost a pfedmétné jednani objednatele bude povazovano
za neodborny zasah do produktu objednatele.

V. PRISTUP DO PROSTOR

5.1 Objednatel umozni, popt. zajisti, poskytovateli ptistup do prostor, ve kterych bude poskytovatel sluzby poskytovat, a uZiti
téchto prostor, popf. zajisti pristup k potfebné infrastrukture v rozsahu nutném k poskytovani sluzeb, a to nejpozdéji se
zahajenim pripravnych praci.

VI. CENA A PLATEBN{ PODMINKY

6.1 Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytované sluzby cenu, jejiz vySe je stanovena v ¢lanku 6.5. této smlouvy.
Cenu za poskytnuté sluzby je poskytovatel opravnén jedenkrat v kazdém kalendarnim roce trvani této smlouvy jednostranné
navysit o miru inflace, stanovenou Ceskym statistickym GFadem za obdobi pfedchoziho kalendafniho roku jako piiristek
primérného rocniho indexu spotrebitelskych cen. Toto zvyseni bude poskytovatelem ozndmeno minimalné 30 dnl predem.

6.2 Uhrada za servisni pé¢i (cena za poskytované sluzby) bude provadéna 1x roéné vzdy po provedeni prohlidky na zakladé
faktury, jako platebniho titulu vystaveného poskytovatelem, pticemz k cené technické péce bude uctovana DPH dle platnych
predpist. Pokud nebude na fakture stanoveno jinak, je ro¢ni Uhrada technické péce splatna vidy do 30-dni od provedeni
prohlidky.

6.3 Pfi nedodrzeni termint splatnosti faktur s Uhradou dluznych zédvazk( vici poskytovateli objednatelem, je objednatel povinen
uhradit poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05% denné z dluzné castky.

6.4 V pripadé prodleni objednatele delSim nez 30 dnl se zaplacenim dluzné ¢astky z této nebo z jinych smluv s poskytovatelem
je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb dle smlouvy do doby zaplaceni dluzné castky s tim, Ze za jakékoliv
nasledky pro objednatele z divodu neposkytovani sluzeb poskytovatelem v tomto pfipadé nenese poskytovatel Zadnou
odpovédnost. Pozastaveni poskytovani sluzeb dle tohoto ¢lanku nema vliv na povinnost objednatele platit cenu sluzeb dle této
smlouvy.

6.5 Cena za poskytnuté sluzby:

SERVISNI PROHLIDKA 825K¢ x 11 = 9.075K¢
PAUSALNI CASTKA: 1.650K¢ x 1 = 1.650K¢
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VII. UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB, ODPOVEDNOST

7.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby tak, jak je stanoveno v élanku XI. této smlouvy. Clanek XI. stanovi rozsah a Groveri
poskytovanych servisnich sluzeb.

7.2 Poskytovatel nebude odpovédny za neplnéni svych zavazkl dle této smlouvy v disledku nedostatecného zajisténi elektfiny,
plynu, popf. jinych médii, bezpecnosti provozu, bezpecnosti zafizeni a jinych sluZeb ze strany objednatele, které nebyl
poskytovatel povinen zajistit.

7.3 Poskytovatel nebude odpovidat za neplnéni svych zavazk( dle této smlouvy, pokud takové neplnéni bude zptsobeno
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.

VIII. LHOTY A MISTO PLNEN{ SLUZEB, PRODLEN({

8.1 Misto plnéni poskytovatele dle této smlouvy je misto umisténi produktli objednatele, specifikovanych v ¢lanku IlI. této
smlouvy, pokud neni dohodnuto jinak.

8.2 Technickou péci k odstranéni zavady provede poskytovatel v nejkratsim mozném terminu. Neni-li v ¢lanku XI. této smlouvy
stanoveno jinak, se poskytovatel zavazuje dostavit se k zjisténi vytéené vady ve lhité béhem nasledujicich 2 pracovnich dnd po
dni nahlaseni zavady objednatelem v pfipadé, kdy zavada muzZe pfimo ohrozit bezpe¢nost osob a/nebo zpusobit skody na
majetku a béhem nasledujicich ¢tyr pracovnich dnd v pfipadé jinych zavad s tim, Ze poskytovatel je povinen odstranit vadu v
nejkratsim mozném terminu, nejpozdéji vsak do 30 dni od nahlaseni vady objednatelem. Hlaseni vady na produktu bude
objednatelem ozndmeno e-mailovou zpravou, popfipadé telefonicky.

8.3 Pokud poskytovatel zjisti, Ze nemuze poskytnout pInéni ve stanovené Ih(té, je povinen okamzité uvédomit objednatele o
této skutecnosti s uvedenim dlvodu.

8.4 Pravidelna rocni servisni péce dle této smlouvy se provadi v obdobi kvéten az srpen prislusného kalendarniho roku. Presny
termin provedeni pravidelné servisni péce navrhne poskytovatel a ozndmi jej provozovateli v dostate¢ném ¢asovém
predstihu.Pokud provozovatel odivodnéné trva na jiném terminu provedeni servisni péce, bude nahradni termin stanoven dle
dohody.

IX. UPLATNENI POZADAVKU NA SERVISNI SLUZBY

9.1 Pokud se béhem trvani smlouvy vyskytnou vady produktd od poskytovatele, bude objednatel poskytovatele neprodlené
informovat o zjisténych vadach a pfitom co nejpresnéji specifikuje vadu daného produktu.

9.2 Objednatel mlze své pozadavky na servisni sluzby uplatnit telefonicky na servisni stfedisko poskytovatele v Brné na
telefonnim &isle ;5XE 5437 v dobé od 7:00 do 16:00hod, pozadavky uplatnéné telefonicky nebo elektronickou postou v dobé
po 16:00hod budou povaZzované za dorucené ¢i oznamené nasledujici pracovni den.

X. DOBA TRVANI SMLOUVY
10.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani tfi let s uc¢innosti od 10.1.2022.

10.2 Poskytovatel mlZe od této smlouvy okamZzité odstoupit pisemnym oznamenim objednateli, jestlize dojde k podstatnému
poruseni smluvnich povinnosti ze strany objednatele, tj.:

- Objednatel je v prodleni s thradou za pInéni poskytovatele dle této smlouvy, popfipadé za plnéni poskytovatele dle jiné
smlouvy, sjednané mezi poskytovatelem a objednatelem, a to vice nez o 30 dn( po dni splatnosti.

- S produktem je neopravnéné manipulovano.

10.3 Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze tato smlouva se automaticky prodluzuje vidy o jeden rok, nesdéli-li néktera ze

smluvnich stran pisemné druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pred uplynutim stanoveného terminu ukonceni smlouvy a
nejdrive vSak 6 mésicl pred uplynutim stanoveného terminu ukonceni smlouvy, Ze na dal$im trvani smlouvy jiZ netrva.
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10.4 Tato smlouva je zavazna, uc¢inna a platna ve stejném rozsahu pro vSechny pravni nadstupce smluvnich stran a nebude
dotcena zménami pravniho postaveni smluvnich stran.

XI. SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Servisni péce ROBUR:

- Servisni sluzby jsou provadény primo pracovniky firmy ROBUR s.r.o. (nikoliv smluvni firmy). Nasi servisni pracovnici jsou
pravidelné skoleni vyrobcem a mohou tedy vyuZit nejnovéjsich poznatkd a vlastnich Sirokych zkusenosti. Servisni vozy jsou vidy
vybaveny veskerymi nahradnimi dily tak, aby bylo vSe potfebné ihned k dispozici.

v S A
- Servisni sluzby jsou centralné fizeny z dispecinku firmy Robur s.r.o. na bezplatné lince & s f-fh m,_ﬂﬁ'-’l_:_,;,‘:l x;.y_fg.:':-tﬁ ::
SRR .
5. ."n.":-l. Lt

PRAVIDELNE ROCNI PROHLIDKY

Pravidelné prohlidky se provadi (dle CSN 38 64 05-Plynova zafizeni-Zasady provozu) jedenkrat roéné mimo topnou sezénu
(kvéten-srpen). Pravidelnym provadénim prohlidek se sniZuje mozZnost vzniku zavad a udrZuje se vysoka spolehlivost a u¢innost
zafizeni.

Soucdasti této prohlidky je sefizeni tlaku plynu, kontrola hofaku, komory, kontrola funkce bezpecnostnich prvk(, termostatli a
plynotésnosti, pripadné zaskoleni obsluhy. Objednatel obdrzi protokol o prohlidce se vSemi zjisténymi a odstranénymi zdvadami.

SERVISNi ZASAH
Vsechny servisni zasahy budou provadény na zakladé pisemné objednavky (dorucené postou, mailem).

CENA SERVISNIHO ZASAHU:
Provedeni servisniho zasahu ani vyména nahradnich dil( neni zahrnuta v celkové cené sluzeb této smlouvy. Ceny za servisni

sluzby a ceny nahradnich dilll budou Uc¢tovany podle aktualniho ceniku poskytovatele, s ¢imZ je objednatel srozumén.

Veskeré uvedené ceny, pokud neni uvedeno jinak, jsou bez DPH.

XIl. ZAVERECNA USTANOVEN(

12.1 Tuto smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé pisemnych dodatk(l. Totéz plati i pro vzdani se pisemné formy.

12.2 Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik.
12.3 V pfipadé, Ze se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane v budoucnosti neplatné nebo nelcéinné, zavazuji se strany
nahradit je takovou platnou Upravou, ktera v co nejvyssi mire zachova hospodarsky tGcel, zamysleny neplatnym nebo neudcinnym
ustanovenim.

12.4 Tato smlouva byla sepséna ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

12.5 Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze tato smlouva tak, jak byla sepsana, odpovida jejich pravé vali, kterou si

vzajemné projevily vazné, srozumitelné a zcela svobodné, a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

XIIl. SEZNAM PRODUKTU

Polozka: Vyrobni €islo: Mnozstvi:
Teplovzdusny agregat F1 31 242110038 1
Teplovzdusny agregat F1 31 242110032 1
TeplovzduSny agregat F1 31 242110039 1
Teplovzdusny agregat F1 31 372710027 1
Teplovzdu$ny agregat F1 31 372710035 1
Teplovzdudny agregéat F1 31 372710034 1
Teplovzdudny agregéat F1 31 372710032 1
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Teplovzdusny agregat F1 31 372710036 1
Teplovzdusny agregat F1 31 372710031 1
Teplovzdusny agregat F1 31 372710033 1
Teplovzdusny agregat F1 51 370710024 1

V Poplvkach dne 7.1.2022.

Za poskytovatele: Za objednatele:
Ing. Martin Bednar Ing. Jitka Jiskrova, MBA
jednatel spole¢nosti feditelka Skoly
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