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1. Ucel dokumentu

Tento dokument slouZi jako zadavaci dokumentace. Specifikace je vytvorena na Urovni poZadavkd.
Cilem je vytvofit , portalové reseni JAMU" (ddle jen ,portal“) obsahujici webovou prezentaci Skoly
spravovanou formou redakcniho systému a zpfristupnujici data spravovana existujicimi aplikacemi
a, nebo zpfistupnujici tyto aplikace internim i externim uzZivatelm portalu.
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2. Zkratky a terminy

Termin/zkratka Vyznam

SIS

HF
katedra
DIFA
kabinet
ateliér
JAMU

Studijni informacni systém

Hudebni fakulta, déli se na katedry

katedra oznacuje organizacni ¢ast hudebni fakulty
Divadelni fakulta, déli se dale na kabinety a ateliéry
kabinet oznacuje organizacni ¢ast divadelni fakulty
ateliér oznacuje organizacni ¢ast divadelni fakulty
Janackova akademie muzickych uméni v Brné
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3. Stdavajici stav

V soucasné dobé jsou webové stranky JAMU generovany jiz zastaralym redakénim systémem, ktery
nesplfiuje pozadavky dnesni doby na tvorbu webu. Redakéni systém ma vlastni MySQL, ve které jsou
uchovana vsechna data a z ni jsou nasledné generovany statické webové stranky.

4. Pozadavky

UZivatelé Vzhled
[ || SSO ] [ || Centralni sprava design Sablon
[ " Podpora vice jazykl ] [ || NENI obsahem: design stranek
[ || Standardy pro uzivatelské rozhrani ]

Sprava obsahu

[ || Jednotny WISWIG editor pro fizeni obsahu stranek ]
Infrastruktura a provoz

[ || WISWIG: Datové zdroje jako jednotlivé stranky/aplikace ]

[ || Navrzeni HW infrastruktury

[ " N e hiltopologie [ || WISWIG: Kontrola aktivnosti pouzitych odkazi ]
[ || Dostupnost
[ || Dohled a provozni statistiky [ || WYSWIG: Vytvareni osobnich stranek ]

[ || Archivace

[ || Zalohovani a obnova [ || Vyhledavani

[ || Licence

Konsolidace straneka domén JAMU.

[ || Provozovatelnost

[ || Domény tfetiho Fadu *.jamu.cz.

[ || Rozsifitelnost

[ || Podpora

[ || Integrace aplikaci ] [ || Navrh zakladni struktury

[ || Dokumentace a Skolenf

[ || eShop

4.1. Uzivatelé

Portal bude uréen rlznym skupindm uZzivatelm:
e Internim uZivatelim

e Registrovanym externim uZivatelim

e Vefejnosti (anonymnim uzivatellim)

Predpokladany pocet uZivatelU:
e Interni uzivatelé: 3000 s predpokladanym ro¢nim pfirtstkem 500
e Registrovani uzivatelé: cca 1000

Interni uZivatelé budou spravovani a ovéfovani v internim LDAP JAMU. Registrovani externi uZivatelé
budou spravovani a ovérovani v databazi uzivatell v portalu.
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Systém umozZni uZivateli zménu hesla registrovanym uZivateldm v ramci portdlu a (co nejvice)
samoobsluznou zménu hesla pfi jeho ztraté. PoZzadovand je kontrola komplexity hesla pfi zméné,
pravidla pro sloZeni hesla bude mozné nastavit jako konfiguraci.

Zmény hesel internich uZivatel( budou probihat v informacnim systému skoly, poZadovan je pouze
odkaz.

UZivatelé budou organizovani pomoci skupin.

Jednotlivym uzZivatelim, ¢i celym skupinam bude mozZné pfifadit roli, kterda bude urcovat miru
opravnéni prace s informacemi v portalu

Opravnéni bude mozné nastavit pro dvojice:

e Skupina/role — informace (¢lanek)

e Skupina/role — aplikace

Skupina/role — stranka

Skupina/role — dokument

MozZnosti nastaveni opravnéni budou nasledujici:

e Zobrazeni (Cteni, stazeni v pfipadé dokumenta)

e Vytvoreni (vlozeni, nahrani v pfipadé dokumenta)

e Uprava

e Odstranéni

e Zverejnéni (pokud bude nad uréenym typem obsahu pouZité schvalovaci workflow proces)
e Nastaveni opravnéni, zda se jedna o verejnou, ¢i chranénou informaci

Verejnosti (anonymnim uZivatelim) bude zpfistupnéna pouze cast Informacniho portalu uréena
k prezentaci vefejnych informaci

Nastaveni, zda se jedna o informaci urcenou pro verejnost, ¢i chranénou (uréenou pouze pro vybrany
okruh uZivatel) bude nastavovat redaktor obsahu.

4.4.1. Jednotné prihlaSovani - SSO

Pozadovano je feseni sluzby jednotného prihlaseni (SSO) vici univerzitnimu adresari LDAP, interni AD
a uzivatelské databazi v portalu. SSO bude vyuZivdno pro oblast portalu a pristupu do aplikaci
volanych z prostfedi portalu.

4.1.2. Podpora vice jazyku

Portal bude podporovat vice jazykl. VétSina obsahu je vytvarena v CZ jazyce, ale nékteré specifické je
potfeba mit moznost editovat v jinych jazycich (min. angli¢tina, némcina), zejména cilenych pro
zahranic¢ni studenty ¢i uchazece o studiu. PoZadujeme feseni zalozené na prekladu kazdé stranky -
strdnka ma moznost prepinat se pfimo mezi jazykovou mutaci.

U prihlasenych uZivatelll je mozné uloZit jazyk uZivatele v uZivatelském nastaveni pro automatické
prepnuti jazyka po pfihlaseni.

Rozhrani pro administraci obsahu musi byt v ceském jazyce.

4.1.3. Standardy pro uzivatelské rozhrani

Veskeré uzivatelské a administratorské operace v portdlovém feSeni budou realizovany
prostfednictvim webového prohlizece. Portalové feseni bude dodrZzovat nasledujici standardy:
e XHTML 1.x strict nebo v ptipadé zachovani zpétné kompatibility HTML 5
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e (CSS 2.1 (http://www.w3.0rg/TR/CSS21/) nebo v ptipadé zachovani zpétné kompatibility CSS 3
e Metodika Bliend Frienly Web 2.3 (http://blindfriendly.cz/metodiky)

Portalové feseni umoini zobrazeni informaci beze ztraty funkcnosti ve vSech béiné uZivanych
prohlizecich v rozliSeni 1366 x 768 px a vyssim. Tato podminka bude splnéna minimalné
u nasledujicich prohlizeca v jejich aktualnich verzich v dobé podani nabidky:

e MS Internet Explorer

Google Chrome

Mozilla FireFox

Safari

Portalové feSeni umozni zobrazeni informaci ve verzi pro mobilni zafizeni formou responsivniho
designu minimalné v nasledujicich prohlizecich v jejich aktudlnich verzich v dobé podani nabidky:

e Safari pro IPad a IPhone

e Android Browser

e Internet Explorer Mobile

4.2. Infrastruktura a provoz
4.2.1. Navrzeni HW infrastruktury

Dodavatel v rdmci analyzy doda sizing a popis parametrd jednotlivych HW komponent celého
cilového reseni. Vlastni HW poskytne objednatel formou virtualizace VMware.

4.2.2. Navrzeni topologie

Dodavatel navrhne v ramci analyzy umisténi jednotlivych HW komponent a na nich instalovanych SW
komponent v jednotlivych bezpeénostnich sitovych zénach.

4.2.3. Dostupnost

PoZadovana dostupnost feseni v rezimu 24x7 je 99,9%, maximalni ¢as jednoho vypadku 2 hodiny.
Objednatel zajisti poZadovanou dostupnost na urovni infrastruktury. Dodavatel je odpovédny za
dodavku reseni, které tyto parametry splni.

4.2.4. Dohled a provozni statistiky

Soucasti reseni budou statistiky navstévnosti (Ucet na Google Analytics doda Zadavatel), logovani
pristupll uzivatel a dohled nad feSenim v integraci na stavajici dohledovy systém Zadavatele.

4.2.5. Zalohovani a obnova

Portalové feseni bude zalohovano s vyuZitim existujicich prostfedk( infrastruktury JAMU. Popis
zalohovani portalového reseni a postup pro obnovu je nedilnou soucasti dodavky.

4.2.6. Licence

Pozadujeme minimalizovat licencni a z nich vyplyvajici provozni naklady s preferovanym vyuZitim
OpenSource feseni s vysokou pravdépodobnosti budouciho ristu dle Gartner quadrant.

Pfedmétem fesSeni bude vybudovani nového prostiedi portalového feseni, tedy nova instalace, jeji
systémova integrace na okolni systémy, zprovoznéni poptavanych webovych stranek a to ve dvou
prostfedich (testovaci, produkcni).
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Pokud bude v ramci dodavky navrhovana potfeba licenci tretich stran, je nutné v maximalni mire

vyuzit jiz JAMU vlastnéné licence, které jsou do budoucna strategicky planované k dalSimu vyufZiti.
Tato problematika bude feSena v ramci analyzy s vybranym Dodavatelem.

4.2.7. Provozovatelnost

Celé feseni musi byt provozovatelné v konzistentnim prostredi bez zvysujicich narokl licenci tretich
stran. ReSeni musi byt implementovdano a zdokumentovdno tak, aby bylo mozné provést jeho
recovery, ev. vyménit néktery z funkénich celkl za jiny, s minimalnimi naklady.

Regeni musi obsahovat kontrolni body b&hu (OK/notOK stav), musi byt definovany mista zéloh
a jejich Cetnost i popis, jak zalohu ev. obnovit.

4.2.8. Rozsiritelnost

Navrhované prostfedi musi splfiovat rozsifitelnost a umoZznovat vyvoj, proto je zapotiebi navrhnout
takové technologie, které jsou masivné rozsifené a nejsou omezené zdroje pro jejich vyvoj.

4.2.9. Komplexnost

Navrzené a implementované prostredi musi byt zastfeSeno dodavatelem jako celek bez nutnosti fesit
problémy s jednotlivymi vyrobci jednotlivych komponent

4.3. Integrace aplikaci

Do Portalu bude mozné zavést dalsi vybrané aplikace a umoznit tak komunikaci s externimi systémy
v jednotném portalovém prostredi. Integrované aplikace budou mit formu portletd. Aplikace
obsluhujici integrované systémy budou respektovat uzndvané a oteviené standarty, jako je napfr.
specifikace pro meziportletovou komunikaci JSR 168, ¢i JSR-286. S integrovanymi systémy bude
komunikace probihat pomoci volani WSRP, nebo jinym standardizovanym zplisobem.

Portal umozZni vytvareni a spravu portletl administratorem

e Sprava portletl v portalu bude dostupna uzivatelsky privétivym zplsobem

e Umisténi portletl na strance bude umozZnéno intuitivnim zplisobem, napf. funkcionalitou drag
and drop

4.3.1. Casto pouzivané aplikace

Odkazy na externi aplikace budou umistény v zapati formou seznamu odkaz( a, nebo menu
s odkazem na aplikaci. Tyka se vSech aplikaci uvedenych v seznamu externich aplikaci.

4.3.2. Socialni sité / RSS

Socialni sité budou integrovany formou odkaz(i v paté kazdé stranky. Jedna se zejména o:
- facebook

- youtube

- linkedin

Dale bude soucasti RSS kanal s obsahem aktuality, tiskové zprdvy a kalendar akci.

4.3.3. Tvorba formularu

MoZnost tvorby uZivatelem definovanych formulara.



4.4. Vzhled
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Vzhled je pozadovan v maximalni mife jako jednotny s odliSenim jednotlivych Sablon predevsim
barevné, pfipadné logem. Graficky navrh a logo doda JAMU.
Navrh vzhledu ve formé wireframe:
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4.4.1. Centralni sprava Sablon

Je zapotrebi zajistit centralni spravu Sablon:
- Sablony webovych obsahii: celkem pozadovano 10 $ablon

- Sablony stranek: struktura rozlozeni na strance, celkem pozadovéano do 3 $ablon

- Sablony vzhledu: téma webu, celkem poZadovéno 3 témata

WYSIWYG

4.4.2. Navigace / Menu

Menu obsahuje i hierarchickou rozbalovaci navigaci s vyznaéenim aktualni sekce / stranky. Navrh
menu je soucasti navrhu vzhledu (wireframe).

4.4.3. Design stranek
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Terito prostor je peo odkazy na vZnamné projekty &
souldats

Stakd nemdnnd potidke
atrdnky

} Patitka die soubdat

Design stranek véetné logotypu jsou predmétem jiného projektu jehoZ vystupem bude vytvoreni
"korporatni identity" JAMU. Pfedpoklada se implementace vzhledu na trovni styl{.

4.5. Sprava obsahu

4.5.1. Jednotny WYSIWYG editor pro Fizeni obsahu stranek

e Sjednoceni WYSIWYG editoru.
e Zajistit pfistupy.
e Zajistit odpovédnosti za stranky (kdo vytvofil, kdo posledni zménil, kam psat,...)

10
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e Mit moZnost ménit strom hierarchie webovych stranek dle zmény v organizacni strukture
univerzity.

e Pro vybrané typy obsahu bude moziné nastavit publikacni workflow se schvalovacim procesem
(pfed uverejnénim informace bude informace / ¢lanek / dokument schvilena povérenym
pracovnikem)

e Jednotlivé polozky obsahu musi byt verzovdny a nebo musi byt udrzovana jejich historie zmén.
Sledovani zmén je predmétem nastaveni na Urovni jednotlivych typ( objektd.

4.5.2. Datové zdroje jako jednotlivé stranky/aplikace

Stranky Cerpaji data z externich aplikaci (viz jejich seznam). Je potreba vytvofrit takovy pristup k témto
datiim, ktery umozni filtrovat data dle pottreb na strance portalu

4.5.3. Vytvareni osobnich stranek

Pozadovano je umoznit spravu osobnich stranek pedagogl/studenti:
- zakladni udaje o sobé +

- odkazem na facebook, linked-in, google+, instgram, skype, icq, twiter
- odkazem na vlastni WEB stranku

- jiné kontakty

4.6. Vyhledavani

Portal umozni dotazovani a fultextové vyhledavani v prostiedi portalu JAMU véetné integrovanych
aplikaci s jejich datovymi zdznamy. Ocekavame prezentaci vysledk( vyhledavani (pocet nalezenych
zaznam( v jednotlivych aplikacich s odkazy umoZnujicimi zobrazeni podrobnych informaci
v konkrétni aplikaci).

Portal zajisti prenos informaci o Uctu uZivatele k integrovanym aplikacim. Pfistup k datim musi byt
fizeny tak, aby neautorizovana osoba neméla moZznost ziskat data, kterd nejsou jeji roli pristupna.

Zdroje Fulltextového vyhledavani jsou vzdy:

e staticky obsah stranek a popis dynamickych casti
e statické verejné odkazy (zvefejnény DMS obsah)
e data z aplikaci/portlet(

PoZadovano je umoznit i vyhledavani externimi vyhledavaci v rdmci obsahu portalu (verejna ¢ast).

4.7. Konsolidace stranek a domén JAMU

Dnes jsou na JAMU zfizeny domény a stranky jednotlivych organiza¢nich ¢asti. Centralnim
pozadavkem je konsolidace vSech domén a stranek.

4.7.1. Domény tretiho radu *.jamu.cz.

Doména tretiho radu *.jamu.cz by méla primarné slouzit jako alias pro stranky. Pouze vyjimecné lze
nechat Zivou samotnou doménu tretiho fadu.

Priklad aktualné pouzivanych domén:
astorka.jamu.cz

difa.jamu.cz

hf.jamu.cz

pujcovna.jamu.cz

knihovna.jamu.cz

11
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wifi.jamu.cz
webmail.jamu.cz
vstupenky.jamu.cz
doc.jamu.cz

4.8. Navrh zakladni struktury informaci

JAMU a jednotlivé fakulty budou mit povinnou strukturu Uvodnich informaci o kazdé slozce, kterd
bude definovana Sablonami.

4.9. Dokumentace a skoleni

Je poZadovana dokumentace:

- instalacni pfirucka

- dokumentace nastaveni

- dokumentace zakaznického vyvoje
- administratorska prirucka

- uzivatelska pfirucka

Soucasti predani dokumentace je i pfedani zdrojového kédu.

Veskera dokumentace bude dodana spolu s dodavkou dila pfed zahdjenim testovani. V prabéhu
testovani a provozu dila bude tato dokumentace priibézné aktualizovana.

Je poZadovano provést skoleni uzivateld ve WYSIWYG editoru. V ramci nabidky musi byt provedeni
a dodani skoleni koncovych uzivatel(i, véetné prislusné dokumentace:

e Skoleni editort

e Skoleni administrator(

Dokumentace bude vytvorena v ceském jazyce.

4.9.1. E-shop

Existujici E-shop zUstane zachovan, pozadovana je jeho integrace s portalem (formou odkaz()

E-shop je vytvoren na bazi Magento - www.magentocommerce.com, obsahuje cca stovky produktd.

5. Struktura obsahu

Zakladni navrh struktury stanek je v samostatné prilozeném excelovém sesitu.

5.1. Casto pouZivané aplikace

Odkazy na externi aplikace budou umistény v zapati formou seznamu odkazl a, nebo menu
s odkazem na aplikaci. Tyka se vSech aplikaci uvedenych v seznamu externich aplikaci.

5.2. Socialni sité / RSS

Socialni sité budou integrovany formou odkaz( v paté kazdé stranky. Jedna se zejména o:
- facebook

- youtube

- linkedin

12
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Dale bude soucasti RSS kanal s obsahem aktuality, tiskové zprdvy a kalendar akci.

5.3. Navigace / Menu

Menu obsahuje i hierarchickou rozbalovaci navigaci s vyznaéenim aktudlni sekce / stranky. Navrh
menu je soucasti navrhu designu (wireframe), ktery poskytne Zadavatel.

6. Integrace externich aplikaci

PoZadovano je integrovat portal s dalsimi aplikace JAMU formou samostatnych datovych konektora:

6.1. IS
Externi aplikace WWW -

Doména: is.jamu.cz

Studijni informacni systém JAMU a hlavni zdroj informaci pro redakéni systém.

Vétsina publikovanych informaci bude ziskdna pomoci datového konektoru spojujici tyto dva
systémy.

Pomoci protokolu https a datovych struktur (XML/JSON) ve formé REST nebo WEB services budou
ziskavana aktualni data, kterd budou publikovana na webu skoly.

6.2. DMS

Externi aplikace WWW -
Doména: dokumenty.jamu.cz

Integrace v dalsi etapé projektu.
Redakéni systému musi obsahovat spravu dokument( pro portal.

6.3. Kontakty

Externi aplikace WWW -
Styl: JAMU
Datové zdroje: IS

6.4. Kalendar akci

Nova aplikace

Kalendat, ktery Ize zobrazovat dle typQ akci a jejich poradatele.

Poradatelé (divadla, fakulty,..) budou moci spravovat a publikovat vlastni uddlosti ve vlastnim
kalendafi.

Aplikace bude vyuZivat externi data z ISu.
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