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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SOCIALNI PRACE

Smluvni strany:

Farni charita Praha 1 — Nové Mésto

ICO: 26520818

se sidlem Zitna 1383/35, 110 00 Praha 1 —Nové Mésto
zastoupenad Ing. Andreou Kubistovou

(dale také jako , Poskytovatel)

a
Centrum socislnich sluzeb Praha, prispévkova organizace zfizena Hlavnim méstem Prahou

1ICO: 708 78 277
se sidlem Zilinska 2769/2, Praha 4 — Zébéhlice, PS(f 141 00

zastoupena Mgr. t-reattet "

wiv --ijlll-hﬂllﬂlll—-‘r-'tir -
v RAKIR

- MART e SIHU:; K&?\-‘l pev TeElen
(déle také jako ,Objednatel”)

(spole&né také jako ,Smluvni strany“, kazda samostatné také jako ,Smiuvni strana“)

uzaviraji nize uvedeného dne, meésice a roku, dle prislusnych ustanoveni pravniho fadu ER,
zejména pak dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjéich ptedpist, tuto Smiouvu o poskytovani sluzeb socialni prace (dale také jako

~Smlouva“).

PREAMBULE

Objednatel prohlasuje, Ze uzavira tuto Smlouvu za ucelem zajisténi ochrany Zivota a zdravi
osob bez pristiedi jako opatieni bezprostfedné navazujici na opatieni dosavadni, reagujici na
propuknuti pandemie koronaviru /oznaceny jako SARS CoV-2/ na dzemi Ceské republiky a
vyhlaZeni karantény v bieznu 2020, a to na zakladé Usneseni Rady hlavniho mésta Prahy €islo
1131, ze dne 17.5.2021 k planu pomoci a podpory pro nejzranitelnéjsi osoby bez domova a k
navrhu na udpravu limitu potu zameéstnancid, limitu prostfedkd na platy a rozpoctu
pFispévkové organizace hl. m. Prahy Centrum socidlnich sluZeb Praha a Gpravu rozpoétu v kap.

0582 a 1016 v roce 2021.

1. Uvodni prohlaseni Smluvnich stran
1.1. Smluvni strany prohla3uji, Ze je jim znama:

Centrum socialnich sluieb Praha
Zilinska 2769/2 | 14100 Praha 4} 1CO: 70 87 82 77 | €. 10.: 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014

Pfispévkova organizace hiavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb.
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1.1.1. smlouva €. 50/2021 o ndjmu uzaviena dne 30.6.2021 mezi spole¢nosti PTS, spol. s
r.o.,1C0: 45790761, se sidlem Melounovd 1654/2, 120 00 Praha 2, zastoupen4 Ing.
Lenkou Gadasovou, na zakladé plné moci, zapsané v obchodnim rejstfiku vedenym
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 13716, jako pronajimatelem, a
Objednatelem, jako najemcem (dale jen ,Najemni smlouva“), na zakladé které je
Objednatel opravnén docasné uzivat Cast pozemku parc.c. 1832, jehoz soucasti je
stavba C.p. 1654, to vSe v k.0. Nové Mésto, obec Praha, tj. ubytovaci zarizeni na
adrese Melounova 3, 120 00 Nové Mésto (dale jen ,Hotel“);

1.1.2. smlouvy o podnajmu uzaviené mezi Objednatelem, jako najemcem, a potfebnymi
osobami v tiZivych sociélnich a Zivotnich podminkach, které nemaji trvalé bydlisté
ani jiny vhodny ukryt, jako podnajemci (dale jen , Potfebné osoby“).

1.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je neziskovou organizaci.
1.3. Poskytovatel prohlasuje, ze je poskytovatelem socialnich sluzeb, jez diouhodobé pracuje
s cilovou skupinou osob bez pristresi.
1.4. Smiuvni strany pro Gcely této Smlouvy definuji nasledujici pojmy:
1.4.1. Socialni sluzbou je takova sluzba poskytovana Poskytovatelem dle této Smlouvy,
jez je poskytovana v intencich a na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluZzbach, v platném znéni a v souladu s vymezenim v pfiloze €. 1 a v pfiloze &. 2
této Smlouvy (dale jako , Sociadlni sluzba“ nebo v mnozném cisle ,Socidlni sluzby*).
Predmét Smlouvy
2.1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajiStovat podporu Potfebnym osobam,

2.2,

2.3.

2.4.

bydlicim na zakladé uzaviené podndjemni smlouvy v Hotelu, a to prostfednictvim
poskytovani Socialnich sluzeb dle této Smlouvy.

Pfi poskytovani Socialnich sluzeb Potfebnym osobdam dle této Smlouvy Poskytovatel
naplniuje cile stanovené v priloze €. 1., pficemz Objednatel za Gcelem sledovani napliiovani
téchto cila svolava konzultace, a to zpravidla 1x mési¢né, nebo dle potfeby.

Poskytovani Sociadlnich sluzeb provadi Poskytovatel vidy prostfednictvim socidiniho
pracovnika kvalifikovaného podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni. Poskytovatel socidlnim pracovnikem urcuje:

Jméno a pfijmeni: NG
tel. éislo: |GGG

e-mail: I

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sociélni sluzby dle této Smlouvy v rozsahu 40 hodin
meésicné.

Centrum socialnich sluZeb Praha

Zilinska 2769/2 { 14100 Praha 4 } 1C0O: 70 87 8277 | €. U.: 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014
Prispévkova organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovateldl socidlnich sluZeb.
www.csspraha.cz
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2.5. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje za radné poskytovani Sluzeb die této Socialnich
smlouvy zaplatit Poskytovateli Uhradu stanovenou v &l. 3. Smlouvy.

3. Uhrada

3.1. Poskytovatel ma pravo na uhradu za poskytovani Socialnich sluzeb dle této Smlouvy, za
soucasného splnéni podminek dle odst. 3.2. a 3.3. tohoto ¢l. Smlouvy, a to v nasledujici vysi:

3.1.1. Za poskytovani Socialnich sluzeb naleZi Poskytovateli Uhrada ve vysSi 12.000,-K¢&
(slovy: dvanact tisic korun Ceskych) mési¢né, pficemz uznatelné naklady jsou

definovany v priloze k Usneseni Rady hlavniho mésta Prahy Cislo 1131, ze dne
17.5.2021;

pricemz v pripade, Zze Smlouva zanikne jinak nez dnem uplynuti celého mésice,
prislusi Poskytovateli pomeérna c¢ast Ghrady za kaidy zapocaty den poskytovani
Socialnich sluzeb dle této Smlouvy nebo trvani této Smiouvy podle toho, ktery
z téchto titulh skondi dfive

(to celé dale také jako ,Uhrada“.)

3.2. Poskytovatel bere timto na védomi, Ze mu bude Uhrada zaplacena vidy oproti pfedloZeni
radného vyuctovani ucelné vynaloZenych nakladd na poskytnuté Socialni sluzby (dale také
jako ,Faktura®), spolu s podrobnym rozpisem téchto ucelné vynaloZzenych nakladd na
poskytnuté Socialni sluzby (dale také jako ,Rozpis nakladu“). Poskytovatel je povinen
Fakturu spolu s Rozpisem nakladl predloZit Objednateli vidy za uplynuly mésic.

3.3. Nebude-li Rozpis nakladud v souladu s vystavenou Fakturou za odpovidajici uplynuly mésic,
nebude Poskytovateli poskytnuta Uhrada, dokud nebude rozpor odstranén.

3.4. Uhrada bude Poskytovateli vyplacena objednatelem, a to bezhotovostnim prevodem na
ucet Poskytovatele vedeny u Fio banka, a.s., znéjici na €.U. 2601195535/2010.

4. Doba trvani Smlouvy
4.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, kdyz Poskytovatel se zavazuje Socidlni sluzby
poskytovat Objednateli dle této Smlouvy po dobu od 1. 7. 2021 do 31. 10. 2021.
4.2. Tato Smlouva zanikne nejpozdéji spolu s Najemni smlouvou.

5. Prava a povinnosti Smluvnich stran
5.1. Poskytovatel je povinen:

5.1.1. postupovat pfi poskytovani Socialnich sluzeb s peclivosti podle svych schopnosti a s
odbornou péci,

5.1.2. podporovat Potrebné osoby tak, aby plnily povinnosti, které jim vyplyvaji ze
smlouvy o podnajmu uzaviené mezi Objednatelem, jako ndjemcem, a Potrebnou
osobou, jako podnajemcem, pokud to neni vrozporu s poskytovanim Socialnich
sluzeb podle této Smlouvy,

Centrum socialnich sluzeb Praha
Zilinska 2769/2 | 141 00 Praha 4 | 1€0: 70 87 82 77| €. U.: 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014

Prispévkova organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovatell socidlnich sluieb.
www.csspraha.cz
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5.1.3. akceptovat pokyny Objednatele ohledné podpory Potrebnych osob dle odst. 5.1.2.
Smlouvy, pokud to neni vrozporu s Poskytovanim Socidlnich sluzeb dle této
Smiouvy, standardy kvality poskytovani socidlnich sluzeb Poskytovatele podle
zakona €. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist, a sou€asné jsou pokyny
Objednatele v souladu s cili podle Prilohy €. 1 a PFilohy €. 2 této Smiouvy.

Objednatel je opravnén:

5.2.1. poskytnout pfipadnou nezbytnou soucinnost za ucelem plnéni této Smiouvy,

5.2.2. kontrolovat poskytovani Socialnich sluzeb Poskytovatelem, a to kdykoli k Zadosti
Objednatele.

6. Ukonceni Smiouvy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Platnost a ucinnost této Smiouvy zanika uplynutim doby trvani Smiouvy dle ¢lanku 4.
Smiouvy.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédeét nebo jinak jednostranné ukondit tuto Smiouvu
pouze z dlvod( uvedenych v tomto ¢lanku Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén vypovédet tuto Smlouvu bez vypovédni doby v pfipadé hrubého
poruseni smiuvnich povinnosti Objednatele dle této Smlouvy, a to po udinéni pisemné a
oduvodnéné vystrahy Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlivodu s 30-denni
vypovédni dobou pocinaje prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu bez vypovédni doby v pfipadé hrubého
poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatelem dle této Smlouvy, a to po uéinéni pisemné
a odivodnéné vystrahy Poskytovatelem.

Vypovéd této Smlouvy musi byt ucinéna pisemné. Okamiikem doruéeni vypovédi bez
vypovédni doby bude tato Smilouva ukoncena.

7. Oznameni

7.1.

7.2.

Smluvni strany timto sjednavaji, Ze jejich vzdjemna komunikace bude probihat zejména
prostrednictvim telefonickych hovoru, elektronické poSty ¢i datové schrénky, doporuéené
posty prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb nebo kuryrem na adresy Smluvnich
stran a k rukam opravnénych osob Smluvnich stran uvedenych v odstavci 7.2. této Smlouvy,
nebo osobnich jednani zaznamenanych na protokolu z takového jednéni. Smluvni strany
pro jejich vzajemnou komunikaci stanovuji zejména opravnéné osoby stanovené v odst.
7.2. tohoto ¢l. Smlouvy.

Opravnéné osoby Smluvnich stran:

Centrum socialnich sluZeb Praha

Zilinska 2769/2 | 141 00 Praha 4 | 1C0: 70 87 8277 | €. U.: 2001 440 007/6000 } T: +420 296 332 014
Prispévkova organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovatell socialnich slufeb,
www.csspraha.cy
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- Za Poskytovatele

- Za Objednatele

8. Zavérecna ustanoveni
8.1. Ve vsech ostatnich bodech se prava a povinnosti Smluvnich stran fidi platnym pravnim

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

fddem CR, zejména pak zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Jakékoliv zmény, dopinéni ¢i dodatky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze formou
pisemnych dodatku &islovanych nepretrZitou vzestupnou fadou podepsanych opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran na téze listiné.

Tato Smlouva je uzavifena ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda
Smiuvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

V pripade, Ze je nebo by se stalo nékteré ustanoveni této Smlouvy zdanlivym, neplatnym ¢&i
nevymahatelnym, zUstavaji ostatni ustanoveni i nadale v platnosti a Smluvni strany se
zavazuji nahradit bez zbyte¢ného odkladu takové zdanlivé, neplatné ¢i nevymahatelné
ustanoveni novym ujednanim, které co nejvice odpovida smyslu ujednani ptvodniho.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a rozumi mu,
dale prohlasuji, ze tato Smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych informaci a Gdaju a
jejich pravé, svobodné a vazné vile, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své vlastnoruéni podpisy

Prilohy: Priloha €. 1 - Usneseni Rady hlavniho mésta Prahy &islo 1131, ze dne 17.5.2021, véetné

5/6

loh a duvodové zpravy
loha €. 2 - Nastaveni a harmonogram &innosti socialni prace v humanitarnich
hotelech-hostelech SOV MHMP a CSSP

V Praze dne 02.07.2021 V Praze dne 02.07.2021

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Centrum socialnich sluzeb Praha

Zilinska 2769/2 | 14100 Praha 4 | 1C0: 70 87 82 77| €. 10.: 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014
Prispévkova organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovatell socidlnich sluteb.
WWw.Ccssprana.cz
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_— * ~ Digitalné podepsal
Digitalné pod | Ing.
|ng. Andrea Angﬂrea :f;gtima " Mgr' Martin Mgr. Martin Simécek
oV ’ Datum: 2021.07.02 . L Y Datum: 2021.07.02
KubiStova  ssso4 50200 glmacek 15:06:12 +02'00"
Ing. Andrea Kubistova, Mgr. Martin Simacek
reditelka Farni charity Praha 1 — Nové Feditel Centra socidlnich sluZzeb Praha,
Mésto prispévkové organizace

Centrum socialnich sluZeb Praha
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Hlavni mésto Praha
RADA HLAVNIHO MESTA PRAHY

USNESENI
Rady hlavniho mésta Prahy

cislo 1131
ze dne 17.5.2021

k Planu pomoci a podpory pro nejzranitelnéjSi osoby bez domova a k navrhu na Upravu limitu
poctu zameéestnancu, limitu prostredki na platy a rozpoctu prispévkové organizace hl.m. Prahy
Centrum socialnich sluzeb Praha a tpravu rozpoctu v kap. 0582 a 1016 v roce 2021

Rada hlavniho mésta Prahy

l. bere na vedomi

1. vyvoj situace v zajisténi ubytovani pro osoby bez domova, popsany v duvodové
zprave

2. rekapitulaci plnéni usneseni Rady HMP ¢&. 1246 ze dne 15. 6. 2020 uvedenou
v priloze ¢&. 2 tohoto usneseni

iIl. schvaluje

1. zajisténi ubytovani 200 - 220 osob bez domova na obdobi jednoho roku od
1. 7. 2021 do 30. 6. 2022, a zajisténi socialni prace a dalsi podpory pro tyto osoby,
a to podle Planu socialniho zaclenovani pro nejzranitelnéjSi osoby bez domova
uvedeného v priloze €. 1 tohoto usneseni

2. upravu rozpoctu viastniho hlavniho mésta Prahy dle prilohy ¢. 3 tohoto usneseni

3. zvyseni limitu poCtu zaméstnancu prispévkové organizace hi.m. Prahy Centrum
socialnich sluzeb Praha o 6 zaméstnanci od 1. 7. 2021, tzn. o 3 pfepoétené Uvazky

4. zvy$eni limitu prostfedki na platy pfispévkové organizace hl.m. Prahy Centrum
socialnich sluzeb Praha o 1.460,7 tis. K¢



I1l. uklada
1. MHMP - ROZ MHMP
1. realizovat rozpoctova opatreni dle bodu Il.2. tohoto usneseni

Termin: 30.6.2021

2. realizovat upravu limitu po¢tu zaméstnancu dle bodu 11.3. tohoto usneseni
Termin: 30.6.2021

3. realizovat upravu limitu prostredku na platy dle bodu 11.4. tohoto usneseni
Termin: 30.6.2021
2. fediteli Centra socialnich sluzeb Praha
1. zajistit realizaci bodu 11.1. tohoto usneseni

Termin: 1.7.2021

2. zpracovat informaci (v kontroinim terminu pribéznou informaci) pro Radu HMP
0 vyvoji situace a vyhledu v zajisténi ubytovani pro osoby bez domova

Termin: 31.3.2022
Kontrolni termin: 30.9.2021

MUDr. Zdenek Hrib v. r.
primator hl.m. Prahy

doc. Ing. arch. Petr Hlavacéek v. r.
|. nameéstek primatora hl.m. Prahy

Piredkladatel: radni Mgr. Milena Johnova, radni Mgr. Adam Zabransky
Tisk: R-40389

Provede: MHMP - ROZ MHMP, reditel Centra socialnich sluzeb Praha
Na védomi: odborim MHMP




Piiloha ¢. 1 k usneseni Rady HMP ¢. 1131 ze dne 17. 5. 2021

Plan socialniho zaclefiovani pro nejzraniteinéjsi osoby bez domova

Humanitarni pomoc bfezen 2020 az ¢erven 2021

V pribéhu pandemie a zimy 2020/21 bylo s ohledem na Sifeni infekce a klimatické podminky letosni
chladné zimy zajisténo humanitarni ubytovani v rezimu 24/7, materiaini pomoc a podpora v podobée
socidlni prace velkému mnoiZstvi lidi bez pFistfesi. Jednalo se o zarizeni nocleharny s oSetfovatelskou
sluzbou Michle Ii. s kapacitou 49 osob (provozuje Nadéje, aktudiné zabezpecen provoz do 9/2021),
noclehdrny s dennim provozem na MaleSickém nam. s celkovou kapacitou 30 osob (provozovala
Armada spasy do 4/2021) a hostel v Délnické ulici s celkovou kapacitou 78 osob (provozovalo
Centrum socialnich sluZzeb Praha — dale jen CSSP, do 4/2021). Tito lidé v poctu cca 70 osob setrvali od
kvétna 2021 v méstem placenych ubytovnach. Dale bylo kvuli pandemii covid_19 a ochrane osob bez
domova od bfezna 2020 méstem zprovoznéno Sest humanitarnich hoteld, s celkovou kapacitou 353
osob (viz usneseni Rady hl. m. Prahy €. 808 ze dne 27. 4. 2020). Na zakladé usneseni Rady €. 1302 ze
dne 18. 6. 2020 byl nasledné omezen pocet humanitarnich hotelli na ¢tyri s celkovou kapacitou 239
osob. Jde o nejkiehdi osoby se zdravotnimi problémy, u nichz bylo vyhodnoceno, ze pobyt na ulici by
pro né mohl vést k pfimému ohrozeni zivota.

Plvodni plan z 1éta 2020 pocital s tim, Ze €ast lidi se zdravotnimi problémy, ktefi zustali ubytovani v
hostelech z doby jarni karantény, najdou vlastni bydleni nebo ubytovani a zbyli lidé prejdou do
ubytoven porizenych méstem nejpozdéji do konce ¢ervna. Méstu se vSak ubytovny nepodarilo
nakoupit a navic s chledem na nepfriznivé klimatické podminky se pocet nejzranitelngjSich lidi zvysil o
daldich vic jak 70 osob, pro které se nepovedlo najit jiné bydlenf nebo ubytovani.’

Z hlediska mésta je nemyslitelné poslat mnohdy letitym pobytem na ulici zdecimované lidi a osoby se
zdravotnim postizenim, zpét na ulici. Je proto potreba postarat se:

e k 30.cervnu o cca 170 osob z hostelll (Harfa, Florenc, Melounova, Dalimilova)
e k 30. dubnu o cca 70 lidi ze zimniho humanitarniho hostelu v Délnické a na Malesickém nam.

Je potreba zdUraznit, Ze za predchozich 12 mésicu se méstu (odbory SOV a OBF) za uzké spoluprace

s poskytovateli socialnich sluzeb {na prvnim misté s CSSP) podarilo ubytovat a navazné najit reseni
pro 45 osob. Kapacity hostell jsou také vyuzivany pro osoby bez pristresi, které prosly covidovymi
hostely (Vysehrad, Francouzska a noveéji také pavilon 32 v Bohnicich) a byly v natolik zdevastovaném
zdravotnim stavu, Ze navrat na ulici by ohrozil jejich Zivot. Skupina lidi, pro které hledame feseni nyni,
je do znacné miry jina ve srovnani s jarem. Jedna se o osoby, které v prubéhu pobytu v hotelech:

e nasly praci s ubytovanim

» odesly do pobytovych socialnich sluzeb, na které s ohledem na zdravotni postizeni mély
narok

e vyuzily nabidku komercnich ubytoven nebo azylovych domd

e neékterym byl pronajat méstsky byt

Celkem v obdobi od 1. 7. 2020 opustilo hostely 86 osob, 6 jich zemrelo.

1 K 30. 4. doslo k ukonceni provozu zimnich noclehdren s kapacitou 156 liZek (Michle a Smichov). Potité se s

tim, Ze lidé, ktefi zde prespavaji, budou vyuzivat lod Hermes, nebo za¢nou nocovat venku, protoze kolektivni
ubytovani jim nevyhovuje.



Navrh dalSiho postupu

Zakladnim cilem nasledujiciho planu je ,dostat lidi pod strechu a udrzet je tam”. Jsou zohlednény
zejm. nasledujici aspekty:

e etické hledisko: neni prijatelné pro nasi spolecnost nechat umirat lidi na ulici, protoze nemaji
kde slozit hlavu

e celospolecenské hledisko: zohlednuje zejm. pocit bezpeci obyvatel Prahy a verejné zdravi

e ekonomické duvody: udrzovat pri zivote lidi na ulici je pro mésto drazsi, nez jim pomoci zit ve
viastnim bydleni

Bydleni

Plan predpoklada, ze CSSP zabezpecdi pronajem a provoz ctyr humanitarnich zarizeni
(hotely/hostely/socialni ubytovny) v rezimu 24/7, kazdého s optimalizovanou kapacitou 40-60 osob,
pricemz v prvnim kroku budou zkoumany moznosti pokracovani provozu soucasnych hotell
(Melounova ul., Dalimilova ul., Harfa, Florenc, Délnicka ul.).

Celkova kapacita humanitarniho ubytovani bude 200-220 lGzek.
Prednostné budou do téchto zafizeni ubytovany:

¢ obyvatelé soucasnych humanitarnich hotelu, provozovanych CSSP, ktefi nemaji predpoklad
zajisténi udrzitelného bydleni ¢i ubytovani

e (ast obyvatel zimniho humanitarniho hostelu v Délnické se sou€asnymi cca 70 obyvateli, pro
které nabude nalezeno jiné Feseni?

e 0soby z covidovych hostelu po prodélaném onemocnéni covid-19 s potrebou dalsi
rekonvalescence

e dalsi osoby vyuzivajici zimni humanitarnich opatreni, zejm. nocleharny, s chatrnym zdravim

Predpoklada se, ze dojde k ubytovani 200-220 osob. Pribéiné se bude pocet ubytovanych osob
shizovat, a to zejména diky nalezeni stabilniho bydleni, nebo alespon ubytovani. V optimalnim
pripadé dojde v prabéhu obdobi do 30. 6. 2022 k nahrazeni ¢asti kapacity humanitarnich zafizeni
takto:

e kapacitou méstské ubytovny, ktera bude méstem pofrizena

e kapacitami bytd BOST MHMP

e zprostredkovanych Meéstskou najemni agenturou

e pobytovymi socialnimi sluzbami pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Nepredpoklada se prodlouzeni provozovani humanitarnich zarizeni po 30. 6. 2022. V pfipadé, Ze
nekteré z ubytovanych osob nebudou k tomuto terminu zabydleny, bude jim zprostfedkovana
mozZnost ubytovani v ubytovnach, které budou provéfeny pro dlouhodobé bydleni s moZnosti
spoluprace se socialnim pracovnikem, obdobné, jako to CSSP doporucuje klientim poradenskych
sluzeb.

Soucasné bude kapacita humanitarnich zafizeni slouzit jako zdloha pro zhorsenou epidemiologickou
situaci a zhorsené klimatické podminky v pribéhu podzimu 2021 az jara 2022, kdy bude pfipadné

? Pro 30 osob ze zimni humanitdrni ubytovny v Maledicich se podafilo najit jiné Feeni (ubytovny, byty,
pobytové socialni sluzby), vyhodou byl zde delSi €as na feSeni od za¢atku prosince 2020.



umoznéno doplnéni poctu ubytovanych do plné kapacity jako soucast zimnich humanitarnich
opatreni.

Socialni prace

Moznost stabilniho ubytovani da lidem lepsi pfilezitost za€it odstranovat priCiny své nepfiznivé
socialni situace, ktera je dovedla na ulici. Jde zejména o problémy zdravotniho razu, zejména dusevni
onemocnéni a zavislosti na ndvykovych latkach, dale pak nizké prijmy, zejm. absenci prijml navzdory
naroku na vyplatu starobniho &i invalidniho dichodu.

Zakladem pomoci bude socialni prace zajisténa prostrednictvim terénni socialni sluzby. Dalsi pomoc
pak bude zprostredkované zajisténa specializovanymi adiktologickymi sluzbami, centry dusevniho
zdravi, zdravotnimi sluzbami a dalsimi socialnimi sluzbami. Vse se bude odvijet od individualnich
potrebach a preferencich kazdého Cloveka, kde budou zohlednény zakladni prvky dastojného zivota
zalozeného na obcanskych principech. Cilem sociaini prace bude umoznit lidem:

1. Domov, tj. misto, kam Clovék patri, ke kterému ma pravni vztah, kde se citi bezpecné, které je
zakladem pro dobry Zivot

2. Podporu, ktera ¢lovéku umozni vyuzivat sluzby (péce o zdravi, sluzby zaméstnanosti...) a dalsi
zdroje spolecnosti, uplatnit své dovednosti a plnit sva prava i své povinnosti

3. Penize na dlstojny Zivot v dUstojnych podminkach
4. Smysl Zivota, mit cile, nadéje a sny, predstavu, kam dal smérovat ve vlastnim zivoté

5. Kontrolu nad svym Zivotem, chapat okolini svét, mit moznost se vyjadrit a byt slySen a vidén ve
spolecnosti, mit viastni zivot ve svych rukou

6. Prilezitost aktivné se zapojit do zivota v komunité, pracovat, ucit se a bavit spolu s ostatnimi

7. Prilezitost obnovit a posilit vztahy s lidmi, budovat pratelstvi, partnersky vztah, byt soucasti rodiny i
mistniho spolecCenstvi

Takto komplexné koncipovana, na clovéka zameérena pomoc bude zakladem udrzeni si pozdéji
zajisténého stabilniho bydleni.

Podpora bude zajisténa terénni socialni sluzbou, kterou zajisti organizace pracuijici s lidmi bez
domova. Koordinaci sluzeb bude zajiStovat CSSP, pricemz tato koordinace bude disledné personalné
a organizacne oddélena od zajistéeni provozu zarizeni. Metodické vedeni vykonu socidlni prace
zabezpeci Odbor socialnich véci MHMP.

Plan predpoklada zabezpeceni sluzeb pro ubytované v rozsahu 4 terénnich socidlnich pracovnikt a
koordinatora socialni prace v kazdém z humanitarnich hoteld {celkem 20 Gvazku).

V jednom z humanitarnich hotell bude socialni sluzby poskytovat CSSP, v dalSich tfech hotelech
budou socialni praci poskytovat poskytovatelé socialnich sluzeb. Osloveni byli tito poskytovatelé:
Armada spasy, Nadéje a Jako doma.

Udrzitelnost know-how tymu socidlni prace v hostelech

Tymy socialnich pracovnikd koncentruji zdsadni know-how v oblasti podpory osob bez domova pfi
reSeni bydleni, resp. zabydlovani. Toto unikatni know-how vznikalo postupné v souvislosti s
provozem humanitarnich hoteld, a bude systematicky rozvijeno i nadale. Je zdkladem nové



systematickeé politiky HMP pfi ukoncovani bezdomovectvi, a mélo by se stat soucasti udrzitelného
dlouhodobeého poskytovani socidlni prace osobam v bytové nouzi a bez domova.

Je zadouci, aby Ctyri tymy socidlnich pracovnikl fungovaly diouhodobé, a po ukonéeni éinnosti
humanitarnich hotell v ¢ervnu 2022 pokracovaly v praci v ramci méstskych ubytoven, zabydlovani v
socialnich bytech MHMP a méstskych casti, pfi provozu Méstské najemni agentury, i v daldich
situacich, napr. pri doprovazeni klientl v hledani bydleni ¢i ubytovani v soukromém sektoru.
Rozhodnuti o trvalém fungovani téchto tymua socidinich pracovnikl bude vazano na vyhodnocovani
jejich fungovani v hotelech v I-11Q/2022.

Konkrétni financovani provoznich vydajl je obsazeno v pfiloze €. 3 tohoto usneseni.



Cilené pracovat na dlouhodobém FeSeni nepfiznivé situace ubytovanych:

1. Skrze kapacity socidlni prace a socidlnich sluzeb, a za vyuziti kapacit navazného ubytovani a bydleni,
soustavné nabizet podporu ubytovanym pfi feSeni nepfiznivé socialni situace. (pribezne; SOV
MHMP)

PInéni: Ziskani a udrzeni si stabilniho bydleni ¢asto komplikuji zdravotni postizeni, vysoky vék a nizky
nebo nulovy pfijem. U 30 osob je jejich vék anebo pritomnost zdravotniho postizeni predpokladem
poskytnuti pobytové socialni sluzby typu domov seniord. V souctu bylo podano 70 zadosti o byty
MHMP (58 BOST a 12 SEN).

Od 1. 7. 2020 odeslo z hoteli/hostell 86 osob. Z tohoto poctu se:

- 8 osob prestéhovalo do bytd,

- 31 osob odeslo do jiné formy bydleni (ubytovna, pobytova socialni sluzba),
- 3 osoby se vratily do mista trvalého pobytu,

- 3 osoby jiné narodnosti odjely zpét do vlasti,

- 19 osob odeslo bez dostupné informace,

- 29 osobam byl sankcéné ukoncen pobyt (porusovani pravidel, odchod z hotelu bez navratu a
radného ukonceni) a
- 5 osob zemrelo.

2. Motivovat (i financné) méstské casti k ubytovavani cilové skupiny. (pribézné, kontrolni termin 30. 7.
2020; radni Zabransky, OBF MHMP)

PInéni: Spoluprace s MC pfi fe$eni stabilniho bydleni osob z humanitarnich hostell zapo&ala

v Cervenci 2020, kdy byla i odeslana oficialni vyzva radniho Zabranského (konkrétné 14. 7. 2020). Tato
vyzva nebyla zasilana na MC, které s MHMP aktivné spolupracovaly na zdkladé memoranda &i
projektu MHMP — socidlni bydleni, zde to s nimi napfimo Fesila koordinatorka projektu {(toho €asu se
jednalo o MC Praha 3, Praha 7, Praha 10 a Praha 22). K &ervenci 2021 bylo na humanitarnich

hostelech ubytovano celkem 43 osob s trvalym bydli§tém na celkem ¢&trnéacti MC, MC Praha 12 a
Praha 16-22 nemély v téchto typech zarizeni Zzadné své obcany.

Viechny spolupracujici MC na vyzvu ke spolupréci reagovaly kladné, nabidly podporu prostiednictvim
Kontaktnich mist pro bydleni a socialnich odborl, nicméné pro vsechny bylo prioritou, aby osoby

z hostell nebyly upfednostfiovény pfed ostatnimi Zadateli v bytové nouzi na dané MC (napf¥.
dodatecnymi body, kvétami apod.). Jedina MC Praha 7 deklarovala, zZe se pokusi postarat o véechny
své obcany, ktefi byli na jednotlivych humanitarnich hostelech™.

Na Zadost radniho Zébranského reagovaly celkem &tyfi MC z deseti oslovenych MC, velmi aktivné ke
spolupraci pfistoupila pouze MC Praha 5. MC Praha 2 a Praha 8 byly ochotny situaci osob z hostel
s trvalym bydlistém na jejich MC fesit, nicméné vzdy v ramci jejich pravidel pro pfidélovani byt ve
spravé MC. MC Praha 1 reagovala na vyzvu obratem velmi odmitaveé, situace osob s trvalym
bydlistém na MC Praha 1 ale byla nasledné fe$ena po ,,Gfednické roviné“.

! Ke konci ¢ervence byl stav zadosti nasledujici:

Praha 3: celkem 10 osob, podané 4 zadosti, z toho prosly 3

Praha 7: zadna zadost nepodana, 5 osob pfislo Fesit svou situaci na socialni odbor (prevainé davkové
poradenstvi)

Praha 10: i pres opakované prosby neevidovala zvlast uchazece z humanitarnich hostelt



Vzhledem Kk citlivosti dat, ktera byla o osobach z humanitarnich hostell evidovana, si koordinaci
spolupréce s MC nésledné prevzala SOV MHMP, ktery komunikoval napfimo se socidlnimi odbory
jednotlivych MC, kde mély osoby z hostel( trvalé bydli$té i se socidlnimi odbory MC, pod které

spadala jednotliva ubytovaci zarizeni a bylo zde tedy nutné ziskavat uvodni Setreni do Zadosti o byty
ve spravée MHMP.

Co se tyCe pripadné financni incentivy pro méstské ¢asti pro zabydlovani klientu z hotell, zajem
zjiStoval osobné s predstaviteli méstskych ¢asti radni Adam Zabransky a toto téma bylo také
diskutovano na Ridici pracovni skupiné projektu MHMP — sociélni bydleni, které se u€astni politicti
predstavitelé partnerskych méstskych casti. Z téchto konzultaci vyplynulo, Ze Sance na motivaci
méstskych ¢asti k ubytovavani klienti hotell ve svérenych bytech pomoci financni incentivy by byla
minimalni, proto bylo od tohoto planu upusténo.

3. Skrze socidlni ndjemni agenturu a dalsi nastroje zajistit standardni ndjemni bydleni ubytovanym.

(prabéziné, kontrolni termin 30. 9. 2020; radni Zabransky, OBF MHMP)

PInéni: Byla pfipravena a Zastupitelstvem schvalena zména zfizovaci listiny Centra sociainich sluzeb
Praha, které realizuje pilotni projekt Méstské najemni agentury. Zména zfizovaci listiny byla
odsouhlasena k 22. 4., v CSSP byla nasledné k 23. 4. prijata zména organizacniho radu a bylo zfizeno
oddéleni Méstské najemni agentury, které prevzalo Fizeni pripravnych praci k zahajeni ¢innosti MNA.
Zahajeni Cinnosti MNA v pilotnim rezimu bude bezprostredné nasledovat poptanim prvnich 25 byt

k zajiSténi garantovaného bydleni v roce 2021, a nasledné dalSich 25 bytt nejdéle v roce 2022, popt¥.
drive.

4. Zajistit finan¢ni podporu pristupu na soukromy najemni trh ve formé Ghrady jistoty prostfednictvim

fondu podpory bydleni. (30. 9. 2020; radni Zabransky, radni Johnova)

Plnéni: Ve spolupraci s Vyborem dobré vule Olgy Havlové je provozovan fond, diky jehozZ vyuziti lidé
mohou ziskat mj. prostredky na uhradu kauce (ziskani bytu), ale také na uhradu dluzného
najemného, vybaveni bytu apod. {(udrzeni bytu). Rozdéleno bylo jiz témér 1.200 tis. K&, pfipravena je
zadost o dodateénych 800 tis. z divodu zpomaleni pfipravy Socialniho nadaéniho fond HMP (SNF
HMP), po jehoz schvaleni pfevezme rozdélovani nadacnich prispévkl od VDV mésto timto svym

fondem (tisk s navrhem na zfizeni SNF HMP je pripraven a pocita se se schvalenim nejpozdéji v
cervnu 2021).

Pro podporu bydleni vznikla také Nabytkova banka, z niz mohou rodiny i jednotlivci zdarma ziskat pro
né jinak nedostupné vybaveni bytu.



Priloha ¢. 3 k usneseni Rady HMP ¢. 1131 zedne 17. 5. 2021

Uprava rozpoétu viastniho hlavniho mésta Prahy ve vazbé na viastni zdroje HMP (véetné OPP)

l. Uprava rozpoétu pFijma véetné tf. 8 - financovani (strana MD)

Odbor/Organizace Cislo akce Uel / Nazev akce ODPA | POL uz ORJ Up’z:’fis’“;pé‘)’ét“
ROZMHMP 0091606 |Zapojen tspory hospodateni z minuljch let 0000 | 8115 | 127 [ 1016 | 16 618,80
ey J _____  _Celkes _J L | — 16 618,80

Il. Uprava rozpoé&tu vydaji véetné tf. 8 - financovani (strana DAL)

Uprava rozpoétu béznych vydaju - mimo pol. 5347

Odbor/Organizace Cislo akce Uéel / Nazev akce ODPA uz ORJ UP’?\:’;:’;';;’E”
o ' Kryti provoznich vydajti v roce 2021 - zajisteni
ubytovani pro osoby bez domova
Centrum socialnich sluzeb Praha 0098201000147 004345 | 127 0582 | 16 618,80

-+ 1 = celkem | | | 16 618,80

CELKEM




V soucasné dobé nadale pretrvava nejistota stran prubéhu epidemie covid-19. Provoz humanitarnich
hotell a zimnich humanitarnich opatreni v rezimu 24/7 se zajisténim pravidelného testovani a provozem
covd-19 hostell pro izolaci pozitivnich a karanténu suspektnich osob je poZzadovan také ze strany
Hygienické stanice HMP z dlivodu redukovani dopady epidemie. Systematickou socidlni praci
realizovanou v humanitarnich hotelech a ubytovnach se podafilo vétsinu ubytovanych osob stabilizovat
po zdravotni a prijmové strance (zejm. ziskanim davek na bydleni a prace) a motivovat ke spolupraci na
celkovém zlepSeni vlastni socialni situace. Podstatna ¢ast lidi, kterym bylo poskytnuto ubytovani

s ohledem na probihajici pandemii, odesli, protoze praci umoziujici bydleni jinde, néktefi ziskali bydieni
v mestskych bytech, nebo odesli do pobytovych socidlnich sluzeb.

Od brezna 2020 do 1. 7. 2020 proslo humanitarnimi hotely celkem 317 osob. Z uvedeného poctu osob
jich 36 vyuzilo moznosti odejit do jiné formy bydleni (ubytovna, pobytové socidlni sluzby — azylovy diim,
domovy pro seniory), 4 bylo poskytnuto socialni bydleni v méstskych bytech, 8 bylo v pribéhu ubytovani
v humanitarnich zarizenich hospitalizovano, 19 osobam byl ukoncen pobyt pro poruseni smlouvy o
ubytovani a 106 odeslo bez uvedeni mista dalSiho pobytu, 1 osoba béhem zajisténého ubytovani
zemrela.

Od 1. 7. 2020, kdy doslo ke stabilizaci tymu socialnich pracovnik( a pfimému vykonu systematické
socialni prace, prosSlo humanitarnimi hotely 286 osob (vZidy do poétu okamzité maximalni kapacity
ubytovanych 239 osob). Z téchto osob jich k 30. 4. 2021 pribézné 86 humanitarni hotely opustilo. Kazda
osoba ma svého klicového socialniho pracovnika, se kterym individualné resi svou socialni situaci. 20
osob bylo v prubé&hu ubytovani v humanitarnich zarizenich hospitalizovano, 10 osobam byl ukoncen
pobyt pro poruseni smlouvy o ubytovani, 19 odeslo bez uvedeni mista dalSiho pobytu, 5 osob béhem
zajisténého ubytovani zemrelo. DalSim 8 osobam bylo poskytnuto socidlni bydleni v méstskych bytech
(je podano 70 zadosti o byty BOST a SEN, které jsou v procesu vyfizovani).

K 19. 04. 2021 zustava v humanitarnich hotelech 174 osob, pficemz zcela bez zajisténého nasledného
bydleni/ubytovani/pobytové socialni sluzby je nejméné 74 z nich, a dale 29 z nich se uchazi pouze

o moznost nestabilniho ubytovani v komercni ubytovné. Podstatna cast osob patii do zranitelnych
skupin obyvatel, které jsou standardné spolecnosti chranény:

- Ze 174 osob, které jsou v soucasné dobé ubytovany v humanitarnich hotelech (Melounova ul.,
Dalimilova ul., Florenc, Harfa), je celkem 69 osob starsich 60 let, a soucasné 86 osob ma trvalé
zdravotni omezeni.

- Ze 100 osob, které byly do 30. 04. 2021 ubytovany v zafizenich zimnich humanitarnich opatfeni
v rezimu 24/7 (Délnicka ul., Malesické nam.), mélo trvalé zdravotni omezeni celkem 65 osob
(z toho 15 na invalidnim voziku s amputacemi koncetin & ochrnutim). V pfipadé zafizeni v
Délnické ul. se jedna ve vétsiné pripadl o zvlasté zranitelné osoby s velmi chatrnym zdravim,
které byly do zarFizeni pFijaty bezprostiedné po prichodu extrémnich mrazt v mésici Gnoru 2021.

K 1. 05. ukonci podporu také humanitarni nocleharny pro dalSich 156 osob bez domova, které v nich
v zimnim obdobi pravidelné pfespavaiji.

Cilem Pldnu stabilizace bydleni osob ubytovanych v humanitdrnich zafizenich schvéaleného usnesenim
Rady HMP €. 1579 ze dne 03. 08. 2020 bylo prodlouzit ubytovani do konce ¢ervna letosniho roku s tim,
ze v ziskanem case mesto pofidi viastni ubytovaci kapacity, do nichZ odejdou zbyvajici ubytovani. K tomu
bohuzel nemohlo dojit z diivodu zpozdéni. V soucasné dobé vsak probiha pfiprava moZného nakupu
tfech objektu, které by nasledné bylo mozné pro ubytovani této cilové skupiny vyuzit. V mezidobi doslo
ke schvaleni projektu Méstské najemni agentury (&islo usneseni 26/26 a Cislo usneseni 973), ktera je nyni



pred spusténim (prvni byty budou poptavany v pribéhu ¢ervna 2021) a méla by pomoci s odchodem
ubytovanych do standardnich bytl v soukromém vlastnictvi.

S ohledem na to je nyni navrhovano pristoupit jesté k jednomu prodlouzeni ubytovani v humanitarnich
hostelech a ubytovnach tak, aby nejzranitelnéjSim osobam bez domova mohla byt i nadale poskytovana
podpora bydleni a socidlni prace a aby ro¢ni prace nebyla zmarena.

Organizaci socidIni prace a zajisténim ubytovaci kapacity byla Radou povérena prispévkova organizace
Centrum socialnich sluzeb Praha (dale jen CSSP), ktera se na zdkladé vySe uvedeného obratila na odbor
SOV MHMP s Zadosti (viz pfiloha €. 1 divodové zpravy) pro rok 2021 (od 1. 7. 2021) o navyseni limitu
poctu zameéstnanci o 3 prepoctené osoby, o navyseni limitu prostfedkl na platy o 1 460, 7 tis. K¢ a

o navySeni neinvesticniho prispévku zrizovatele o 16 618,8 tis. K¢.

Vyse pozadavku na navyseni limitu poctu zaméstnancu vychazi z potreby zajistit socidini pracovniky na
chod z jednoho hotelt a dale hlavniho koordindtora viech ¢tyf hotelll, navrh vyse limitu prostfedkt na
platy je vypocitan z pramérnych rocnich mzdovych nakladl v organizaci a je kracen na poéet mésic,
pro které bude navyseni v roce 2021 schvaleno a navrh na navySeni neinvesti¢niho pfispévku zfizovatele
na rok 2021 vychazi z nize uvedeného rozpisu nakladd vztahujicich se k zajisténi jiz zmifované potieby a
uveden v €lenéni na naklady za najem hotell a k tomu vazanych vedlejSich naklad(i a na naklady za
vlastni vykon socialni prace. Lze predpokladat, Zze zmifnované ubytovani v€etné socialni prace bude mit
presah i do roku 2022, bude tak nutné pro rok 2022 zajistit navySeni limitu po¢tu zaméstnancd, limitu
prostfedkl na platy a financovani téchto mzdovych nakladi v piné vysi.

Provoz hotell, poskytovani socialni prace v hotelech a ptinos pro jednotlivé ubytované a jejich pokrok

v socialnim zaclenovani v sou€asné dobé mapuje systematicka externi evaluace. Tato evaluace bude
vedeni MHMP v dispozici v pribé&hu léta 2021. Na zakladé této evaluace bude moiné déle optimalizovat
poskytované sluzby.

Rozpis predpokladanych nakladt a vynosu - zajisténi ubytovani osob bez domova s chatrnym zdravim

4 hotely - obdab{ 6 mésict 1.7. - 31. 12. 2021

naklady K¢

sluzby vazané na najemné — 2 535 756,0

energie, odpadové hospodarstvi

dalsi sluzby - fecegce, uklid, pradlo 2 861 088,0
o¥etfovatelskd péce mimo socidlni praci | 120 000,0

dezinfekce prostor 522 000,0




hygienické potreby, ochranné pomucky 240 000,0

h | | i e e AL

pi‘fjrhy za ubytovani od klientt 3 846 000,0
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sociélnfpréce - 3 hotely- zajistovano Nadéje, Armada spdsy,
Jako Doma-Home like s.r.o.

socialni prace -1 hotel -zajistovano CSS Praha 1713 030,0

Isocialni prace -hlavni koordinator socialni 342 606,0
prace v hotelich
zajiStovano CSS Praha

5139 090,0
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naklady celkem za ubytovani a socidlni praci - 4 hotely 16 618 770,0

Financni prostredky ve vysi 16 618.8 tis. K¢ budou kryty z Uspor hospodafeni minulvch let (UZ 124, ORJ
1016 vSi 16 618,8 tis. K€ a nebudou ucelové vazany na sluzbu.

Prilohou €. 1 usneseni je Plan socidlniho zac¢lefovani.

Pfilohou €. 2 usneseni je Rekapitulace plnéni usneseni Rady 1246 ze dne 15. &ervna 2020.
Prilohou €. 3 usneseni je Navrh rozpoctovych parametrd.

Pfrilohou €. 1 divodové zpravy je Zadost Centra socialnich sluzeb Praha.




Nastaveni a harmonogram cinnosti
socialni prace v humanitarnich
hotelech-hostelech

SOV MHMP a CSSP

S

Centrum socidlnich sluzeb Praha
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Vize v pokracovani humanitdrnich hoteltu/hostell

Zména v pojeti socialni prace a hlavniho cile

Bydleni — hlavni cil do 30. 6. 2021, nyni sekundarni cil, feSeny ve spolupraci s radnim
pro bydleni, OBF MHMP a MNA.

Stabilizace a osamostatnéni klienta/zajisténi klienta socidlni sluzbou, osvojeni
socialnich dovednosti, dokonceni resocializacniho procesu se stava primarnim cilem.

Socialni praci i nadale zajistuiji terénni programy, vhodné je doplnéni programy socialni

rehabilitace

vzhledem k humanitarnimu nastaveni pomoci a podpory poskytnutim bydleni
v humanitdrnich hotelech je nezbytné transparentni nastaveni a rozsah
poskytovanych socialnich sluzeb na hotelech/hostelech tak, aby poskytované socialni
sluzby nenaplnily znaky neregistrované socialni sluzby!!!

Nositelem vykonu socialni prace jsou organizace poskytovatell socidlnich sluZeb,
které uzaviely s CSSP dohodu o spolupréci. Ukony socidlni prace tak poskytuiji
v souladu se svymi standardy kvality socialnich sluZzeb. Koordinatorovi koordinatort

z CSSP pak jednotlivé organizace poskytuji pouze souhrnna data k vyhodnocovani
plnéni planu socidlniho zaclenovani.

Definice pravidel a kompetenci

Pravidla pro poskytovani bydleni

 zohlednéni motivace klienta

zohlednéni zranitelnosti klienta

Kompetence socialnich pracovnikl

* ujasnéni kompetenci — socidlni pracovnik zodpovida za proces, nikoliv
disledek

* pokradujici podpora klienta, naplfovani nejen kratkodobych cilll, ale
zameéreni se na napinovani dlouhodobych cil(

Podpora SP




- konzultovat v tymu kroky, u kterych si neni pracovnik jisty, navrhnout a usporadat
pripadové setkani

- v pripadé potreby prizvat dalsi subjekty — odborniky

- supervize pro socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach

- podpora vzdélavani socialnich pracovniku

Transparentnost podpory pro klienta

- individudlni podpora a jeji naplnovani
- Prava a povinnosti klienta pfi vyuZivani bydleni a spolupréace se socidlni sluzbou.

Definice cild v humanitarnich hotelech/hostelech od 1. 7. 2021
do 30. 6. 2022

Definovany jsou 2 hlavni cile, které vychazi z Planu socidlniho zacleriovani, a to:

1) Bydleni
2) Stabilizace socidlni situace

Bydleni

- Zajisténi/zprostredkovani bydleni je jednim zhlavnich cild podpory stabilizace
ubytovanych v humanitarnich hotelech, hostelech.

Bydleni
(dosazeni cile)

| — — _ 5 I

pobytova

byt socialni sluzba

>

- Princip (z platného Pldnu stabilizace bydleni osob ubytovanych v humanitdrnich
zarizenich schvaleného usnesenim RM 15. 6. 2020 €. 1246)

- Zajisténi docasné kapacity 200-220 mist ve 4 hotelech, které se postupné utlumu;ji (k
30.6.2022), jak postupné naristaji trvalé a udrzitelné kapacity pro zabydlovani:




Méstské ubytovny (aktudlné aredl Sklonéna, aj.), celkem nejméné 100 osob

Méstska najemni agentura (zfizena od 1. 5. 2021) v pilotnim programu, celkem
nejméné 15 osob

Byty BOST, SEN a BZU, celkem nejméneé 30 osob, vytvoreni dedikované kvoty

PFiprava nabidky komunitniho bydleni v ramci auditu nevyuzitych objektd HMP pro
bydleni (min. 10 osob)

Provéreni moznosti bezpecného taboreni na pozemcich HMP

Pilotaz placeni za vysledek — Zabydleni lidi v bytové nouzi ve standardnim najemnim
bydleni, celkem 6 osob v roce 2021.

Stabilizace socialni situace

DalSim z cilu je stabilizace socialni situace ubytovanych a ndpomoc pfi hledani reseni
jejich nepfFiznivé sociaini situace.

Navazna, respektive pokracujici socialni prace s klienty je vykonavana v souladu se
zakonem o socidlnich sluzbach a definici socialni prace, se zamérenim na minimalizaci
a predchazeni disfunkénim procesim.

Ukolem socidlniho pracovnika je podpofit schopnosti klienta a posilovat tak jeho
kompetence, respektovat klienta, nabizet nové uhly pohledu a zplsoby feSeni
socialni situace, kterou klient vnima jako problémovou, nefeSitelnou, pomahat
klientovi orientovat se v systému pomoci, nabizet moznosti feseni.

StéZejni oblasti:
o posilovani socialnich vazeb
o ziskani spolecenského uznani, hledani fesSeni k Zivotni zméné a dlstojnym
socialnim podminkam (znovuuvedeni do spolec¢nosti)
o bydleni
o udrzitelné prijmy
o zdravotni stav (zajisténi lékare, doprovod k |ékafi apod.)

Zprostiedkovani ,pravodni” podpory (adiktologické sluiby, psychologické
poradenstvi, dluhova problematika, vztahy apod.)

Zajisteni socialni sluzby v pripade identifikace potreby komplexni péce — SOV zajisti
nastaveni spoluprace s PO.

Cinnosti socialni prace budou sméfovat ke stabilizaci sociélni situace a osamostatnéni
klienta — socidlni pracovnik odpovida za proces, nikoliv vysledek!!!

Ke stabilizaci klienta se zahrnutim stézejnich oblasti a pofizeni klicovych informaci
o socialnich problémech klienta, vyuZiva socidlni pracovnik metody socialni prace:

o rozhovor
= Diagnosticky, ventilacni, motivacni, poradensky, terapeuticky




o dotaznikové Setreni
o individualni planovani
= stanoveni meéritelného cile,
» zpétnd vazba pro klienta, vyhodnoceni uspéchu klienta a jeho posun
k dosazZeni cile
o individualni planovani zamérené na clovéka
O pozorovani
" v pfirozeném prostredi, v modelové situaci
o analyza dokumentu
o komunitni prace, aj.

- Pokracovani v naplnovani Minimalniho standardu IP, stanoveného odborem SOV.

- Kazdy individuaini plan musi obsahovat BYDLENI jako hlavni cil nebo se fe$enim
bytové nouze musi zabyvat jako jednim z dil€ich cilt, a dale alespon v ramci mapovani
musi obsahovat alespon jeden z nize uvedenych dalsich dil€ich cilq.

- IP by mél sledovat zménu v postoji klienta tak, aby mohlo dojit k vyhodnoceni,
minimalné k plnéni IP.

Minimalni standard Individualniho planu

specifikace

Bydlem reSeni bytové nouze, zajisténi/dosazeni standardni formy bydlem

ekonomicka situace klienta, stabilni (HPP, DPP, DPC), brigada, $ed3
ekonomika

m zaji¥ténost, stabilita pijmd, dluhy, davky HN

doprovazeni do zdravotnickych zafizeni, ndpomoc pfi zajisténi
poskytovatele zdravotnich sluzeb s ohledem na zdravotni stav
klienta, tzn. zdravotni hendikep, psychiatrické onemocnéni,
zdravotni pojisténi

Majetkové zajisténi obleceni, nabytek po odchodu z humanitarniho hotelu

Navazani spoluprace s dalSimi adiktolog, psychiatr, terapeut, MC, dal$i NNO apod. s ohledem na
subjekty potieby klienta

Zdravotni péce

Plan socialniho zaclenovani

* Plan socidlniho zaélenéni je vystavén na postupné institucionalni eliminaci vnéjich bariér
navratu osob bez domova do bydleni nebo ubytovani pfi zabezpeéeni intenzivni socialni
prace. Umoinuje osobam bez domova stabilizaci v oblastech zdravi (Casteéné téz




dusevniho zdravi), pfijmu (v€. zaméstnani a FeSeni dluht), osobnich zalezitosti (v¢. dokladq,
zdrav. poj., apod.) a nasledného navratu do bydleni.

Plan socidlniho zacleriovani je v zakladni drovni postaven na:

1) BYDLENI: zaji$téni fungovani celkem 4 humanitarnich hoteld (jeden od 1. 5. 2021, tfi od
1.7.2021) do 30. 6. 2022 v celkové kapacité nejméné 200-220 osob,

2,) SOCIALNI PRACI: zajisténi systematické socidlni prace v té&chto zafizenich (do 30. 6. 2022)
a navazneé podpory pfi zabydlovani.

Do planu socialniho zaclenéni bude zapojeno cca 100 osob z humanitarnich hotelQ, cca 70
osob ze zimnich zarizeni 24/7 a cca 30-50 osob ze zimnich noclehéaren.

Cilova skupina

V souladu s Usnesenim RHMP €. 1246 ze dne 15. 6. 2020 se v dalSim obdobi navrhuje zajistit
bydleni a socialni sluzby vybrané skupiné osob:

Star$im osobam (60+)

Nemocnym osobam a osobam se zdravotnim postizenim

Rodicum s détmi v nahradni rodinné péci a téhotnym Zenédm

Osobam silné motivovanym ke zméné Zivotniho stylu a udrZeni si dlouhodobého
ubytovani s vyuzitim socialni prace

Osobam, které v soucasné dobé nemaji Zadné zdroje pro uspokojivé feSeni vlastni
situace.
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Nastaveni pravidel pro pfrijeti, odchod z humanitarnich hotelli/hostelli

Vramci opatfeni jsou provozovany ctyfi humanitarni zafizeni (hotely/hostely/socidlni
ubytovny) v rezimu 24/7, kaidy s optimalizovanou kapacitou 40-60 osob. Celkova kapacita
humanitarniho ubytovani je 200-220 lGzek.

Pfednostné jsou do téchto zafizeni ubytovani:

v' obyvatelé soucasnych humanitarnich hoteld, provozovanych CSSP, ktefi nemaiji
predpoklad
v’ zajisténi udrZitelného bydleni ¢ ubytovani




v' {ast obyvatel zimniho humanitdrniho hostelu v Délnické se soucasnymi cca 70
obyvateli, pro které nabude nalezeno jiné reseni

osoby z covidovych hostell po prodélaném onemocnéni covid-19 s potifebou dalsi
rekonvalescence

dalSi osoby wvyuzZivajici zimni humanitarnich opatreni, zejm. nocleharny,
s chatrnym zdravim.

AN NN

Koordinator hotelu/hostelu ve spolupraci s pracovniky NNO zpracuje profilaci hotelu/socidlni
sluzby. Pro pfipadné nové klienty je moiné informace o pravidlech ubytovani zpracovat
formou letaku (Chcete byt na hotelu? Vite jaka jsou pravidla ubytovani? apod.).

Prijetf na humanitarni hotel/hostel

Uvolnéna kapacita v humanitdrnich hotelech/hostelech mlze byt v pribéhu doplfiovana.
V souladu s usnesenim RHMP bude mozné pfijeti klientl v prlibéhu mésice cervence 2021 do
pIné kapacity humanitarnich opatreni a nasledné az v fijnu 2021. Humanitarni zafizeni bude
slouzit jako zaloha pro zhorSenou epidemiologickou situaci a zhorSené klimatické podminky
v prubéhu podzimu 2021 aZ jara 2022, kdy bude pfipadné umoznéno doplnéni poétu
ubytovanych do plné kapacity jako soucast zimnich humanitarnich opatfeni.

Navrhnout umisténi muze pracovnik NNO, které se spolupodileji na realizaci humanitéarnich
opatreni nebo spolupracuiji s klienty v humanitarnich hotelech/hostelech.

Podminkou prijeti je:

- splnéni vydefinované zranitelnosti a cilové skupiny,

- klient ma klicového pracovnika z organizace, ktera doporuéuje pfijeti k ubytovani,

- souhlas koordinatora koordinatora s pfijetim po projednani potfebnosti klienta
s klicovym pracovnikem:.

DalSim duvodem pro prijeti na hotel/hostel mtiZze byt napf.:

- navrat klienta z dlouhodobé hospitalizace za predpokladu, Ze jiZ na hotelu/hostelu byl
ubytovany,

- klientovo neuspésné zaclenéni po odchodu z hotelu/hostelu, napf. ztrata ziskaného
bydleni (byt, ubytovna), zaméstnani apod.

O prijeti na humanitarni hotel/hostel a ubytovani klienta bude rozhodovat feditel/zastupce
reditele CSSP a koordinator koordindtor( s ptihlédnutim ke kapacité hotelli/hosteld
a kapacité socialnich pracovnika.

Nasledneé se postupuje standardnim zpusobem:




klient je obeznamen s chodem hotelu/hostelu a podminkami ubytovani,

s klientem je uzaviena ubytovaci smiouva,

je zpracovan individualni plan,

prostrednictvim cCinnosti socidlni prace dochazi ke stabilizaci klienta a mapovani
moznosti FeSeni jeho socidlni situace.

Odchod/ukoné&eni ubytovani na humanitarnim hotelu/hostelu

V pfipadé ukonceni pobytu ke dni 30. 6. 2021, prubéiné béhem trvani opatfeni anebo
ukonceni humanitarnich opatreni nasledné ke dni 30. 6. 2022 bude nezbytné pfipravit
pro klienty v ramci poradenstvi nabidku pomoci a sestavit s nimi exit plan. Exit plan je
zpracovan pro klienty, ktefi jsou sobéstacni a jejich socialni dovednosti jsou na standardni
urovni a pro klienty, ktefi pokracujici spolupraci se socidlnim pracovnikem neplanuji, popf. ji
jiz odmitli.

Doporuceny postup pro zpracovani exit planu

provést pohovor s klientem, objasnit mu dtvody ukonceni pobytu,

zahrnout mj. zakladni nabidku poskytnuti socialni sluzby nebo poradenstvi,
moznost/ nabidku pokracujici spoluprace se stavajici socidlni sluzbou nebo nabidku
jiné socialni sluzby.

Duvody pro ukonceni /odchodu z ubytovani:

poruseni ubytovaciho radu a ukon&eni ¢erpani socidlni sluzby,
o Postup SP: ubytovanému je sestaven exit pldn,
prondjem bytu MHMP, MC, komeréni ndjem,
o Postup SP: ubytovanému je sestaven exit plan bez nabidky ubytoven,
odchod do jiné formy bydleni (AD, pobytova socialni sluzba DS, DOZP, DZR)
o Postup SP: ubytovanému je sestaven exit plén bez nabidky ubytoven,
odchod z hotelu bez udani divodu, ktery trvd minimainé 1 mésic,
o Postup SP: klicovy pracovnik ve spoluprdci s koordindtorem hotelu vyvinou
maximalni aktivitu pro kontaktovdni ubytovaného a zjisténi duvodu odchodu
z hotelu/hostelu a pfipadnou potiebu pokracujici socidlni préce,
hospitalizace, jejiz presah je po skonceni humanitéarnich opatfeni,
o Postup SP: ubytovanému je sestaven exit plan,
uvéznéni,
o Postup SP: klicovy pracovnik nebo koordindtor hotelu informuje mistné
pfislusny UMC a socidiniho kurdtora,
amrti,
o Postup SP: klicovy pracovnik nebo koordindtor hotelu informuje mistné
ptislusny UMC a socidiniho kurdtora, popt. rodinu, pokud md na ni kontakt.




O odchodu/ukonéeni pobytu na humanitdrnim hotelu/hostelu ubytovaného bude
rozhodovat Feditel/zastupce feditele CSSP a koordinator koordinatortl, se kterym zéroven
budou dojednany koordinatorem hotelu/hostelu podminky ukonéeni pobytu ubytovaného.

_Levrpniseiiteien sluzel Preha

Zilinské 2769/2, 141 00 Praha 4 - Zibehlice
WWW.Csspraliv.ea

Kompetence koordinatora a koordinétora koordinatort

Pro zajidténi bezproblémového fungovani humanitarnich opatfeni se osvédiily pozice
koordinatori hotelli/hostelli, ktefi jsou sou€asti tym@ na hotelech, ale také kontaktnimi
osobami pro ostatni subjekty, kliCové pracovniky. Koordin4tofi hoteli/hostell jsou nedilnou
soucasti realizacniho tymu.

Sougasna praxe poukazala na potfebu ujasné&ni kompetenci koordinatort hoteli/hosteld
a zérovefi vznik pozice koordindtora koordinitors, u které se budou shromazdovat
informace z realizovanych humanitarnich opatfenich.

Zakladni kompetence koordinatora hotelu

- kontaktni osoba za hotel/hostel

- spoluprace s klicovymi pracovniky

- predavani informace kli€ovym pracovnikiim

- soucinnost s CSSP a SOV MHMP

- Ucast na spolecnych setkani se zastupci CSSP a3 MHMP

- vedeni statistické evidence klientt

- sbirani dat z IP pro vyhodnoceni pInéni planu socialniho zaélefiovani a pfedani
v anonymizované formé koordinatorovi koordinatort

Zakladni kompetence koordinatora koordinator

- kontaktni osoba za humanitarni opatfeni

- vyhodnocovani efektivity prace na zaklade souhrnnych dat, pfedanych koordinatory
hotell

- spoluprace s koordinatory hotelti/hostel;

- predavani informace koordinatorum

- soucinnost s CSSP a SOV MHMP

- UcCast na spolecnych setkani se zastupci CSSP a3 MHMP

- vedeni statistické evidence klientu

- vedeni plateb ubytovanych

- rozhodovani o pfijeti a ukonceni ubytovanych




