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Priloha ¢. 5
Komunikace, eskalace a vymezeni roli
1. Komunikace a eskalace

1.1 Poskytovatel a Objednatel jsou opravnéni ménit Smlouvu prostfednictvim dodatkd,
a to osobami opravnénymi jednat za tyto Smluvni strany. Tyto osoby téZ urcuji v souladu
s ¢l. 14.2 Smlouvy dalSi Oprdvnéné osoby, které za Objednatele a Poskytovatele jednaji
a konaji v uréenych zdlezitostech tykajicich se vzdjemného smluvniho vztahu, a to dle nize
uvedeného seznamu.

1.2 Poskytovatel a Objednatel uréi Opravnéné osoby minimalné pro tyto oblasti:

ve vécech smluvnich;

ve vécech obchodnich;

ve vécech technickych;

ve vécech procesnich;

ve vécech financnich / fakturacnich;
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ve vécech bezpecnostnich;
ve vécech provoznich;

o

Blizsi specifikace je u nékterych Opravnénich osob uvedena dale.

1.3 Opravnéna osoba mulzZe byt stanovena na zadkladé funkcniho zarazeni (pracovni pozice)
nebo jmenovité.

1.4 Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak nebo neoznami-li to jedna smluvni strana
druhé, je uréeni na zakladé funkéniho zarazeni nasledujici:

MV

NAKIT

ve vécech smluvnich

Reditel odboru provozu
informacnich technologii
a komunikaci

Reditel NAKIT, pfipadné
osoba opravnéna jednat
za NAKIT dle vnitfnich
predpist NAKIT

ve vécech obchodnich

Reditel odboru provozu
informacnich technologii
a komunikaci

Reditel sekce Obchod

ve vécech technickych

Reditel odboru provozu
informacnich technologii
a komunikaci

Reditel sekce IKT

ve vécech procesnich

Reditel odboru provozu
informacnich technologii
a komunikaci

Reditel sekce IKT

ve vécech finanénich /
fakturacnich

Reditel odboru provozu
informacnich technologii
a komunikaci

Reditel sekce Finance a
majetek

ve vécech bezpecnostnich

Reditel odboru provozu
informacnich technologii
a komunikaci

Reditel sekce Bezpecénost

ve vécech provoznich

SLM manazer
Manazefi Sluzeb pro
jednotlivé Sluzby

SLM manazer
Manazefi Sluzeb pro
jednotlivé Sluzby
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1.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze tyto osoby jsou za svoji Smluvni stranu oprdvnéné prijimat
zavaznd rozhodnuti v jim urcenych oblastech a jsou odpovédné za splnéni téchto
rozhodnuti a s nimi souvisejicich zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy. Tyto osoby vsak
nejsou opravnény ménit Ci rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

1.6 Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény:

- Ridit proces navrhu zmén Smlouvy, nikoliv véak uzavirat dodatky ke Smlouvé ¢&i rusit
tuto Smlouvu.

- Objednavat ad hoc sluzby a uzavirat smluvni vztahy v souvislosti s nimi, v€etné jejich
zmén

1.7 Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést
s druhou Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru.

1.8 Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych jsou oprdvnény v rdmci této Smlouvy vést
s druhou Smluvni stranou jednani technického charakteru.
Dale jsou opravnény provadét ¢innosti a Ukony, o nichZ to stanovi tato Smlouva.

1.9 Osoby opravnéné jednat ve vécech provoznich jednaji ve vécech parametru
poskytovanych sluzeb, akceptace, pokud si to nevyhradi néktera z osob vyse.

1.10 Oprdvnéné osoby jsou povinny vstoupit v jedndni kdykoliv, vyZaduje-li to zdjem
na zajisténi plynulého plnéni této Smlouvy, nebo na zdkladé zadosti druhé Smluvni strany.
1.11  Nominaci konkrétnich opravnénych osob mze kterakoli ze Smluvnich stran kdykoliv
zménit jednostrannym pisemnym ozndmenim druhé Smluvni strané. Ozndmeni je platné,

je-li u€inéno statutarnim orgdnem Smluvni strany nebo Oprdvnénou osobou ve vécech
smluvnich, tyka-li se ozndmeni jinych Opravnénych osob.

1.12 Zavazna komunikace mezi zastupci Smluvnich stran probihd pisemné, pficemz
se za pisemnou formu povazuje také zprava zasland elektronicky, neni-li v konkrétnich
pfipadech touto Smlouvou stanoveno jinak.

1.13  Objednatel mlze rovnéz urcit Opravnéné osoby pro vznaseni poZadavku vztahujicich
se k poskytovanym Sluzbam.

1.14  Eskalace Objednavatele (zadavatele tiketu) u poskytovatele probiha v nasledujicim
poradi
1. DCeGOV
2. Vedouci DCeGOV
3. SLM manaZer NAKIT.

1.15  Vostatnich pfipadech je eskalaénim mistem pfislusnd Oprdvnéna osoba Poskytovatele;
pficemz eskalace probiha dle nize uvedeného schématu.
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2. Osoby zucastnéné na procesu eskalace

1 3dny Opravnéné osoby v prislusnych zaleZitostech

2 7 dni Reditel sekce IKT Reditel  odboru, v jeho?
plsobnosti je fizeni SLM tymu

3 15 dni Reditel NAKIT Naméstek pro fizeni sekce ICT

4 Ridici vybor

3. Vymezeni roli z pohledu poZadavki kybernetické bezpecnosti a ISMS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Vymezeni roli dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a souvisejicich predpist
a Systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS) Spravce systému - Odpovida za plnéni poZzadavka
ZoKB na systémy Kll a VIS resortu MV.

Vécny spravce - Urcuje garanty podplrnych aktiv, odpovidd za plnéni pozadavk( ISMS
pro prislusny systém Kll nebo VIS.

Technicky spravce - Realizuje rozvoj a vyvoj pfislusného Kll nebo VIS, a to i v oblasti KB.
Soucasné stanovuje technické parametry provozu systémd, jeZz napliiuje provozovatel.

Evidence osob, které zastavaji vybrané role ISMS u systém Kll a VIS resortu MV, je soucasti
dokumentacni zdkladny.




