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Příloha č. 4 

Vybrané Služby Z 

Vybrané služby se považují za objednané 

Zákaznická služba (ZS) 

Z1 Služby přenosové sítě - LM 

Z2 Datová síť - LM 

Z3 Hlasová síť - LM 

Z3.4 Služby veřejné telefonní sítě 

Z3.5 Služby v mobilních sítích  

Z3.6 APN v mobilní síti 

Z3.7 Faxserver 

Z3.8 SMS konektor 

Z3.10 WiFi 

Z3.11 Správa síťového prvku VoIP 

Z3.12 Klientské Call centrum 

Z5 Zřizování, provoz, rušení služeb CMS dle katalogu 

Z6 Služby v oblasti bezpečnosti 

Z7 Služby videokonferenční sítě 

Z8 Konektivita mezi datovými centry 

Z10.2 Drobné opravy koncových zařízení (KZ) komerční techniky 

Z10.3 
Provoz pracoviště centrálního spojování hovorů na provolbě 974, spojování hovorů v rámci 
telefonní sítě MV a mimo tuto síť včetně telekonferencí 

Z10.6 Web MV 

Z10.7 Služba NIS IZS 

Z10.8 Zajištění provozu a servisu aplikace Internetového objednávání pro cizince 

Z11.1 Příprava podkladů pro veřejné zakázky 

Z11.2 Zpracování technického návrhu řešení telekomunikačních potřeb 

Z11.3 Technický dozor telekomunikačních projektů 

Z11.4 Systémová analýza telekomunikační infrastruktury 
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Zákaznická služba (ZS) 

Z11.5 Poskytování komunikační podpory 

Z11.11 Zpracování stanovisek pro Zákazníka k jevu č. 82a (dříve č. 81) 

Z12.1 OCIS infra 

Z13.1 Realizace dílčích VZ v dynamickém nákupním systému 

Z13.2 Řízení požadavků v portále KIVS 

 


