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REKLAMACNI RAD PRO PODNIKATELE
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REKLAMACNI RAD

PRO PODNIKATELE

Spole¢nost SEPOS, spol. s r.o., Rantitovska 583/100, Jihlava 586 01, IC: 15528855, zapsana v obchodnim rejstiiku u
Krajského soudu v Bmé, v oddilu C, vlozka ¢. 732 (dale téz ,,Dodavatel) vydava tento reklamacéni tad (dale téz
»Reklamacni Fad*), ktery stanovuje prava z vadného pInéni (v¢. zaruky za jakost), podminky jejich uplatnéni, jakoz i dalsi
souvisejici otazky, pokud je v dané smlouvé o dilo, kupni smlouvé, cenové nabidce/objednavcee ¢i vSeobecnych obchodnich
podminkach Dodavatele (dale téZ ,,Smlouva*) na tento Reklamacni f4d odkazovano a pokud druha smluvni strana vystupuje
v postaveni podnikatele (ve smyslu ust. § 420 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku, v platném znéni (dale téz
»Obcansky zakonik“), (zejména pokud vykonava na vlastni ucet vydéleCnou cCinnost zivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zdmérem Cinit tak soustavné za Gcelem dosazeni zisku).

Odbératelem (dale téz ,,Odbératel*) se pro ucely Reklamac¢niho fadu rozumi kupujici nebo objednatel specifikovany ve
Smlouve v postaveni podnikatele.

Predmétem plnéni (dale téz ,,PFedmét pInéni) se rozumi pro ucely Reklamaéniho fadu zbozi, popft. i sluzby (v¢. montaze)
dle Smlouvy.

L
Zachovani prav z vadného plnéni.

Prava z vadného pInéni (v¢. zaruky) na dvetfe a zarubné, a platnost certifikatd poskytovanych vyrobcem jsou zachovany
pouze v piipadé dodrzeni podminek, postupli a zavaznych doporuceni uvedenych v dokumentu ,,Podminky zajisténi jakosti‘
Dodavatele (ptistupného téz v prodejnach stfedisek SEPOS, spol. s r.0., a na internetovych strankach www.iepos.cz), a za
predpokladu, ze nedoslo u dvefi a zarubni k jakékoliv jejich fyzické uprave (nepfipustna je i vymeéna zavésu nebo zamku, a
to predevsim u dveii s protipozarni Gpravou) nebo poskozeni, které zavinil Odbératel. Prava z vadného plnéni (v¢. zaruky)
zanikaji zejména v nasledujicich ptipadech: a) vznikla-li zdvada neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou ¢i tdrzbou
vyrobku b) je poskozeno vyrobni ¢islo u protipozarnich zarubni ¢i dvefi ¢) vyrobek byl poskozen zivelnou pohromou

d) zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci

e) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v dokumentaci.

II.
Zaruka za jakost.

1. Pokud Dodavatel poskytuje na Pfedmét plnéni zaruku, zaruni doba pocina béZet dnem predani a prevzeti Predmétu
plnéni.
2. V ptipadé€, ze Dodavatel poskytne zaruku za jakost, uziji se ustanoveni § 2113 a nasl. Ob¢anského zakoniku.

1I1.
Uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace).

1. Reklamace musi byt pisemna, provedena bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, musi byt co nejptesnéji specifikovana
a Odbératel musi dolozit, ze mu reklamovany Pfedmét plnéni dodaval Dodavatel na zédkladé Smlouvy (napt. dodanou
fakturou, dodacim listem, popft. prodejkou).

2. Reklamaé¢nim mistem je prodejna Dodavatele, kde byl Pfedmét plnéni objednan; v pfipadé uzavieni Smlouvy pres
internetovy obchod Dodavatele je timto mistem internetovy obchod Dodavatele (===t =g\

3. Odbeératel je povinen zajistit prohlidku Pfedmétu plnéni pfi jeho piedani a prevzeti provedenou s vynaloZzenim odborné
péce. Zjevné vady je nutné reklamovat pfi pievzeti: Na pozd€jsi reklamace vyjma skrytych vad nebude bran zfetel.

4. Skryté vady je Odbératel povinen oznamit bez zbytecného odkladu poté, co je mohl pfi nalezité péci zjistit, nejpozdéji
vsak do 2 let po prevzeti a predani Pfedmétu plnéni. Na pozd¢jsi reklamace nebude bran zietel.

5. Pokud Odbeératel zjisti jakykoliv rozdil mezi Smlouvou a skute¢né dodanym Pfedmétem plnéni (v druhu nebo mnozstvi)
nebo neobdrzel se zbozim spravné vyplnény dodaci list, je povinen ihned podat (nejpozdéji do 24
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hodin) pisemné zpravu adresovanou obchodnikovi, ktery vyhotovil fakturu, jinak nemusi byt nal e
pozdé&jsi vytknuti téchto vad bran Dodavatelem zietel. ‘i““ ‘ﬁE ¢¢:

6. V pripad¢é, Ze reklamace Odbératele nebude divodna, je Odbeératel povinen uhradit Dodavatell veskeré ucelné
vynaloZené naklady vzniklé Dodavateli v souvislosti s nedivodnou reklamaci.

7. Odbératel je povinen na vlastni naklady i riziko reklamovany Predmét plnéni, piip. jeho cast, dorucit na adresu
Dodavatele, pokud to jeho povaha ptipousti. Pfedmét plnéni musi byt v Giplném stavu, zabalen tak, aby nedoslo kjeho
poskozeni. Ke kazdé polozce musi byt piipojena kopie dodaciho listu/pfedavaciho protokolu a ptesny popis zavad a
cetnost vyskytu.
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Iv.
Naroky plynouci z vadného plnéni.

1. Je-li vadny Pfedmét plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Odbératel pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,
¢) na pfiméfenou slevu z ceny, nebo
d) odstoupit od Smlouvy.

2. Odbeératel je povinen sdélit Dodavateli, jaké pravo si zvolil, nejpozdé€ji ptfi oznameni vady. Provedenou volbu nemuze

Odbeératel zmenit bez souhlasu Dodavatele; to neplati, zadal-li Odbératel opravu vady, ktera se ukéze jako neopravitelna.

Nezvoli-li Odbératel své pravo vcas, ma prava podle dle ¢l. IV. bodu 4. tohoto Reklamac¢niho fadu

4. Je-li vadny Pfedmét plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Odbératel pravo:

a) na odstranéni vady, nebo
b) na pfiméfenou slevu z ceny.

5. Dodavatel je opravnén vzdy nahradit vadny a neopravitelny Predmét plnéni, popf. jeho ¢ést, jinym, se stejnymi
parametry, a to bez ohledu na volbu Odbératele a na to zda vada je podstatnym nebo nepodstatnym porusenim Smlouvy.
Predchozi véta se neuplatni v pfipade, ze Odbératel odstoupi od Smlouvy.

6. Ustanoveni § 2106 odst. 2 véta tfeti a § 2107 odst. 3 Obcanského zakoniku, se nepouZije.

7. Pii dodani nové véci vrati Odbératel Dodavateli na sviij naklad véc pivodné dodanou.
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V.
Postup po vyFizeni reklamace.

1. Dodavatel po vytizeni reklamace vyzve Odbératele k odbéru Pfedmétu plnéni, pfip. jeho Casti, pfipadné jej zasle na své
néklady a riziko Odbérateli.

2. V ptipadé, Ze Odbératel Predmét plnéni, pfip. jeho Cast, ve 1hlit€ 7 dnti po vyzve neodebere nebo zaslany Pfedmét plnéni
nepievezme, je Dodavatel opravnén za uskladnéni Predmétu plnéni, pfip. jeho Casti, uctovat skladné ve vysi dle ¢€l. V.
Podminek zajisténi jakosti.

Ustanoveni § 2108 Obcanského zakoniku, se nepouzije.

VI
Posuzovani vad.

Pfedmét plnéni nema vadu a je v souladu se Smlouvou pokud vykazuje nedostatky vzhledu, odstinu, kvality laku, provedeni,
ramovani, zaskleni, sesazeni dyhy apod. dvefi a zarubni, které nejsou viditelné kolmym pohledem ze vzdalenosti 1,5 m za
denniho osvétleni. Vady konstrukce se posuzuji dle normy CSN 746401. U dyhovanych dveii je pouZito vyhradné piirodnich
materialét (CSN 492320), proto je povolena barevna odlisnost i kombinovana skladba sesazenky. Tyto rozdily nejsou vadou
zboZi, ale diikkazem pravosti. U kovani se ptipadna zaruka za jakost vztahuje na funk¢nost kovani a skryté vady povrchu.

VII. Zavéreéna ustanoveni.

V ptipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a ustanovenimi Reklamacniho fadu se uzije Gprava Smlouvy.

V otazkach neupravenych Reklamaénim fadem se postupuje dle pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku.
Reklamacni fad je pfistupny v prodejnéch stredisek SEPOS, spol. s r.0., a na internetovych strankach www.sepos.cz.
Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 21.03.2021.
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