mez

Smiouva €. CTU/2021_104
o zajisténi dodavky SW nastroje pro evidenci a detekci majetku IT

uzaviena podle § 2079 a nasl. s vyuzitim § 2358 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,smlouva®)

i t&mito smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, Praha 9 — VysoCany
Adresa pro dorucovani: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
ID datové schranky: a9gaats

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo ugtu: 725001/0710

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

jejimz jménem jedna: Mgr. Ing. Hana Tovarkova, pfedsedkyné Rady CTU

(dale jen ,objednatel) na strané jedné

a

2. truconneXion, a.s.

Se sidlem: Boleslavska 199/3, 29306 Kosmonosy

Zastoupena: Mgr. Radko Pavl, feditel spole¢nosti a mistopfedseda
predstavenstva
Chrudo$ Silhavy, pfedseda predstavenstva

ID datové schranky: iwagrxj

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo uétu: 28608181 /0100

ICO: 25130331

DIC: CZ25130331

Zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 4732

(dale jen ,dodavatel) na strané druhé,

spole¢né oznaCované také jako ,smluvni strany®“ nebo jednotlivé téz jako ,smluvni strana®,

na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na podlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Pofizeni
a zavedeni SAM* (dale jen ,zadavaci fizeni®).

1.
Ugel a pfedmét smlouvy

Ugelem této smlouvy je zajistit realizaci vefejné zakazky s nazvem ,Pofizeni a zavedeni
SAM* pomoci stanoveni obsahovych pozadavkl, postupl, obchodnich podminek
a dalSich smluvnich ujednani, na jejichz zakladé dojde k realizaci dodavky SW nastroje
pro Evidenci a automatickou detekci IT majetku (dale jen ,nastroj SAM®), to vse
v ndvaznosti na vysledek zadavaciho fizeni.

Pfedmétem této smlouvy je na strané jedné zavazek dodavatele dodat za podminek
stanovenych touto smlouvou objednateli nastroj SAM, ke kterému bude poskytnuta
nevyhradni, mistné a dC{asové neomezena licence, nastroj SAM implementovat,
objednatele zaskolit a poskytovat objednateli naslednou technickou podporu a udrzbu po
dobu 60 mésicu, ktera za€ina dnem nasledujicim po dni podpisu akceptacniho protokolu
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objednatelem, a to v rozsahu a za podminek podle pfilohy €. 1 této smlouvy (Technicka
specifikace) a pfilohy €. 2 této smlouvy (Rozsah technické podpory a udrzby). V ramci
poskytovani sluzeb se predpoklada rozvoj nastroje SAM dle pozadavku objednatele
v rozsahu az 320 &lovékohodin (dale jen ,CH*) béhem 60 mésict. Na stran& druhé je
predmétem této smlouvy zavazek objednatele za fadné a v€as poskytnuty nastroj SAM
a za jeho technickou podporu a udrzbu zaplatit dodavateli sjednanou cenu.

2.
Povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje:

a) dodat nastroj SAM v odpovidajici kvalité fadné a v€as v terminu podle ¢l. 4 této
smlouvy, a poskytovat technickou podporu a udrzbu nastroje SAM podle svych
nejlepsich odbornych znalosti a schopnosti, v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky a se smlouvou,

b) v€as pozadat objednatele o poskytnuti nezbytné soucinnosti, zejména o poskytnuti
informace ¢i dokladu, které budou nutné k dodani a implementaci nastroje SAM,
pfipadné k jeho technické podpore a udrzbé,

c) bez zbyte¢ného odkladu informovat objednatele o ohroZeni spinéni této smlouvy
(zejména splnéni pfedmétu smlouvy), v€etné ohrozeni terminu plnéni stanoveného
touto smlouvou, a to na e-mail povéfené osoby objednatele dle ¢l. 13 odst. 3 této
smlouvy, kdy tyka-li se informace ohrozeni terminu pInéni, dodavatel se souCasné
zavazuje stanovit pfedpokladanou dobu prodleni s plnénim,

d) Cinit vSechna potfebna opatfeni k tomu, aby jeho &innosti nedoSlo ke $§kodam na
majetku objednatele ¢&i jiné Ujmé jeho pracovnikl nebo tfetich stran, anebo
k poskozeni zdravi pracovnikil objednatele nebo tfetich osob, jimz by objednatel
za takto zpuisobenou Ujmu odpovidal.

2. Objednatel se zavazuje:

a) informovat bezodkladné dodavatele o ve3kerych skutenostech, které jsou nebo
mohou byt dilezité pro fadné plnéni dle této smlouvy,

b) poskytnout dodavateli sou¢innost nezbytné nutnou pro spinéni této smlouvy,

c) zajistit spolupraci prislusnych zaméstnanct objednatele ¢&i osob spjatych
s objednatelem s dodavatelem,

d) za fadné a v€as dodany a implementovany nastroj SAM, potazmo za jeho
technickou podporu a udrzbu, uhradit cenu sjednanou podle &l. 5 této smlouvy,

e) po celou dobu trvani této smlouvy zajistit:

= plnéni veskerych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist Ceské republiky,
zejména pak predpist pracovnépravnich, predpisi v oblasti zaméstnanosti, a
dale oblasti bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vic¢i vSem osobam, které
se budou podilet na plnéni této smlouvy;

= dodrzovani zakona ¢. 198/2009 Sb., o rovném =zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nékterych zakonu
(antidiskriminacni zékon), ve znéni pozdé&jSich pfedpisu;

= fadné a v€asné pInéni finanénich zavazkd va¢i svym pfipadnym
poddodavatelum.

PInéni uvedenych povinnosti zajisti dodavatel i u svych pfipadnych poddodavatelu.



3.
Misto plnéni dila

Mistem pInéni je sidlo objednatele, nebude-li dohodnuto jinak.

4.
Termin a doba pInéni

Dodavatel se zavazuje zahajit plnéni bezprostfedné od uc€innosti smlouvy, tj. ode dne
zvefejnéni smlouvy podle zakona o registru smluv.

Dodavatel se zavazuje dodat a implementovat nastroj SAM nejpozdéji do 3 mésict ode
dne ucinnosti smlouvy. Okamzikem dokonc&eni implementace bude zahajen testovaci
provoz trvajici po dobu 6 tydna.

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu a udrzbu nastroje
SAM po dobu 60 mésicl. Poskytovani technické podpory a udrzby dle ¢lanku 1 odst. 2
této smlouvy bude dodavatelem zahgjeno dnem nasledujicim po dni podpisu
akceptacniho protokolu objednatelem.

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby rozvoje nastroje SAM na zakladé
individualnich pozadavkih béhem 60 mésicl. Objednatel je opravnén pozadovat
poskytnuti sluzeb rozvoje nastroje SAM ode dne nasledujiciho po dni podpisu
akceptacniho protokolu objednatelem.

Dodavatel neni v prodleni s plnénim této smlouvy a neodpovida za Skody timto
zpusobené, pokud neplnéni smluvnich povinnosti je zplsobeno vy$Si moci nebo
nesplnénim zavazku objednatele.

5.
Cena a platebni podminky

Cena za plnéni podle této smlouvy Cini 3 149 388,00 K¢ v¢. DPH, z toho DPH ve vysi
21% cini 546 588,00 K&, cena bez DPH ¢&ini 2 602 800,00 K¢, z toho:

a) cena za licence k SW nastroje SAM ¢ini 1 115 378,00 K& v¢. DPH, z toho DPH
ve vySi 21% Cini 193 578,00 K&, cena bez DPH ¢ini 921 800,00 K& ,

b) cena za implementaci SW ¢ini 332 750,00 K& v&. DPH, z toho DPH ve vySi 21%
¢ini 57 750,00 K&, cena bez DPH ¢&ini 275 000,00 K&,

c) cena za technickou podporu a udrzbu SW za 60 mésicu €ini 1 101 100,00 K& v¢.
DPH, z toho DPH ve vysi 21% ¢ini
191 100,00 K¢& K&, cena bez DPH ¢&ini 910 000,00 K¢,

d) cena za rozvoj SW v rozsahu 320 CH za 60 mésicu &ini 600 160,00 K& v&. DPH,
z toho DPH ve vysi 21% c¢ini 104 160,00 K&, cena bez DPH ¢ini 496 000,00 K¢,

Celkova cena je stanovena jako kone€na, pevna a nepiekroditelna, pfiemz zahrnuje
veskeré naklady dodavatele spojené s pfedmétem pinéni a Ize ji ménit, pouze pfi zméné
sazby DPH. K cené bude pfi jeji fakturaci pfipo¢tena DPH v aktualni vySi ke
dni uskute¢néni zdanitelného pinéni, je-li dodavatel platcem DPH.

Podkladem pro uhradu cen za pfedmét pInéni podle odst. 1 pism. a) a b) tohoto &lanku
smlouvy bude danovy doklad — faktura (dale jen ,faktura“) se splatnosti 30 dnl od jejiho
doruceni objednateli, kterd musi obsahovat veSkeré nalezitosti ucetniho dokladu
predepsané pfisluSnymi pravnimi pfedpisy (zejména § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, a § 435 ob&anského zakoniku) a
Cislo této smlouvy. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu na zakladé objednatelem
potvrzeného akceptacniho protokolu, jehoz kopie bude tvofit nedilnou soucast faktury.
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Cena za predmét plnéni dle odst. 1 pism. c) tohoto ¢lanku smlouvy bude hrazena
Ctvrtletné vzdy v pomérné Castce odpovidajici kalendafnimu d&tvrtleti, tj v Castce
45 500,00 Ké bez DPH, ato na zakladé faktur vystavenych dodavatelem k poslednimu
dni vykazovaného obdobi, ve kterém byly sluzby podpory poskytnuty. Ve vztahu ke
splatnosti faktur a jejich nalezitostem se bude postupovat podle odst. 3 tohoto ¢lanku
smlouvy.

Cena za pfedmét plnéni dle odst. 1 pism. d) tohoto ¢lanku smlouvy bude hrazena
Ctvrtletné vzdy v pomérné Castce odpovidajici skute¢né vyuzitému poctu Clovékohodin
v daném kalendainim c¢tvrtleti, tj. v Castce odpovidajici nasobku poctu skutecné
vyuzitych ¢lovékohodin a ceny za 1 €lovékohodinu, ktera &ini 1 550,00 Ké bez DPH.
Cena bude hrazena na zakladé faktur vystavenych dodavatelem k poslednimu dni
vykazovaného obdobi, ve kterém byly sluzby rozvoje poskytnuty. Ve vztahu ke splatnosti
faktur a jejich nalezitostem se bude postupovat podle odst. 3 tohoto &lanku smlouvy.
Objednatel je opravnén nevyuzit cely rozsah 320 CH, nebot rozvoj nastroje SAM bude
provadén podle skuteCnych potfeb objednatele, a to na zakladé individualnich
pozadavkd.

V pfipadé faktury dorucené objednateli mezi 10. prosincem a 10. lednem je takova
faktura splatna nejdfive nasledujiciho 1. Unora.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych nalezitosti &i bude
obsahovat chyby v psani &i poétech, je objednatel opravnén vratit takovéto faktury
dodavateli k doplnéni &i opravé. Lhuta splatnosti se v takovém pfipadé prerusuje a
pocina znovu bézet od vystaveni opravené &i doplnéné faktury.

Platba bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na ulet dodavatele. Platebni
povinnosti objednatele plynouci z této smlouvy jsou splnény dnem odepsani pfisludné
¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

6.
Predani, implementace a testovani

Dodavatel se zavazuje nejméné 2 pracovni dny pfedem pisemné uvédomit povérenou
osobu objednatele uvedenou v €l. 13 odst. 3 této smlouvy o prfedpokladaném terminu
pfedani a implementace.

Nastroj SAM bude pfedan a implementovan do prostfedi objednatele, v&etné provedeni
integraCni vazby, konfigurace, nastaveni (a to i vCetné nastaveni uzivatelskych
opravnéni) a instalace potfebnych roli a funkci na server.

Jeho souéasti budou vystupy z pInéni potfebné pro dalSi rozvoj a udrzbu nastroje SAM.
Jedna se zejména o uzivatelskou pfirucku a provozni dokumentaci zpracovanou
v souladu s pozadavky podle vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém Fizeni
informacnich systém( vefejné spravy, a v souladu s Usnesenim vlady €. 624/2001 -
Pravidla zabezpec€eni kontroly uzivani SW.

V ramci implementace se dodavatel rovnéz zavazuje zaskolit administratory objednatele
a zpracovat dokumentaci skute¢ného provedeni v prostfedi objednatele a tuto pfedat
objednateli.

Dokonceni implementace bude potvrzeno pisemnym pifedavacim protokolem, ve kterém
povéfena osoba dodavatele (viz ¢l. 13 odst. 3 této smlouvy) vyslovné prohlasi, Ze nastroj
SAM je pfedavan bez vad, a povéfena osoba objednatele prohlasi, ze nastroj SAM
pfebird k testovacimu provozu (vystupem bude testovaci protokol) a akceptacnimu
fizeni (vystupem bude akceptacni protokol).

Dodavatel je povinen zajistit po celou dobu testovaciho provozu stanovenou v ¢l. 4
odst. 2 této smlouvy odborny dohled a podporu IT administratorim objednatele, a to
formou telefonické dostupnosti nebo fyzické pfitomnosti v misté plnéni tak, aby jim bylo
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poskytnuto metodické vedeni a mohli ovéfit funkcionalitu a vlastni funk&nosti dodaného
feSeni.
Cilem testovaciho provozu je poskytnout prostor pro identifikaci a opravu pfipadnych

chyb a neshod, pfipadné prostor pro definovani zménovych pozadavku ze strany
zadavatele.

Vysledkem testovaciho provozu mlze byt ,Schvaleno bez vyhrad“ (tj. shoda se
specifikaci — pfi testovacim provozu nebyly shledany nedostatky branici prevzeti
vystupu), ,Schvaleno s vyhradou® (tj. ¢aste¢na neshoda se specifikaci — pfi testovacim
provozu byly shledany vady &i nedostatky nebranici pfevzeti vystupu, dodavatel odstrani
vSechny nalezené vady Ci nedostatky v terminu stanoveném objednatelem tak, aby byly
odstranény nejpozdéji do terminu uvedeného v ¢l. 4 odst. 2 této smlouvy; odstranéni
zjisténych vad a nedostatkll bude ovéreno opétovnym testovanim a vysledek bude
zaznamenan formou dodatku k protokolu o testovani), nebo ,Neschvaleno — vraceno
k pfepracovani® (tj. zasadni neshoda se specifikaci — pfi kontrole byly shledany vady
¢i nedostatky branici pfevzeti, dodavatel odstrani vSechny nalezené vady a nedostatky
v terminu stanoveném objednatelem tak, aby byly odstranény nejpozdéji do terminu
uvedeného v ¢l. 4 odst. 2 této smlouvy, odstranéni zjisténych vad a nedostatki bude
ovéfeno opétovnym testovanim a vysledek bude zaznamenan formou dodatku
k protokolu o testovani).

Ukonceni testovaciho provozu schvalenim bez vyhrad v protokolu o testovani je
predpokladem pro akceptaci nastroje SAM. Akceptacni fizeni je ukoneno formalnim
predanim implementovaného systému do rutinniho provozu a podpisem akceptaéniho
protokolu ze strany objednatele.

7.
Povinnost micenlivosti, davérnost informaci

Objednatel a dodavatel se zavazuji, ze obchodni, technické, jakoz i netechnické
informace, které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace ani pro jiné ucely nez pro plnéni svych
zavazk( dle podminek této smlouvy, s vyjimkou informaci nezbytnych pro nastaveni
systému spravovanych treti stranou. Za duvérnou informaci se poklada vzdy takova
informace, ktera je takto kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv ozna¢ena. To vSak neplati
v pfipadé, Ze by se stala tato informace, k niz se zavazuji k povinnosti mi€enlivosti
¢i k povinnosti zachovat duvérnost informace, dle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné
znamou ¢&i dostupnou. Toto ustanoveni plati i po dobu 5 let od ukoncéeni uginnosti této
smlouvy, nema vS8ak vliv na pfipadné povinnosti objednatele vyplyvajici ze zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Dodavatel se vyslovné zavazuje, Ze informace ziskané v souvislosti s plnénim pfedmétu
smlouvy nezneuzije k jinému ucelu nez vyluéné k pinéni této smlouvy.

8.
Prava k dusevnimu vlastnictvi

Dodavatel okamzikem uhrady ceny za pfedmét pinéni dle ¢€l. 5 odst. 1 pism. a) této
smlouvy postupuje objednateli nevyhradni, Casové a mistné neomezené opravnéni
k vykonu prava uzit licence vSemi zpusoby uziti. Jednorazova odmeéna za poskytnuti
licenci v€etné pfip. nakladl na prodluzovani platnosti licenci je zahrnuta v cené.

Objednatel si je védom, Ze licence poskytnuté dodavatelem podléhaji rezimu zakona
€. 121/200 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
zmeéné nékterych zakon(l, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®) a
dale § 2358 a nasl zakona €. €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
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predpisu. Objednatel se zavazuje uzivat nastroj SAM pouze v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi autorského zakona.

Pfedmét pInéni dle ¢&l. 5 odst. 1 pism. a) této smlouvy a jeho uZiti, tj. licence dodané na
zakladé této smlouvy, podléhaji licenénim podminkam, jeZ jsou soucasti pfislusného
software. Dodavatel se zavazuje objednatele s témito licenénimi podminkami seznamit.

Smluvni strany se dohodly, Zze pravo k uzivani pfedmétu plnéni dle ¢l. 5 odst. 1 pism. a)
této smlouvy a v8ech souvisejicich licenci pfechazi na objednatele v okamzZiku pfedani
dle €l. 6 odst. 2 této smlouvy.

9

v v

VyssSi moc

Smluvni strany nebudou odpovédné za c&asteCné nebo Uplné neplnéni smluvnich
zavazkl nasledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vy§Si moci.

Vyraz vy$Si moc znamena a zahrnuje zejména: pfirodni katastrofu, pozar, zaplavy,
zemétfeseni a dale povstani, stavky, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo terorismus,
které maji pfimou souvislost a brani plnéni povinnosti ze smlouvy a plnéni povinnosti
nelze zajistit jinak nebo je nahradit, nehody, pad letadla v€etné nehod, kterym se nedalo
vyhnout v souvislosti s plnénim této smlouvy v€etné pfijeti zakona nebo mimofadného
rozhodnuti pfislusného ufadu v souvislosti se zasahem vy$Si moci, pokud pfiiny
a udalosti maji vliv na plnéni povinnosti stran ze smlouvy a plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy nelze zajistit jinak.

Vyskytne-li se plUsobeni prekazky v dusledku vys$Si moci, s niz jsou spojeny Ucinky
vyluc€ujici odpovédnost, |hity ke spInéni smluvnich zavazkl se prodlouzi o dobu trvani
takové piekazky. Smluvni strana, ktera je postiZzena takovou prekazkou, je vSak povinna
okamzité, pisemné, uvédomit druhou smluvni stranu o této skutecnosti, o zacatku trvani
této prekazky a predpokladané dobé jejiho trvani.

10.
Salvatorské ustanoveni

Obé& smluvni strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo
S ni souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym nebo se neplatnym stane, Ze tato skutecnost
neovlivni platnost smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se ob& smluvni strany zavazuji
nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji
postupovat v pfipadé ostatnich nedostatkd smlouvy &i souvisejicich ujednani.

11.
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva muze byt ukonéena splnénim, pisemnou dohodou obou smluvnich stran
nebo odstoupenim od smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
ob&anskym zakonikem ¢&i touto smlouvou.

Kterakoliv ze smluvnich stran mze odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni
strana poru$i podstatnym nebo neodstranitelnym zpusobem své povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy dodavatelem se povaZzuje:
a) prodleni dodavatele s fadnym plnénim pfedmétu této smlouvy delSi nez 30 dna,
b) neplnéni povinnosti spojené s poskytovanim technické podpory a udrzby dle &l. 1
odst. 2 této smlouvy po dobu delSi nez 3 kalendarni mésice,
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c) neodstranéni vad a nedodélkl ve stanoveném terminu, pfipadné do terminu
uvedeného v €. 4 odst. 2 této smlouvy,

d) nedodrzeni povinnosti mi€enlivosti ¢i zachovani divérnych informaci.

Stanovi-li opravnéna smluvni strana druhé smluvni strané pro splnéni jejiho zavazku
nahradni (dodate¢nou) lhatu, vznika ji pravo odstoupit od smlouvy az po marném
uplynuti této Ihlty, to neplati, jestlize druha smluvni strana v prabéhu této Ihuty prohlasi,
Ze svUj zavazek nesplni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.
Pravni Uc€inky nastavaji okamzikem doru€eni odstoupeni od smlouvy druhé smluvni
strané, neni-li stanoveno jinak.

V pfipadé ukoncCeni této smlouvy se smiluvni strany zavazuji vyporadat veskeré své
vzajemné zavazky do 60 dnl ode dne ukoncéeni smlouvy. Toto ustanoveni neplati
v pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od smlouvy z dlivodll na strané dodavatele.

12.
Sleva z ceny, smluvni pokuta a odpovédnost za Skody

V pfipadé prodleni dodavatele s terminem plnéni podle ¢&l. 4 odst. 2 této smlouvy se
dodavatel zavazuje poskytnout objednateli slevu z ceny ve vySi 1.000 K& za kazdy
i zapoc&aty den prodleni.

V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim ozndmenych vad vramci podminek
poskytované technické podpory a udrzby podle pfilohy €. 2 této smlouvy (Rozsah
technické podpory a udrzby) je dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vySi 1.000 K¢ za kazdou vadu a zapo€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim fadné fakturovanych d¢astek podle
podminek stanovenych touto smlouvou ma dodavatel narok na urok z prodleni v
zakonné vysi z dluzné Castky za kazdy i zapoc&aty den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti dodavatele podle &l. 7 této smlouvy uhradi dodavatel
objednateli smluvni pokutu ve vySi 50.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové
povinnosti.

Za porudeni jiné povinnosti stanovené smlouvou uhradi dodavatel objednateli ¢astku
1.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné ve Ihaté 10 kalendafnich dn(i ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejich uhradé.

Dnem uhrady smluvni pokuty se rozumi den, kdy je Castka odpovidajici jeji vySi pfipsana
ve prospéch uctu objednatele.

Objednatel nema pravo uplatnit slevu z ceny nebo smluvni pokutu, jestlize dodavatel
prokaze, Ze objednatel neposkytl dodavateli souc€innost nezbytnou k tomu, aby
dodavatel mohl splinit svij zavazek.

Zaplacenim slevy z ceny nebo smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéen narok na
nahradu skuteéné $kody v celém rozsahu zpisobené $kody. Zadna ze smluvnich stran
neodpovida za Skodu vzniklou jako nasledek vySSi moci. Uplatnénim naroku na smluvni
pokutu ani jejim skuteCnym uhrazenim nezanikd povinnost zavazané strany splinit
povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo smluvni pokutou.

13.
Zavérecéna ustanoveni



10.

11.

Jestlize bude mit objednatel jakékoli vyhrady at jiz ve vztahu k poskytovanému pinéni
pfedmétu této smlouvy nebo k osobam podilejicich se na strané dodavatele na pinéni
predmétu této smlouvy, sdéli je duvérnym zplsobem povéfené osobé dodavatele
uvedené v odstavci 3 tohoto &lanku. Jestlize se bude domnivat, Ze tyto vyhrady nejsou
adekvatné feSeny nebo ze jejich charakter &i vaznost to vyzaduji, bude vyslovné
kontaktovat odpovédnou osobu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Jestlize vyhrada podle odstavce 1 tohoto ¢&lanku nebude vyfeSena zplsobem
uspokojivym pro obé smluvni strany, jmenuji obé smluvni strany po jednom vedoucim
zaméstnanci, ktery bude opravnén vyvolat jednani a s vynalozenim veskeré dobré vle
vyfesSit spornou zalezitost. Schizka se musi uskutecnit v pfiméfené kratké dobé po
pisemném vyzvani jedné ze smluvnich stran. Pokud nedojde k dohodé&, je objednatel
opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s ¢l. 11 odst. 2 této smlouvy.

Jednanim o vécném plnéni pfedmétu smlouvy, postupech praci, u€asti na pracovnich
poradach, konzultacich v prabéhu trvani smlouvy, kontrolou pInéni smlouvy
a predkladanim navrhu na upravu nebo doplnéni smlouvy jsou povéreni:

= za objednatele: |
telefon: + 420 |EEE. c-ail: I

= za dodavatele: | INGTGcTNGNGEG
telefon: +420 NG c-nail: S

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, kdy bude pfislusny dokument
opatfen elektronickymi podpisy zastupct obou smluvnich stran.

Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi Ceskym pravem. Prava
a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi ob&anskym
zakonikem a pfedpisy souvisejicimi.

Veskeré zmény ¢i doplnky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné, a to
formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkd k této smlouvé potvrzenymi obéma
smluvnimi stranami, a to osobami opravnénymi jednat za smluvni strany ve vécech
smluvnich.

Tato smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
anabyva ucinnosti uvefejnénim této smlouvy podle zakona ¢&. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv
a oregistru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pFedpisu. Smluvni
strany bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatkd
uzavienych k této smlouvé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektl tohoto smluvniho
vztahu. Uvefejnéni zajisti objednatel.

Jakeékoli oznameni ve smyslu této smlouvy od druhé smluvni strany musi byt pisemné.
Tato smlouva se vztahuje na pravni nastupce smluvnich stran.

Obé& smluvni strany prohlasuji, Zze se s textem této smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, souhlasi s nim a na dikaz toho pfipojuji své elektronické podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace
Pfiloha &. 2 — Rozsah technické podpory a udrzby
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Pfiloha €. 1 Smlouvy
Technicka specifikace SAM a dalSi pozadavky

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je dodani a zavedeni SW nastroje pro SAM,
tzn. HW (koncové stanice, PC, NTB, servery, datacentra) a SW (management licenci,
nainstalovaného SW, uzivaného SW, aktualizace SW) s moznosti jeho napojeni na
informadni systémy (napf. SW HELIOS — Evidence hmotného a nehmotného majetku CTU),
vCetné implementacnich praci, zaSkoleni, dodani licenci a zpracovani a pFedani
dokumentace.

Reseni musi obsahovat:

- Znalostni databazi o software, automaticky udrzovanou a publikovanou vyrobcem,
automaticky mechanizmus pro odesilani hlavicek nerozpoznaného software bez
nutnosti ru¢niho zasahu a nasledny automaticky upgrade aktualizované softwarové
knihovny — vSe zcela automaticky bez zasahu &i podpory na strané uzivatele

- Detekci SW a HW s pomoci agenta i bezagentovou detekci (bez nutnosti instalace na
koncové zafizeni uzivatele)

- Agenty minimalné pro platformy Windows (od verze 7), Windows Server (od verze
2003), Linux (distribuce, podporujici Package Manager RPM nebo DEB a obsahujici
GLIBC od verze 2.3.4), Unix (AIX, Solaris, HP-UX, BSD)

- Automatické nacitani dopliujicich dat o virtualizaci pfimym napojenim na spravce
virtualizace — VMware, Hyper-V

- Moznost automatického nacitani vyuzivani jednotlivych plan v ramci bali¢ka Cloud
sluzeb spolecnosti Microsoft (M365, 0O365)

- Pro pocitate umisténé mimo vlastni LAN (NTB) moznost odesilani dat na vice
cilovych pfijimacich bodlG i prostfednictvim internetu pomoci zabezpeceného
protokolu https

- Moznost volby komunikacniho protokolu i vramci vnitini sité LAN s ovéfenim
certifikatu

- Moznost pfidavat do produktu libovolné vlastni objekty, upravovat a pfidavat
vlastnosti téchto objekt

- Rychlou orientaci v umisténi majetku — struktura umisténi majetku organizovana
v pfehledné stromové struktufe (moznost volné modifikovat a upravovat)

- Presun majetku (polozek) nebo i &asti stromu vySe uvedené struktury metodou
Drag&Drop

- Evidenci vlastnénych licenci

- Sledovani vazby a vzajemné zavislosti mezi polozkami a uchovavani historie polozek

- Urceni licen€nich podminek u evidovaného (identifikovaného) SW

- Import a export dat z MS Excel (smlouvy, licence, parovani SW na HW, ...)

- Webové rozhrani pro napojeni na ekonomicky systém CTU, pfifazeni pofadového
gisla k nakoupenému HW, SW, licenci (v sougasné dobé& CTU vyuziva IS HELIOS)

- Webové rozhrani pro napojeni na systém spisové sluzby CTU (v soucasné dob& CTU
vyuziva IS GINIS)

- Automatické notifikace (alerty) o konc€icich licencich, koncici zaruce, o SW bez
licence atd., upozornéni zasilat e-mailem

- PIny pfistup k databazi a volnou moznost tvorby reportd od predpfipravenych
vystupl, pfes moznost exportu do Excelu az po moznost pfimého SQL dotazu do
databaze

- Zaskoleni provozu a uZiti nastroje



Pfiloha €. 1 Smlouvy

- Naslednou technickou podporu a udrzbu

Tabulka pozadovanych a chténych funkcionalit

Cislo Pozadavky EElU Kategorie
(ano/ne)
Zakladni pozadavky
1 Prehled SW (aplikaci, programl) na jednotlivych klientech ANoO 4
(server, virtualni server, PC, NTB atd.)
Prehled aplikaci a sledovani jejich vyuziti na jednotlivych
2 . Ano 4
klientech
Identifikace i aplikaci, které byly pouze spustény, nikoliv
3 . . Ano 4
instalovany
4 Porovnani stavu jednotlivych klientt oproti vzoru (profilace) Ano 4
Automaticka a pravidelna aktualizace knihovny SW vzor(
(tzn. automatické stahovani aktualizovanych katalogul
5 [knihoven] programd s moznosti ruéniho doplnéni) ANoO 4
- UzZivatelské definice program( (typicky SW vyvijeny na
zakazku)
- MozZnost upravit detekéni knihovnu
6 Pravidla na rozpoznani registr( Ano 4

Uzivatelské rozSifeni knihovny programovych vzor( i s
7 moznosti pfidavat libovolné vlastni objekty, mozZnost jejich Ano 4
Upravy a pfidavani jejich vlastnosti

8 Audit multimedialnich soubort Ano 3

Prehled o jednotlivych datacentrech, hostech a pfislusnych

9 virtualnich serverech na nich bé&zicich Ano 4
Moznost nastaveni pravidel pro zafazeni zafizeni bez
10 inventarizanich dat do karantény &i vyfazeni z evidence a Ano 4
uvolnéni pfifazenych licenci
11 Podpora vystupt ve formatu XML, HTML, CSV, TXT, PDF Ano 4
12 Mozngst nastaveni urovni opravnéni — definovatelné role a Ao 4
urovné
MozZnost komunikace serverové a klientské ¢asti po interni
13 siti LAN s pouzitim zabezpe€eného protokolu HTTPS Ano 4
a ovéfeni SSL certifikatu
Moznost komunikace i pro pocitate umisténé mimo vlastni
LAN
- moznost odesilani dat prostfednictvim internetu (staci
14 L . e Ano 3
pouze pfipojeni PC k internetu, nemusi byt vazana na
VPN do LAN) pomoci zabezpeCeného protokolu
s ovéfenim SSL certifikatu
Funkénost planovani uloh, vyhodnoceni skenl a spousténi
15 et . . e x4 opi % x Ano 4
udalosti nezavisle na stavu klientské Casti fedeni
16 Schoppqst skenovat pouzité Options a Features u Oracle ANG 3
Databazi
17 Schopnost skenovat Oracle Weblogic Instance Ano 3
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Pfiloha €. 1 Smlouvy

Sprava SW vybaveni a evidence licenci

18 | Pfehled SW Ano 4
19 Prehled licenci Ano 4
20 | Evidence vSech typu licenci (GNU, GPL atd.) Ano 4
21 Moznost evidovat se SW i dokumenty (napf. faktura, Ao 4
smlouva)
Moznost evidovat s licenci i dokumenty (napf. faktura,
22 o e Ano 4
licenéni certifikat, smlouva)
23 Reflexe zvlastnosti licenénich modell (per CPU, per Core, ANoO 4
per User — CAL atd.)
24 Podpora licen¢nich modelt Microsoft (Office 365 plany ANoO 4
véetné importu z O365 portalu)
Podpora licen¢nich modelt Oracle (Core Factor, Database
25 . Ano 2
Features & Options atd.)
Podpora licencovani virtualnich prostredi
26 . P Ano 2
(omezeny/neomezeny pocet VM apod.)
27 Sledoyar,u historie licence (pfifazeni, prodlouzeni platnosti, Ao 4
odebrani)
28 Spravné ur€eni licencnich podminek u evidovaného SW Ano 4
29 | Sledovani upgrade Ano 4
30 Sledovani downgrade Ano 4
31 Evidence multilicenci Ano 4
32 Evidence licenci na nakladova stfediska Ano 2
33 Evidence odchylek od definovaného standardu Ano 2
34 Notifikace expiraci licenci (pfedplatného, maintenance) Ano 4
35 MozZnost gefinovénl’ s9ftwarovych profil Ao 4
(povoleny/nepovoleny software)
Sprava HW vybaveni
36 Seznam HW, aktivnich prvkd Ano 4
37 Moznost trackovani zaruky a EOL HW Al 3
38 Umisténi HW a vlastnik, inventarni dislo Ano 4
39 Moznost evidovat s HW i dokumenty (nap¥. faktura, certifikat, ANoO 4
smlouva)
Detekce softwaru a hardwaru
Vzdalené skenovani HW a SW (v€etné NTB) a moznost
40 | zadani konkrétniho SW a vypis v8ech zafizeni, na kterych je Ano 4
dany SW provozovan
41 Casové planovani skenovani HW a SW Ano 4
Princip detekce (moznost full client scan, v¢.
42 komprimovanych soubor(, definice vyjimek a neskenovanych Ano 4
adresard, filesystém)
43 Rychlost sbéru dat v rozsahu maximalniho poctu Ano 3
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Pfiloha €. 1 Smlouvy

pozadovanych licenci (max do 60 min)

Doba zatizeni systému jednotlivych zafizeni béhem sbéru

a4 dat (max do 2 min) Al 3

45 Sbér dat prostfednictvim nainstalovaného agenta Ano 4

46 Moznost sbéru dat bez instalovaného agenta Ano 3
Porovnani SW a HW vybaveni mezi jednotlivymi sbéry dat

47 . . o . o Ano 3
(zvyraznit zmény od posledniho monitoringu)
Moznost specifikovat €as skenu s nahodnym rozptylem pro

48 TN Ano 2
eliminaci zatizeni sité

49 Avg:tomat!c_ke rozpoznani dil¢ich aplikaci SW balik( a spravné ANO 4
pfifazeni licenci
MozZnost napojeni na evidenci majetku v SW HELIOS (vazba A

. TN e . L no

50 Service Tag nebo jiného identifikaCniho Cisla na inventarni o 3
Cislo — porfadové Cislo, na druh majetku — O-DNM, S-DDNM, | zahrnutav cend
S-DNM, S-OE) implementace)
Webové rozhrani pro napojeni na evidenci majetku v SW ANo

51 HELIOS (vazba Service Tag nebo jiného identifikaCniho €isla (e 3
na inventarni Cislo — poradové €islo, na druh majetku — zahruta v cené
O-DNM, S-DDNM, S-DNM, S-OE) implementace))

57 Webové rozvhran!’ pro Qapojgm’ nawsystém spisové sluzby ('L?p';?a 3
CTU (v soucasné dobé& CTU vyuziva IS GINIS) zahmuta v cené

implementace)

53 Automaticke ziskavani informaci o konci zaruky pocitacd (ﬁ‘)g?a 3

(datum) ze SW HELIOS v pfipadé pozadavku na integraci zahrnuta v cend
implementace)

Detekce bezpecnostnich parametrt

54 Detekce, prltomnpstl antivirového programu Ano >
(zapnuty/vypnuty)

55 | Detekce stavu Windows Firewall (zapnuty/vypnuty) Ano 2

56 Detekce stavu Windows Update (zapnuty/vypnuty) Ano 2

57 Detekce nastaveni ochrany osobnich udaju ve Windows 10 Ano 2

58 Detekce Sifrovani pevnych disku technologii BitLocker Ano 2
Architektura a pouzité technologie

59 | Architektura — nutno dodefinovat v€etné zabezpeceni Ano 4

60 | Podporované databaze DB (MS SQL 2012 a vy3Si) Ano 4
Zvefejnéni datove struktury — moznost vytvareni vlastnich

61 e Ano 3
vybérd a uloh nad DB

62 Nativni integrace s MS Active Directory Ano 4

63 Platformy podporované agentem (které Ize skenovat) - ANoO 4
Windows, Windows Server, Linux/UNIX, Android

64 Podpora 64bit prostiedi Ano 4
Uzivatelské rozhrani

65 Kontextova napovéda Ano 3

66 | Standardni sestavy Ano 4




Pfiloha €. 1 Smlouvy

67 Grafické vystupy v rozhrani Ano 2
Souhrnné sestavy s moznosti definice €asu jejich

68 . ; o e o Ano 3
pravidelného vytvareni a zasilani na email uzivatele
Generator vlastnich vystupnich sestav

69 - Variabilni uzivatelsky definovatelny reporting Ano 3

- Moznost uzivatelsky editovat/vytvaret tiskové sestavy

70 Exporty Ano 4

71 UZivatelské rozhrani pfistupné pfes HTTPS protokol Ano 4
Sprava systému

72 | Sledovani historie pfifazeni pocitacu uzivatellm a opacné Ano 4

73 | Urovné opravnéni — definovatelné role a Grovné Ano 4
Ostatni

74 Emailova notifikace na specifické udalosti Ano 4
Technicka podpora dodavatele po dobu platnosti licence v

75 Y L Ano 4
Ceském jazyce

76 Neomezeny pocet evidovanych polozek SW, licence Ano 3

77 Neomezeny pocet uzivatelll systému Ano 3

78 | Zajisténi servisni podpory (maintenance) dle smlouvy Ano 4

Pozn.: dodavatel doplni tabulku v souladu s nabidkou (Ano/Ne)

Vysvétleni kategorii:

» 4 must have (musi mit)
» 3 should have (mél by mit)
» 2 could have (mohl by mit)

Pozadavek na rozsah licenc¢nich opravnéni

SAM bude licenéné dostupny vSem zaméstnancim tak, aby nemohlo byt omezeno zavadéni
dalSich sluzeb systému — zadavatel pozaduje licencovani nabizeného softwarového feSeni
formou trvalé licence pro 1300 zafizeni bez omezeni po&tu spravovanych evidenci.

Pocet PC 630

Pocet NTB 360

Pocet servert fyzickych 53

Pocet server( virtualnich 177

OS na PC, NTB MS Windows 10, MS Windows 7

NejCastéjsi SW na PC a NTB

Protection

Office 365 ProPlus, Symantec Endpoint

MS Windows Server Standard,

MS

OS na serverech

Windows Server Datacenter, Linux,
VMware, Oracle

Databaze

Oracle, MS SQL

Virtualiza¢ni platforma

VMware
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Ziskavani informaci o PC a serverech aktualné |Landesk
Pocet lokalit zadavatele 13

Centralizovana nebo decentralizovana sprava | Centralizovana Landesk a GPO
koncovych stanic

Vlastni SW (IS) - podet 11
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Rozsah technické podpory a udrzby

V ramci technické podpory je dodavatel povinen:

Poskytovat technickou podporu v pracovni dny od 8:00 do 17:00;

Zajistit garantované urovné funkénosti SW odstrafiovanim jeho vad a problémud vyjma
chyb zpusobenych zafizenimi, pracovniky nebo prostfedim objednatele;

Resit servisni pozadavky a dotazy vznesené opravnénymi osobami a podavat
technické informace o SW;

Poskytnout nasledujici komunikaéni kanaly:
o webova aplikace (HelpDesk) s pfistupem v rezimu 24x7 (primarni komun. kanal),

o e-mail dodavatele: GGG

o telefon dodavatele: +420 I v reZimu 9x5 v pracovni dny v dobé od
8:00 do 17:00;

Odstranovat vady dodaného SW dle dohodnutych parametrq;

Reagovat od nahlaseni pozadavku v reakéni dobé 24 hod.;

Odstranit vady do 5 pracovnich dni od nahlaSeni vad, nebude-li dohodnuto jinak;
Uskutec€nit vSechny servisni zasahy v misté instalace SW,

Hlasit povéfené osobé objednatele planované vypadky sluZzeb minimalné 24 hod.
pfedem;

Vyzadat si souhlas objednatele v pfipadé potfeby vyluky sluzby podpory a udrzby
provadéné za ucCelem planované udrzby SW.

V ramci pozadované udrzby (maintenance) je dodavatel povinen:

Poskytnout veSkeré nové verze &i update — vylepSeni a opravy systému dodaného
SW;

Provést aktualizace, patche a dalSi servisni uUkony, které budou nezbytné pro
bezproblémovy provoz SW,

Zajistit automatické aktualizace knihoven SW vzor(;

Poskytovat nové resp. aktualizované verze vSech druhG dokumentace k dodanému
SW po celou dobu poskytovani udrzby SW.





