SERVISNI SMLOUVA

+ SMLUVNI STRANY

Tom4s Bisko

Lidicka 364

530 09 Pardubice - Polabiny

1C: 87363747 /nejsem platce DPH/

zastoupena

Tomasem Biskem
Tel.: 737 542 202, e-mail: tomas.bisko@ijkpardubice.cz
bankovni spojeni: AirBank, &. 4. 1157195031/3030

dale jen “zhotovitel” a

DDM BETA Pardubice
Stolbova 2665

530 02 Pardubice
1C:72051159

Zastoupena

Mgr. Miriam LukeSovou, feditetkou
Tel.: 605826025, e-mail: miriam.lukesova@ddmstolbova.com

ddle jen “objednavatel”

uzaviraji spolu v souladu s Obchodnim zikonikem Servisni smlouvu.

« PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Zhotovitele poskytovat Objednavateli IT sluzby v rozsahu
a za podminek stanovenych touto smlouvou a zivazek Objednavatele uhradit za takto
poskytnuté sluzby odm&nu ve vysi a za podminek v této smlouveé ujednanych.

« POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel poskytne objednavateli v poZadovaném rozsahu sluzby souvisejici se zabezpeCenim
provozu potitadové infrastruktury a pocitadové sité objednavatele.

Do téchto sluZeb zejména piislusi:

» feSenf technickych, hardware a softwarovych probléma, vzniklych pfi provozu



» instalace a sprava uZivatelského hardware a software a jeho fadna evidence
« ndkup uzZivatelského HW a SW

s sprdva potitatové sit€, sprava e-mailovych G&td, lokalnich telefonnich linek,
sprava serverovych feSeni — web, matrika v&etné certifikatt

* moznost konzultaci v daném oboru

Po dobu platnosti smlouvy je za zhotovitele jako kontaktni osoba pro feSeni vzniklych problémi
jmenovéan Tom4$ Bisko. Kontaktni osoba zajist'uje evidenci rozsahu prace dodavatele.

Zhotovitel se zavazuje:

« maximalné dbat na bezpecnost dat objednavatele

» uéinit veSkera potfebna opatfeni k zabranéni vstupu cizich osob do systémi
objednavatele

« k pfisné mléenlivosti o viech skute¢nostech, s kterymi pfiel do styku v souvislosti
s vykonem ¢innosti podle této smlouvy

» 7e nezneuZije jakékoliv informace, které ziskal v souvislosti s Einnosti podle této
smlouvy, a to ve sviij prospéch nebo prospéch tfeti osoby, a v neprospéch
objednavatele, a to i po skonéeni trvani této smlouvy

* byt dostupny objednavateli, a to na uvedenych kontaktech

 sluzby provést neodkladné /po dohodé/. Ke spravé PC lze vyuZit vzdaleny pfistup
do uzivatelskych PC — po pfedchozim informovani uzivatele PC.

* v ramci této smlouvy vykonat povinnosti zhotovitele v domluveném rozsahu,
ktery je poZadovén objednavatelem

« vést fadnou a pfehlednou evidenci sluZeb a evidenci odpracovanych hodin
zhotovitele

« 'V piipadé pozadavku na vypovézeni nebo tipravu sluzeb objednavateli je povinen
poskytovatel tuto skutednost oznamit alespofi 3 mésice pfedem, a to vzdy na
zikladé pisemného ozndmeni.

POVINNOSTI OBJEDNAVATELE

Objednavatel poskytne zhotoviteli veskeré podklady souvisejici s vypoCetni technikou
objednavatele, jejichZ znalost je nezbytnd pro zabezpefeni provozu. Jednd se pfedevsim o
informace o nakoupeném HW a SW, zplsobu vyuZiti a licencovéni pracovni stanic a poitatove
sit&, ale také piistupovych udajt, jsou-li nezbytn& nutné pro tikony nutné pro splnéni povinnosti
zhotovitele.

Objednavatel poskytne zhotoviteli maximalni sou¢innost pfi feSeni vzniklych situaci.

Objednavatel se zhotovitelem muiZe dohodnout konkrétni termin konzmltaci &i servisnich
¢innosti zhotovitele v prostorach objednavatele.

Pro kontakt se zhotovitelem jmenuje objednavatel kontaktni osobu, ktera je povéfena pfedavat
zhotoviteli poZzadavky na sluzby poskytované v ramci této smlouvy. Kontaktni osoba zajiituje
kontrolu rozsahu &innosti v rozsahu smlouvy v&etné jejich odsouhlaseni. Touto osobou je pani
Miriam Luke§ova. Pov&fenou kontaktni osobu lze zménit na zdkladé pisemného oznameni
Zhotoviteli.



Po dobu platnosti této smlouvy je zhotovitel vyhradnim poskytovatelem sluZeb objednavatele
v rozsahu, tak jak je uvedeno v odstavci ,,povinnosti zhotovitele®. Vyjimku viak mize tvofit
sam osobné objednavatel. V pfipadé poZadavku na vypovézeni sluzeb poskytovateli je povinen
objednavatel tuto skute¢nost oznamit alespoii 3 mésice pfedem, a to vzdy na zakladé pisemného
oznameni.

Minimaln€ 2x roéné umoznit zhotoviteli (po vzdjemné dohod€) provést kompletni kontrolu
pocitatové infrastruktury dle povinnosti zhotovitele.

« CENA A ZPUSOB UHRADY

Za poskytované sluzby pfislusi zhotoviteli pausalni odména ve vysi 3.500 Ké vé. DPH za kazdy
kalendaini mesic. Rozsah prace zhotovitele bude evidovéan zhotovitelem a bude vZdy dostupné
on-line na nevefejném webovém odkazu. Pausalni odména bude vyplacena vidy po skonéeni
kalendaifniho mésice na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem.

« ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno, fidi se smluvni strany pfisluinymi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku. Jakékoliv zmény é&i dopliky je moZné provadét pouze pisemné se
souhlasem obou smluvnich stran.

Tato smlouva se vypracovava ve dvou vyhotovenich, z nichz po jednom obdrzi kazda smluvni
strana.

Smlouva se uzavira od 01. 01. 2022 na dobu neuréitou, s mozZnosti vypovédi kteroukoli ze
smluvnich stran, a to i bez uvedeni divoda. Vypovédni doba je stanovena na tfi mésice a pocita
se od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva nabyva G¢innosti podpisem opravnénych zastupcii obou smluvnich stran.

V Pardubicich dne 6. 1. 2022,

‘%’f;‘:'ﬂ‘.a 2665
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a zholovitele f;;‘?.a objednavatele



