Provi't

Vés dodavatel IT

Smlouva o technické pomoci

Uzaviena podle ustanoveni § 1746 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z*), smlouva nize

1. Smluvni strany

Objednatel:  Obchodni jméno: Chram Chmele a Piva CZ, prispévkova organizace
Sidlo: nam. Prokopa Velkého 1951, 438 01 Zatec
Zastoupeny Ing. Karel Havelka MSc. — feditel organizace
ICO: 28733088
DIC: CZ28733088

Cislo ueru, [

Dodavatel:
Obchodni jméno: Provyt, s.r.o.
Sidlo: Obloukova 779, 43801 Zatec
Zastoupeny: Petr Legutko — jednatelem spole¢nosti
1CO: 25437526
DIC: CZ25437526

Cisto actu, | IEEG———

2. Pfedmét smlouvy
Outsorcing sluzeb

Pfedmétem smlouvy je provadéni bézné udrzby, zalohovani, dodavky, instalaci a nasledny
zaru¢ni a pozarucni servis vypocetni techniky. Poradenskou ¢innost v oblasti vypocetni techniky —
hardware, software a prislusenstvi.

3. Misto plnéni
Adresa: - Zatec

Kontaktni osoba: - _




4. Prava a povinnosti dodavatele

. Dodavatel se zavazuje provadét béznou udrzbu, zalohovani, dodavku, instalaci a nasledny
zarucni a pozarucni servis vypocetni techniky v pozadovanych terminech.

. Jednotlivé kontroly budou poskytovany v pracovnich dnech mezi 9.00 a 16.30 hodinou,
ostatni vyjezdy dle pozadavki objednatele.

. Dodavatel je povinen zachovavat mlcenlivost o veskerych skutecnostech, které se dozvédel
v souvislosti s poskytovanim plnéni, zejména ml¢enlivost ohledné osobnich udajt. Tato
mlcenlivost neni ¢asové omezend ani vazana na trvani smlouvy mezi objednatelem a dodavatelem.

. Dodavatel v ramci oprav zajisti a doda potfebny material a nahradni dily.

. Dodavatel se zavazuje reagovat na zadost o provedeni sluzby v piipadé poruchy ve
vSednich dnech mezi 9.00-16.30 hodinou nejpozdéji do nasledujicich dvou pracovnich dni.

. Dodavatel prohlasuje, ze dodavané zbozi nema pravni vady, tedy ze neni zatizeno pravem
tretich osob.

. Zbozi bude dodavano na adresu objednatele, ptipadné dle vzajemné dohody.

. Dopravu zbozi do mista urceni zabezpecuje dodavatel svym dopravnim prostiedkem.

5. Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel nahlasuje dodavateli pozadavky na servis a idrzbu vypocetni techniky
telefonicky na Cisle 604 279 602 v pracovnich dnech | v mimopracovnich dnech.
. Dojde-li ke zméné¢ jakychkoliv pozadavki objednatele, musi byt zmény provedeny pisemné

formou dodatku této smlouvy.

6. Zarucni podminky

. Dodavatel poskytuje zaruku na zatizeni a komponenty ode dne jejich pfedani objednateli.
. Zarucni lhuty zatizeni a komponent jsou soucasti dodacich listi dodavatele.
. V ptipadg, ze budou v zaruéni dobé zjistény vady zbozi, je objednatel povinen bez

zbytecného odkladu reklamovat prokazatelnou formou a musi v ni byt uvedeno, jakym zptisobem
se vady projevuji (reklamacni protokol) a poskytnout potfebné podminky a pfiméfenou sou¢innost
pfi odstranovani vad.

. Odpovédnost dodavatele za vady vzniklé pfi provozu nebo poruse zatizeni nevznika,
jestlize tyto vady byly zptisobeny zasahem objednatele nebo tieti osoby do zatizeni, nebo doslo-li
k zavadé zptisobenou vyssi moci.

. Dodavatel neodpovida za Skody spojené s ¢innosti pocitacovych virt.
. Dodavatel poskytuje zarucni servis na dodané zbozi zdarma.
. V piipad¢ neopravnéné reklamace bude zasah dodavatele povazovan za placeny expresni

servisni zasah.

7. Casové vymezeni platnosti

. Tato smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami a je uzaviena na dobu
neurcitou.

. Vypovédni lhiita ¢ini 3 mésice od pisemného doruceni.

. Pokud kterakoliv strana porusi tuto smlouvu zdvaznym zpisobem, je druhd smluvni strana

opravnéna od smlouvy odstoupit ihned, jestlize to oznami porusivsi strané bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy se o tomto poruSeni dozvédéla. Porusenim této smlouvy zdvaznym zplsobem ze strany
poskytovatele se mimo jiné rozumi: a.) V¢asné neuhrazeni vystavenych faktur.

6. Cena a platebni podminky
. Dodavatel bude mési¢né fakturovat objednateli pausal a celkovou c¢astku za provedené
sluzby do 15 dne nésledujiciho mésice.

. Pausal za drobné telefonické €i tstni rady ¢ini 1.500,- K¢ mésicné.



. Kazdy mésic ma odbératel moznost vycerpat jednorazové az 2 hodiny prace technika u
zakaznika v pfedem dohodnutém terminu, nebo zplisobem piipojenim na dalku (teamviewer).

. Dalsi prace dodavatele v pracovni dobé¢, bude u odbératele tictovana pevnou sazbou - K¢
za kazdou zapocatou hodinu préace.

. Préace dodavatele mimo pracovni dobu, bude u odbératele G&tovana pevnou sazbou [ K¢
za kazdou zapocatou hodinu prace.

. Dopravné ¢ini [ K¢ za kazdy vyjezd.

. Cena za material a nahradni dily je stanovena kazdy den a je zapoCtena v okamziku

objednani. Zaru¢ni doba na dodany material je soucasti vydavaného ceniku.

. Uvedené ceny jsou bez DPH.

. Splatnost faktur je stanovena na 14 dni od doruceni faktury objednateli.

. Platby budou bezhotovostni v K¢ formou pievodu na ti¢et dodavatele.

. Smluvni pokuta ¢ini 0,05% za kazdy den prodleni platby.

. K fakturované cené prodavajici jako platce dané z ptidané hodnoty pfipocitava dan

z ptidané hodnoty odpovidajici zdkonné tipravé v dob¢€ pInéni.

7. Zv1astni ujednani

. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel za¢ne plnit ustanoveni této smlouvy po podpisu
smlouvy ob&éma stranami.

. Pro potieby této smlouvy se smluvni strany dohodly na vykladu pojmu ,,pracovni den
takto:

- pracovnim dnem se rozumi obdobi pond¢li az patek od 8.30 hodin do 16.30 hodin
- Z tohoto vyc¢tu jsou Vyjmuty dny statem uznané jako svatky

8. Ostatni ujednani

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podepsani obéma smluvnimi stranami.
. Vsechny skutecnosti a informace tykajici se smluvnich stran a této smlouvy jsou

povazovany za obchodni tajemstvi.

. Tato smlouva mtize byt mé€néna pouze pisemné osobami k tomu opravnénymi.

. Vesker¢ dalsi zaleZitosti se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku.

. Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy musi mit pisemnou formu.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
jeden.

. Na dtikaz souhlasu s celym obsahem smlouvy piipojuji smluvni strany svoje vlastnorucni
podpisy.

za objednatele: za dodavatele:



