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Rámcová Smlouva

Rámcová Smlouva o prodeji zboží a poskytování Služeb

Vodafone OneNet č. 1-278720450467_0
uzavřená dle uSt. § 1746 odst. 2 Zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský Zákoník“)
(dále jen „Smlouva “)

mezi
Poskytovatelem: Účastníkem:
Vodafone Czech Republic a. s. Město Nový Bydžov
Se sídlem náměstí Junkových 2,155 00 Praha 5 se sídlem Masarykovo náměstí 1, 504 01 Nový Bydžov
ıčo: 25788001 ıčo: 00269247
Bankovní spojeni.: Československá obchodní banka, a. s. Zastoupená: Starostou
č. účtu: 221217/0300
Spol. zapsaná v OR vedeném Městským soudem
v Praze, sp. Zn. B 6064
zastoupená.: ' ' " ` '. na základě pověření
(dále též jen „Poskytovatel“) (dále jen „Účastník“)

(dále Společně také „smluvní strany")

I. Předmět smlouvy
1.1 Předmětem této Smlouvy je rámcová úprava práv a povinností smluvních stran při poskytování veřejně dostupných služeb

elektronických komunikací a jiných služeb (dále jen „Služby") a při prodeji a pronájmu Zboží. Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Účastníkovi Služby a zboží Za Zvýhodněných podmínek a v rozsahu uvedeném v přílohách této Smlouvy, zejména vzadávaci
dokumentaci, nabídce Společnosti Vodafone, jejíž součástí je i tato Smlouva (dále jen „Nabidka“), a za podmínek uvedených
vchodních podmínkách OneNet (dále jen„0bchodní podmínky OneNet“) a Účastník Se zavazuje hradit cenu Služeb a zboží
poskytnutých Poskytovatelem a plnit další povinnosti vyplývající ze Smlouvy.

1.2 Služby a zboží budou Účastníkovi poskytovány na základě jednotlivých dílčích objednávek. V návaznosti na uvedené objednávky
Smluvní strany uzavřou k této Smlouvě jed notlivé písemné dílčí Smlouvy na poskytování konkrétních Služeb či zboží, přičemž tyto dílčí
Smlouvy obsahují pouze technickou Specifikaci objednaných Služeb či zboží (dále jen „Dílčí Smlouva“). Poskytování Služeb je podpisem
uvedených Dílčíchísmluv podmíněno a tyto budou předloženy Účastníkovi k náhledu před jejich podpisem.

Il. Práva a povinnosti smluvních Stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby Účastníkovi v rozsahu a za podmínek uvedených vtéto Smlouvě a Zadávací dokumentaci,
která je přílohou č. 2 (dále jen „Zadávací dokumentace"), a minimálně v kvalitě vyžadova né zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických
komunikacích a o Změně některých Souvisejicich zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve Znění pozdějších předpisů (dále jen
„zákon o elektronických komunikacích).

2.2 Účastník se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou Součinnost nezbytnou pro zřízení a řádně poskytování Služeb Poskytovatelem
v Souladu s Obchodními podmínkami OneNet a uzavřenými Dílčímì smlouvami.

2.3 Účastník má právo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostřednictvím jednotlivých Dílčích smluv další Služby a zboží dle aktuální
nabídky Poskytovatele určené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednávku Účastníka bezdůvodně neodmitne za podmínky
neexistence jakýchkoli splatných závazků vůči Poskytovateli či jiného porušení Smlouvy, příp. dílčí Smlouvy, Ze Strany Účastníka.

2.4 Účastník Se Zavazuje platit za poskytované Služby a zboží ceny uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy, příp. ceny dle Ceniku Služeb
Vodafone OneNet jestliže takové Služby nejsou v příloze č. 1 uvedeny, a to na účet Poskytovatelé uvedený výše, případně na jiný účet,
který Poskytovatel Účastníkovi písemně Sdělí.

2.5 Úhrady za plnění budou prováděny v české měně, případně vjiné měně platné v budoucnu na území České republiky.
2.6 Účastník neposkytuje zálohy. Platby budou prováděny měsíčně na základě faktur vystavených Poskytovatelem Sa mostatně Účastníkovi,

resp. Dalším účastníkům. Faktury budou vystavovány dle prokazatelně čerpaných Služeb. Splatnost faktur bude Stanovena na 30 dnů
ode dne doručení Účastníkovi, resp. Dalšimu účastníkovi.

2.7 Místem plnění bude sídlo Účastníka.
2.8 Poskytovatel Se zavazuje zajistit přenositelnost současných telefonních čísel na nového operátora v Souladu Se Zákonem

o elektronických komunikacích. Poskytovatel není odpovědný za neposkytnutí součinnosti Účastníka nebo stávajícího operátora při
zajišťování přenositelnosti.
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Rá mcová smlouva

2.9 Účastníkovi bude v Souvislosti s uzavřením této Smlouvy poskytnuta dále Sleva ve výši 0,- Kč (bez DPH), kterou je Účastník oprávněn
využit jako Slevu na nákup či pronájem zboží Poskytovatelé, za podmínky, že cena zboží či pronájmu bude po slevě činit minimálněI 1,-
Kč bez DPH.

2.10 Na žádost Účastníka umožní Poskytovatel osobám majetkově propojeným s Účastníkem přistoupit na základě písemné dohody o
přistoupení k této Smlouvě a užívat Služby Za zvýhodněných podmínek uvedených v této Smlouvě jako tzv. Další účastník.

III. Kontaktní osoba Účastníka
Jméno a příjmení:

Funkce ve Společnosti:

Telefon:

E-mail:

Účastník podpisem této Smlouvy potvrzuje, že Kontaktní osoba je oprávněna Zastupovat Účastníka ve všech záležitostech a při všech
právních a jiných úkonech souvisejících se Smlouvou, tzn. je Zejména oprávněna podepisovat Za Účastníka dodatky ktěto Smlouvě,
podepisovat jednotlivé Dílčí smlouvy, a to až do doby, než Účastník písemně oznámí Poskytovateli novou Kontaktní osobu. Účastník
současně potvrzuje, že od Kontaktní osoby Získal Souhlas k poskytnutí jejich osobních údajů Poskytovateli, a to na dobu trvání Smlouvy
či do doby oznámení Změny Kontaktní osoby, a k výše uvedenému účelu.

IV. Doba trvání Smlouvy

4.1 Tato Smlouva Se uzavírá na dobu určitou 36 měsíců ode dne účinnosti Smlouvy. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma
smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru Smluv dle Zákona č. 340/2015 Sb., o Zvláštních podmínkách
účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (Zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.
Účastník Se zavazuje realizovat Zveřejnění této Smlouvy v předmětném registru v souladu s uvedeným Zákonem. Poskytovatel souhlasí
se zveřejněním Smlouvy zadavatelem v ISRS (Informačním Systému registru smluv).

V. Ustanovení společná a závěrečná

5.1 Práva a povinnosti výslovně neupravené vtéto Smlouvě nebo Dílčí Smlouvě, zejména poskytování Služeb, se řídí podmínkami
jednotlivých služeb, poskytování Služeb elektronických komunikací se řídí aktuálně platnými Všeobecnými podmínkami pro poskytování
služeb společnosti Vodafone (dále jen „Všeobecné podmínky"). Zpracování osobních, identifikačních, provozních a Iokalizačních údajů
(dále jen „Údaje“) se řídí Informacemi pro účastníka a uživatele o Zpracování osobních, identifikačních, provozních a Iokalizačních údajů
(dále jen „Informace“). Reklamace vadného zboží a Služeb Se řídí platnými právními předpisy a Reklamačním řádem. Ceny Služeb a
zboží neuvedené v příloze č. 1 této Smlouvy či Dílčích smlouvách Se řídí aktuálně platným standardním ceníkem pro zákazníky
Vodafone OneNet (dále jen „Ceník").

5.2 Poskytovatel je oprávněn aktualizovat a měnit jednostranně tyto Všeobecné podmínky a Obchodní podmínky OneNet, přičemž se
zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo změnu oznámit bez zbytečného odkladu Účastníkovi před nabytím účinnosti této aktualizace nebo
změny. Uvedené změny je Poskytovatel oprávněn provést Zejména v případě Změny právních předpisů, zavedení nových Služeb a
technologií nebo z důvodu Změny podmínek na trhu, a to postupem dle čl. 3 Všeobecných podmínek.

5.3 Poskytovatel tímto prohlašuje, že veškeré podmínky a požadavky Účastníka vymezené vzadávací dokumentací jsou pro něj Závazné a
jsou součástí této Smlouvy. Pokud by některá ustanovení této Smlouvy byla vrozporu Spodmínkami a požadavky Účastníka
vymezenými v Zadávací dokumentaci, stanou se tato ustanovení neplatnými a použijí se ustanovení zadávací dokumentace.

5.4 Obchodní podmínky OneNet jsou nedílnou součástí této Smlouvy, jakož i jednotlivých Dílčích Smluv. Smluvní vztah tvoří ke dni jejich
podpisu oběma smluvními Stranami příslušné Dílčí Smlouvy včetně příloh. Vpřípadě rozporu Smlouvy, Dílčích Smluv, Obchodních
podmínek OneNet, Všeobecných podmínek a ostatních dokumentů má přednost úprava obsažená ve Smlouvě před Dílčí Smlouvou,
Obchodními podmínkami OneNet, Všeobecnými podmínkami a ostatními dokumenty, a to v tomto pořadí.

5.5 Aktuální verze Obchodních podmínek OneNet, Všeobecných podmínek, Reklamačního řádu a Ceniku jsou kdispozici na stránkách
www.vodafone.cz.

5.6 Podpisem Smlouvy Účastník potvrzuje, že se S výše uvedenými dokumenty podrobně seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí a akceptuje
je. Účastník bere na vědomí, že Poskytovatel trvá na svých Všeobecných podmínkách, Obchodních podmínkách OneNet, včetně všech
ostatních výše uvedených dokumentů, a znění této Smlouvy. Práva a povinnosti smluvních stran neupravené vtéto Smlouvě ani
vjiných navazujících dokumentech se řídí občanským Zákoníkem, popř. dalšími příslušnými právními předpisy.

5.7 Smluvní strany se zavazují v souvislosti S plněním smlouvy dodržovat veškeré právní předpisy upravující sankce (ekonomické, obchodní
či finanční sankce, embarga nebo jiná omezující opatření), jakož i předpisy o kontrole exportu, platné v České republice, Evropské unii,
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5.8

5.9

5.10

Rámcová Smlouva

Spojeném království a Spojených Státech amerických. Každá Strana má povinnost informovat druhou stranu při porušení těchto
právních předpisů či změně Statutu dané Smluvní Strany v Souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V případě, že taková situace
nastane, má druhá strana právo oka mžitě přerušit poskytování služeb a zboží nebo smlouvu ukončit, a to bez jakýchkoli sankcí.

Smluvní strany se dohodly na vyloučení ust. § 557 občanského Zákoníku. Účastník přebírá podle ust. § 1765 občanského zákoníku riziko
změny okolností. V souvislosti s uzavíráním této Smlouvy či Dílčí smlouvy smluvní Strany ujednaly, že odpověď Účastníka S dodatkem
nebo odchylkou není přijetím nabídky na uzavření Smlouvy, resp. Dílčí Smlouvy, ani když podstatně nemění podmínky nabídky (ust.
§1740 odst. 3 občanského zákoníku). Poskytovatel poskytuje Služby a Zboží pouze Za podmínek uvedených ve Smlouvě a Dílčích
smlouvách, a proto zaslání jiných obchodních podmínek považuje Poskytovatel za nepřijetí návrhu ze Strany Účastníka a Za nový návrh,
jehož přijetí však musí být ze Strany Poskytovatele písemně potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 občanského zákoníku).

Tato Smlouva je sepsána v českém jazyce ve dvou vyhotoveních, Z nichž každá strana obdrží po jednom vyhotovení.

Tato Smlouva a Dílčí smlouvy mohou být měněny pouze písemnými dodatky vlastnoručně podepsanými oprávněnými zástupci
smluvních Stran; písemnou formou není pro účely Změny Smlouvy či Dílčí Smlouvy výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.

Příloha č. 1 - Cenová nabídka
Příloha č.2 - Zadávací dokumentace
Příloha č. 3 - Všeobecné podmínky, Obchodní podmínky OneNet, Reklamační řád

Vodafone Czech Republic a.s. Město Nový Bydžov

/
Místo, datum: pou* ą* -b ,šleu Místo, datum: Nový Bydžov, 9.12.2021

^ L* 4. 'L - 'z chci /j
Jméno: Jméno:

Pozice: Key Account Manager Pozice: Starosta

Podpis: Podpis:

Jméno a pozice opr.I Jm‹ právněného Zástupce Poskytovatele
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Město Nový Bydžov
Masarykovo náměstí 1,504 01 Nový Bydžov

Výzva k podání nabídky pro veřejnou zakázku malého rozsahu (VZM R)

Název zadavatele: Město Nový Bydžov
IČ zadavatele: 002 69 247
Sídlo zadavatele: Masarykovo náměstí 1, 504 01 Nový Bydžov
Osoba oprávněná jednat:

Kontaktní osoba:

sR s názvem: „Město Nový Bydžov - mobilní operátor“

A. Specifikace předmětu VZ

1.1. Předmět VZ
Předmětem veřejné zakázky je poskytování služeb mobilního operátora. Zadavatel předpokládá, že vý-
sledkem bude uzavření Rámcové smlouvy (dále jen „RS“) s jedním účastníkem Zadávacího řízení, a to na
dobu určitou v délce trvání 36 měsíců ode dne její účinnosti. Předmětem plnění veřejné zakázky je po-
skytování hlasových a datových telekomunikačních služeb prostřednictvím mobilního operátora v rozsa-
hu specifikovaném zadávacími podmínkami. Součástí plněnije zajištění všech činností souvisejících se za-
jištěním požadovaných služeb. Pro zajištění výše uvedených poptávaných služeb má Zadavatel nárok po-
žadovat dodání, montáž a instalaci datových koncových zařízení, přednastavených Dodavatelem, dle je-
ho cenové nabídky platné k okamžiku objednání dané komodity. Veškeré technické podmínky uvedené
v zadávací dokumentaci na poskytování telekomunikačních Služeb představují minimální úroveň posky-
tovaných služeb, která musí být účastníkem zajištěna po celou dobu trvání RS. Předpokládaný počet po-
ptávaných hlasových a datových SIM karet a objem požadovaných služeb je uveden v tabulce „Tabulka
pro kalkulaci nabídkové ceny", která je přílohou č. 2 této ZD. Jedná se o objem plnění, který je odvozen z
údajů o průměrném množství služeb odehraných Zadavatelem Za uplynulé období a jejich následně pro-
vedené aproximaci na období plnění této veřejné zakázky s tím, že Objem plnění může být proměnlivý.
Účastník dále zdarma zajistí aktivaci, deaktivaci, výměnu i více SIM karet (např. v případě rozšíření počtu
SIM karet, ztráty, odcizení, mechanického zničení SIM karty apod).

1.2. Mobilní služby:
Předmětem poskytovaných mobilních telekomunikačních služeb budou zejména tyto činnosti:

1.2.1. Hlasové služby a SMS
Zadavatel požaduje zajištění Standardních mobilních hlasových služeb poskytovaných na základě stan-
dartu GSM ve struktuře:
- odchozí a příchozí hovory do/ze všech tuzemských izahraničních mobilních i pevných sítí, služba -veš-
keré příchozí hovory v ČR a EU budou pro Zadavatele Zdarma;
- zmeškané hovory, zdarma;
- přidržení hovoru, zdarma;
- přesměrování hovoru (do hlasové schránky nebo na jiné tel. číslo), zdarma;
- signalizace (i více hovorů), zdarma;



- blokování hovorů, zdarma;
- konferenční hovory, zdarma;
- možnost skrytí telefonního čísla volanému, zdarma;
- využití hlasové schránky nebo registrováni zmeškaného hovoru (upozornění přes SMS zprávu), Zdarma;
- volání „na čísla tísňových linek", zdarma;

Zadavatel požaduje tyto tarify:

1.2.1.1. Tarif bez volných minut a SMS
Dodavatel zajistí za jednotnou cenu služby vnitrostátního odchozího i příchozího volání a zasílání a pří-
jmu vnitrostátních zpráv SMS a ostatních běžných služeb (včetně roamingu v EU). Dodavatel bude účto-
vat Zadavatelí rozsah poskytnutých služeb oceněných jednotkovými cenami příslušné služby + měsíční
paušální poplatek Spojený S tarifem. V rámci tarifu bez volných minut a SMS Zadavatel požaduje uvést
jednotnou paušální měsíční cenu. Dodavatel je povinen účtovat odchozí vnitrostátní volání minutovou
sazbou za první minutu hovoru a sekundovou sazbou ve výší 1/60 minutové sazby za každou další
sekundu hovoru po prvni minutě volání. Pro potřeby účtování poskytnutých služeb se Sta novuje jed not-
né časové pásmo, to znamená, že pro potřeby účtování poskytnutých služeb se neuvažují období špiček
pracovního dne, období mimo špičku, dny pracovního volna a podobně. V rámci tohoto tarifu uvede Do-
davatel jednotkové ce ny za 1 minutu odchozího volání a cenu za jednu odeslanou SMS. Ostatní služby
mimo vnitrostátních hlasových hovorů a vnitrostátních SMS (např. zprávy MMS, roamíngová a meziná-
rodní volání a zprávy SMS a další služby) zajistí Dodavatel maximálně za ceny uvedené ve veřejně do-
stupném ceníku Služeb Dodavatele pro korporátní zákazníky nebo firemní zákazníky s odpovídající veli-
kostí či objemem odebíraných služeb nebo nižší.
Dodavatel zajistí zdarma na všech SIM kartách Zadavatele s tímto tarifem znemožněni odchozích volání
na linky se zvláštním (vyšším) cenovým tarifem, a to včetně textových služeb (Premium SMS a Dárcovská
SMS) a služeb třetích stran. Dodavatel zajistí zdarma na vybraných SIM kartách Zadavatele s tímto tari-
fem nastaveni dalších omezeni na odchozí volání, včetně volání do zahraničních pevných a mobilních sítí.
Všechna nastavení budou provedena na základě požadavku Zadavatele.

1.2.1.2. Tarif s neomezeným vnitrostátním provozem
V rámci tarifu S neomezeným vnitrostátním provozem Zadavatel požaduje uvést jednotnou paušální mé-
síční cenu tarifu za neomezené vnitrostátní volání a vnitrostátní SMS do všech běžných sítí v rámci ČR
(včetně roamingu v EU). Ostatní služby mimo vnitrostátních hlasových hovorů a vnitrostátních SMS např.
zprávy MMS, roamingová a mezinárodní volání a zprávy SMS a další Služby) zajistí Dodavatel za ceny
uvedené ve veřejně dostupném ceníku služeb Dodavatele pro korporátní zákazníky nebo firemní zákaz-
níky s odpovídající velikostí či objemem odebíraných služeb nebo nižší.
Dodavatel Zajistí zdarma na všech SIM kartách Zadavatele s timto tarifem znemožnění odchozích volání
na linky se zvláštním (vyšším) cenovým ta rifem, a to včetně textových služeb (Premium SMS a Dárcovská
SMS) a služeb třetích stran. Dodavatel zajistí zdarma na vybraných SIM kartách Zadavatele s tímto tari-
fem nastavení dalších omezení na odchozí volání, včetně volání do Zahraničních pevných a mobilních sítí.
Všechna nastavení budou provedena na základě požadavku Zadavatele.

1.2.2. Datové služby
Datové služby podle uvedených tarifů mohou být poskytovány samostatně, nebo společně s poskytová-
ním hlasových služeb na jednom účastníckém čísle.
Dodavatel zajistí možnost úplného zamezení datových přenosů u jednotlivých uživatelů jak na území ČR,
tak í v zahraničí při roamingu. Všechna nastaveni budou provedena na základě požadavku Zadavatele.

Zadavatel požaduje tyto tarify:
1.2.2.1. Datový tarif s omezením objemu dat nejméně 250 MB
Dodavatel zajistí za jednotnou paušální cenu poskytování datových služeb připojení k internetu do ob-
jemu přenesených dat 250 MB/kalendářní měsíc. Po překročení objemu přenesených dat 250 MB v da-
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něm kalendářním měsíci je Dodavatel oprávněn blokovat další datové přenosy, nebo je jinak omezit
(účinnost takového zablokování nebo omezení se vztahuje pouze na daný měsíc, ve kterém došlo k vy-
čerpání limitu). Dodavatel je oprávněn účtovat k jednotné paušální ceně dodatečnou platbu Za navýšení
datového limitu dle aktuálního ceníku služeb Dodavatelé pro korporátní zákazníky nebo firemní Zákazní-
ky S odpovídající velikostí či objemem odebíraných Služeb nebo nižší, pouze Za předpokladu, že Zadava~
tel o navýšení datového limitu prokazatelně Dodavatelé požádá. Datové služby podle tohoto tarifu mo-
hou být poskytovány Samostatně, nebo společně S poskytováním hlasových služeb na jednom účastnic-
kém čísle. Dodavatel Zajistí poskytování datových Služeb podle tohoto tarifu nepřetržitě, tzn. 24 hodin
denně po celou dobu uvedenou v RS. Dodavatel v rámci datového tarifu zajistí možnost využívání vice al-
ternativních technologií dle Standardů např. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popř. dal-
ších technologii zavedených v době platnosti RS, v závislosti na výhodnosti jejich použití vzhledem k
místním podmínkám tak, aby uživatel měl v daném místě a čase k dispozici připojení technologií s nej-
vyšší rychlostí nebo propustností Sítě.

1.2.2.2. Datový tarif S omezením objemu dat nejméně 1,5 GB
Dodavatel zajistí Za jednotnou paušální cenu poskytování datových služeb připojení k internetu do ob-
jemu přenesených dat 1,5 GB/kalendářní měsíc. Po překročení objemu přenesených dat 1,5 GB v daném
kalendářním měsíci je Dodavatel oprávněn blokovat další datové přenosy, nebo je jinak omezit (účinnost
takového zablokování nebo omezení se vztahuje pouze na daný měsíc, ve kterém došlo k vyčerpání limi-
tu). Dodavatel je oprávněn účtovat k jednotné paušální ceně dodatečnou platbu Za navýšení datového
limitu dle aktuálního ceníku Služeb Dodavatelé pro korporátní zákazníky nebo firemní Zákazníky S odpo-
vídající velikostí či objemem odebíraných služeb nebo nižší, pouze Za předpokladu, že Zadavatel o navý-
šení datového limitu prokazatelně Dodavatelé požádá. Datové Služby podle tohoto tarifu mohou být po-
skytovány Samostatně, nebo společně S poskytováním hlasových služeb na jednom účastnickém čísle.
Dodavatel Zajistí poskytování datových Služeb podle tohoto tarifu nepřetržitě, tzn. 24 hodin denně po
celou dobu uvedenou v RS. Dodavatel v rámci datového tarifu Zajistí možnost využívání více alternativ-
ních technologií dle Standardů např. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popř. dalších tech-
nologií zavedených v době platnosti RS, v Závislosti na výhodnosti jejich použití vzhledem k místním
podmínkám tak, aby uživatel měl v daném místě a čase k dispozici připojení technologií S nejvyšší rych-
lostí nebo propustností Sítě.

1.2.2.3. Datový tarif S omezením objemu dat nejméně 4 GB
Dodavatel zajistí za jednotnou paušální cenu poskytování datových služeb připojení k internetu do ob-
jemu přenesených dat 4 GB/kalendářní měsíc. Po překročení objemu přenesených dat 4 GB v daném ka-
lendářním měsíci je Dodavatel oprávněn blokovat další datové přenosy, nebo je jinak omezit (účinnost
takového zablokování nebo omezení se vztahuje pouze na daný měsíc, ve kterém došlo k vyčerpání limi-
tu). Dodavatel je oprávněn účtovat k jednotné paušální ceně dodatečnou platbu Za navýšení datového
limitu dle aktuálního ceníku služeb Dodavatelé pro korporátní zákazníky nebo firemní Zákazníky S odpo-
vídající velikostí či objemem odebíraných Služeb nebo nižší, pouze Za předpokladu, že Zadavatel o navý-
šení datového limitu prokazatelně Dodavatelé požádá. Datové služby podle tohoto tarifu mohou být po-
skytovány samostatně, nebo společně S poskytováním hlasových Služeb na jednom účastnickém čísle.
Dodavatel Zajistí poskytování datových Služeb podle tohoto tarifu nepřetržitě, tzn. 24 hodin denně po
celou dobu uvedenou v RS. Dodavatel v rámci datového tarifu zajistí možnost využívání více alternativ-
ních technologií dle Standardů např. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popř. dalších tech-
nologií Zavedených v době platnosti RS, v Závislosti na výhodnosti jejich použití vzhledem k místním
podmínkám tak, aby uživatel měl v daném místě a čase k dispozici připojení technologii S nejvyšší rych-
lostí nebo propustností sítě.

1.2.2.4. Datový tarif s omezením objemu dat nejméně 10 GB
Dodavatel zajistí za jednotnou paušální cenu poskytování datových Služeb připojení k internetu do ob-
jemu přenesených dat 10 GB/kalendářní měsíc. Po překročení objemu přenesených dat 10 GB v daném
kalendářním měsíci je Dodavatel oprávněn blokovat další datové přenosy, nebo je jinak omezit (účinnost
takového zablokování nebo omezení se vztahuje pouze na daný měsíc, ve kterém došlo k vyčerpání limi-
tu). Dodavatel je oprávněn účtovat k jednotně paušální ceně dodatečnou platbu Za navýšení datového
limitu dle aktuálního ceníku Služeb Dodavatelé pro korporátní Zákazníky nebo firemní Zákazníky s odpo-
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vídající velikosti či objemem odebíraných Služeb nebo nižší, pouze za předpokladu, že Zadavatel o navý-
šení datového limitu prokazatelně Dodavatele požádá. Datové Služby podle tohoto tarifu mohou být po-
skytovány samostatně, nebo společně s poskytováním hlasových služeb na jednom účastnickém čísle.
Dodavatel zajistí poskytování datových Služeb podle tohoto tarifu nepřetržitě, tzn. 24 hodin denně po
celou dobu uvedenou v R5. Dodavatel v rámci datového tarifu zajistí možnost využívání více alternativ-
ních technologií dle standardů např. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popř. dalších tech-
nologií zavedených v době platnosti RS, v závislosti na výhodnosti jejich použití vzhledem k místním
podmínkám tak, aby uživatel měl v daném místě a čase k dispozici připojení technologií s nejvyšší rych-
losti nebo propustností Sítě.

1.2.2.5. Datový tarif s omezením objemu dat nejméně 20 GB
Dodavatel zajistí za jednotnou paušální cenu poskytování datových služeb připojeni k internetu do ob-
jemu přenesených dat 20 GB/kalendářní měsíc. Po překročení objemu přenesených dat 20 GB v daném
kalendářním měsíci je Dodavatel oprávněn blokovat další datové přenosy, nebo je jinak omezit (účinnost
takového zablokování nebo omezení se vztahuje pouze na daný měsíc, ve kterém došlo k vyčerpání limi-
tu). Dodavatel je oprávněn účtovat k jednotné paušální ceně dodatečnou platbu za navýšení datového
limitu dle aktuálního ceníku služeb Dodavatele pro korporátní zákazníky nebo firemní zákazníky s odpo-
vídající velikostí či objemem odeblraných služeb nebo nižší, pouze Za předpokladu, že Zadavatel o navý-
šení datového limitu prokazatelně Dodavatele požádá. Datové služby podle tohoto tarifu mohou být po-
skytovány samostatně, nebo Společně s poskytováním hlasových služeb na jednom účastnickém čísle.
Dodavatel Zajistí poskytování datových Služeb podle tohoto tarifu nepřetržitě, tzn. 24 hodin denně po
celou dobu uvedenou v RS. Dodavatel v rámci datového tarifu zajistí možnost využívání více alternativ-
ních technologií dle standardů např. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popř. dalších tech-
nologií zavedených v době platnosti RS, v závislosti na výhodností jejich použití vzhledem k místním
podmínkám tak, aby uživatel měl v daném místě a čase k dispozici připojení technologií s nejvyšší rych-
lostí nebo propustností sítě.

1.2.2.6. Datový tarif s omezením objemu dat nejméně 40 GB
Dodavatel zajistí za jednotnou paušální cenu poskytování datových služeb připojení k internetu do ob-
jemu přenesených dat 40 GB/kalendářni měsíc. Po překročení objemu přenesených dat 40 GB v daném
kalendářním měsíci je Dodavatel oprávněn blokovat další datové přenosy, nebo je jinak omezit (účinnost
takového zablokování nebo omezení se vztahuje pouze na daný měsíc, ve kterém došlo k vyčerpání limi-
tu). Dodavatel je oprávněn účtovat k jednotné paušální ceně dodatečnou platbu Za navýšení datového
limitu dle aktuálního ceníku služeb Dodavatelé pro korporátní zákazníky nebo firemní zákazníky s odpo-
vídající velikostí či objemem odebíraných Služeb nebo nižší, pouze za předpokladu, že Zadavatel o navý-
šení datového limitu prokazatelně Dodavatele požádá. Datové služby podle tohoto tarifu mohou být po-
skytovány samostatně, nebo Společně s poskytováním hlasových služeb na jednom účastnickém čísle.
Dodavatel zajistí poskytování datových Služeb podle tohoto tarifu nepřetržitě, tzn. 24 hodin denně po
celou dobu uvedenou v RS. Dodavatel v rámci datového tarifu zajistí možnost využívání více alternativ-
ních technologií dle standardů např. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popř. dalších tech-
nologií zavedených v době platnosti RS, v závislosti na výhodnosti jejich použití vzhledem k místním
podmínkám tak, aby uživatel měl v daném místě a čase k dispozici připojení technologií s nejvyšší rych-
lostí nebo propustností sítě.

1.2.3. Virtuální privátní síť (VPS)
Dodavatel Zajistí zřízení a provoz jednotné virtuální privátní sítě (dále jen „VPS“) S připojením všech
účastnických čísel provozovaných na základě RS do této VPS. Volání mezi účastnickými čísly v rámci VPS
Se účtuje sazbou 0 Kč. Přesměrování hovorů v rámci VPS se účtuje sazbou O Kč. VPS musí být uvedena do
provozu a všechna telefonní čísla Zadavatele provozovaná podle této RS musí být do této VPS začleněna
nejpozději do 10 dnů ode dne uzavření RS.
Zřízení VPS a uvedení do provozu zajistí Dodavatel na vlastni náklady.

1.2.4. Roaming a mezinárodní volání
Dodavatel zajistí aktivaci a deaktivaci roamingu na všech užívaných SIM kartách, jeho zapojení a vypojení
během lhůty 2 hodin na žádost Zadavatele, nejdéle však do 24 hodin od přijetí požadavku. Zadavatel dá-
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le požaduje, aby účastník v rámci Své nabídky dodržel opatření EU týkající Se roamingu a datových služeb
v rámci EU, jež umožňuje využití stejného rozsahu Služeb v zemích EU bez dalších poplatků (bez navýšení
cen tarifů a jednotkových cen volání a SMS) a rovněž opatření EU ve věci mezinárodního volání- naříze-
ní č. 2018/1971.

1.2.5. Zákaznická podpora
Pro komunikaci při využívání veškerých Služeb Dodavatel Zajistí po celou dobu trvání RS:
0 obchodního zástupce, který je povinen se na vyzvání dostavit do sídla zadavatele;
0 jediné centrální pracoviště zákaznické podpory pro významné Zákazníky s možností zadávání požadav-
ků, nahlašování poruch a uplatňování reklamací telefonicky a prostřednictvím e-mailu nebo přímého pří-
Stupu do rozhraní operátora, popř. faxu;
0 přístup k zadávání požadavků na helpdesk Operátora 24 hodin denně, 7 dni v týdnu (možnost zabloko-
vání SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.);
0 zablokování užívání SIM karet pro odchozí hovor u ztracených či odcizených telefonních přístrojů na
základě žádosti administrátorů Služeb Zadavatelů nebo konkrétního zaměstnance Zadavatelů, a to bez
zbytečného odkladu poté, co se o této skutečností Dodavatel dozví, nejpozději však do 30 minut od ta-
kového oznámení;
0 aktivaci/reaktivaci ostatních (s výjimkou služeb upravených v této zadávací dokumentaci odlišně) slu-
žeb, resp. realizaci požadované Změny poskytnutí služeb ve lhůtě do 12 hodin od doručení požadavku
Zadavatele Dodavateli. Případné-li běh lhůty uvedené v předchozích bodech na sobotu, neděli či jiný stá-
tem uznaný Svátek, uvedený běh lhůty Se přeruší a doběhne v nejbližší následující pracovni den.
Dodavatel v nabídce uvede detailně Způsob uplatňování a vypořádání reklamací, které od Zadavatelů
obdrží.

1.2.6. Převedení stávajících služeb v případě volby jiného než stávajícího operátora
V případě, že na Základě tohoto zadávacího řízení dojde ke změně současného poskytovatele Služeb, Za-
davatel požaduje přenesení všech Stávajících účastnických (telefonních) čísel (včetně případného Zajiště-
ní tzv. přenosìtelnosti současných účastnických čísel v Souladu se Zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronic-
kých komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů) k vybrané-
mu poskytovateli. Účastník v nabídce uvede konkrétní návrh postupu případného přenosu čísel včetně
způsobu zajištění a aktivace nových SIM karet a přehrání přenositelny'ch dat Z původní SIM karty do SIM
karet nových, a to včetně termínového harmonogramu. Realizací tohoto převodu nesmí být nijak ome-
zen provoz Zadavatele a rozsah poskytovaných služeb.
Součástí plnění předmětu veřejné zakázky není úhrada případných sankcí při ukončování stávajících
Smluv s operátory.
Zadavatel požaduje, aby přenos účastnických čísel k novému poskytovateli služeb a jako jeho součást
rovněž uživatelem volitelná možnost přidělení vhodného bloku účastnických čísel z číslovaciho plánu
operátora, byl proveden bezplatně.

1.2.7. Minimální měsíční plnění
Dodavatel může požadovat v rámci fakturovaných Služeb minimální měsiční finanční plnění v průběhu
trvání smluvního vztahu ve výší 23 tis. Kč bez DPH.

1.3. Zadavatel může v případě jeho potřeby využít všechny ostatní Služby nad rámec služeb uvedených v
této Zadávací dokumentaci poskytované v danou chvíli Dodavatelem, a to maximálně za ceny uvedené
ve veřejně dostupném ceníku služeb Dodavatelé pro korporátní zákazníky nebo firemní zákazníky S od-
povídající velikostí či objemem odebíraných služeb nebo nižší.

1.4. Zadavatel si vyhrazuje právo neodebrat předpokládaný rozsah uvedený v této zadávací dokumenta-
ci.

1.5. Zaměstnanecký program
Zadavatel požaduje, aby účastník v rámci své nabídky předložil nabídku na poskytování mobilních tele-
komunikačních služeb jeho zaměstnancům a jejich rodinným příslušníkům. Tyto služby nejsou však
předmětem této veřejné zakázky a nebudou tedy ani předmětem hodnocení. V případě zájmu Zadavate-
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le o toto plnění bude s Dodavatelem uzavřena samostatná smlouva.

B. Kvalífikační předpoklady uchazeče

1. Prokázání základních kvalifikačních předpokladů viz příloha č. 1 - uchazeč splní prokázání základních
kvalifikačních předpokladů předložením Čestného prohlášení podepsaného oprávněnou osobou.

2. Prokázání profesních kvalifikačních předpokladů:
a. Uchazeč splní prokázání profesních kvalifikačních předpokladů předložením Kopie Výpisu

z obchodního rejstříku. pokud je v něm Zapsán, či výpis zjiné obdobné evidence, pokud je v ní
zapsán (nesmí být starší než 90 kalendářních dnů).

b. Doklad o oprávnění k podnikání podle Zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím
předmětu zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění či licenci.

Uchazeč použije pro prokázání splnění profesních kvalifikačních předpokladů do nabidky vzor, který
je přílohou č. 1 Výzvy a zadávací dokumentace.

C. Doba a místo plnění:
Doba trvání RS je stanovena na dobu 36 měsíců ode dne nabytí její účinnosti. Termín Zahá-
jení plnění je podmíněn řádným ukončením zadávacího řízení a podpisem RS s vybraným
dodavatelem.
Místem plnění je Česká republika. Roamingové služby a mezinárodní volání jsou poskyto-
vány rovněž mimo území České republiky.

D. Způsob zpracování nabídkové ceny

Zadavatel požaduje, aby účastník použil při Zpracování nabídkové ceny tabulku, která je přílohou č. 2 ZD.
Účastník vyplní jednotkové ceny Za požadované služby vymezené v tabulce, která je přílohou č. 2 ZD S
přesností na dvě desetinná místa, čímž dojde k matematickému výpočtu celkové nabídkové ceny pro
účely hodnocení. Jednotková ceny uvedené v příloze č. 2 ZD jsou závazné, nejvýše přípustné a nepřekro-
čitelné a jsou v nich zahrnuty kompletně všechny náklady či poplatky a další výdaje, které při realizaci
veřejné zakázky vzniknou nebo mohou vzniknout. Nabídková cena bude uvedena v krycím listu nabídky
(příloha č. 3) v CZKv členění nabídková cena bez DPH, samostatně výše DPH a cena celkem včetně DPH.
Tato celková nabídková cena zde uvedená, slouží Zadavateli pouze pro účely vyhodnocení nabidek. Oce-
něná specifikace v zadávací dokumentaci, která je přílohou č. 2 ZD bude součástí nabídky a zároveň v
upraveném znění na jednotky a ceny bude tvořit přílohu Rámcové Smlouvy. Ostatní údaje v této tabulce
účastník již upravovat nesmí.

E. Obsah nabídek

Nabídka bude předložena v jednom vyhotovení (originál) v písemné formě a v českém jazyce.
Nabídka nebude obsahovat přepisy a opravy, které by mohly Zadavatele uvést v omyl.
Všechny listy nabídky včetně příloh budou řádně očíslovány vzestupnou řadou.
Nabidka bude Svázána či jinak zabezpečena proti manipulaci Sjednotlívými listy včetně příloh tak, aby
bez násilného porušení provázání nebylo možno žádný list volně vyjmout.
Nabídky musi být podepsány právně závazným způsobem.
Nabídky budou Zpracovány s jednotným členěním:

1. Přesný název a adresa uchazeče. .Iméno odpovědného zástupce, telefonní, emailové, popř. jiné spo-
jení
Krycí list nabídky (příloha č. 3)
Tabulka pro kalkulaci nabídkové ceny (příloha č.2)
Čestné prohlášení ke kvalifikačním předpokladům (příloha č. 1)
Podepsaný návrh rámcové smlouvy (dodá dodavatel) se zadavatelem na předmět plnění této zakáz-WP'Pˇ'E",
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ky (smlouva bude mimo jiné obsahovat specifikaci služeb uvedenou v této zadávací dokumentaci -

část A Specifikace VZ; vyplněnou tabulku pro kalkulaci nabídkové ceny; souhlas Se zveřejněním
Smlouvy zadavatelem v ISRS (Informačním systému registru smluv),

6. Ostatní.

F. Lhůta a způsob podání nabídek

Lhůta pro podání nabídek počíná běžet dnem následujícím po vydání této výzvy a končí dne 25.10.2021
v 9:00 hod.

Nabídky budou přijímány v zalepených obálkách na adrese osobně/doručením:
Město Nový Bydžov, Masarykovo nám. 1, 504 01 Novy Bydžov - podatelna úřadu,
Pondělí a středa: 7.30 - 17.00 hod.
Úterý, čtvrtek a pátek: 7:30 - 14:30 hod.
Obálka bude označena „Výběrové řízení- „Město Nový Bydžov - mobilní operátor“ - NEOTVÍRAT“. Na
obálce rovněž bude uvedena adresa uchazeče.
Nabídky doručené po stanovené lhůtě budou přijaty, nebudou však otevřeny a posuzovány. Při posuzo-
vání o včasněm či opožděném podání nabídky je rozhodující prezenční razítko podatelny úřadu.
Otvírání nabídek doručených v řádném termínu probíhá bez přítomnosti uchazečů. Nabídky doručené po
termínu pro podání nabídek budou uchazečům vráceny na základě výzvy k vyzvednutí pozdě podané na-
bídky. Tato nabídka bude uložena na podatelně Městského úřadu po dobu 15 dní, pak bude skartována.

G. Zadávací podklady

Výzvu a Zadávací dokumentaci k podání nabídek včetně všech příloh zašle zadavatel všem uchazečům
elektronicky - e-mailem.

H. Kritéria pro vyhodnocení nabídek

Vyhodnocení nabídek provede hodnotící komise.

Nabídky, které Splníveškerě zadávací podmínky, budou hodnoceny na základě jediného hodnoticího kri-
téria - nejnižší nabídkové CENY (váha 100%)

Předpokládaná hodnota zakázky je stanovena na 1.000.000,- Kč včetně DPH

l. Otevírání obálek:
ı neveřejná

.I. Ostatní

0 Zadavatel Si vyhrazuje právo odmítnout všechny předložené nabídky uchazečů bez úhrady vyna-
ložených nákladů.

0 Zadavatel si vyhrazuje právo veřejnou zakázku zrušit.
ı Uchazeči budou o výsledku zadávacího řízení informováni prostřednictvím rozhodnutí o přiděle-

ní zakázky.
Rozhodnutí o přidělení zakázky bude uchazečům, kteří podali nabídku, zasláno poštou.
Uchazeč souhlasí se zveřejněním smlouvy zadavatelem v lSRS (Informačním systému registru
smluv)
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Seznam příloh:

Příloha č. 1 - Čestné prohlášení k Základním kvalífikačním předpokladům
Příloha č. 2 - Tabulka pro kalkulaci nabídkové ceny
Příloha č. 3 - Krycí list nabídky pro veřejnou zakázku

V Novém Bydžovë dne: 12.10. 2021
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Všeobecné podmínky pro poskytování
Služeb Společnosti Vodafone Czech
Repubuca.S

Vážený zákazníku,

děkujeme za důvěru, kterou nám svým zájmem o Služby elektronických komunikací a další Služby Společnosti Vodafone Czech
Republic a. S. projevujete.

Vzhledem k tomu, že některá práva a povinnosti se v našich smluvních vztazích opakují, připravili jsme tento dokument
označený jako Všeobecné podmínky pro poskytování služeb Společnosti Vodafone Czech Republic a. s., jehož cílem je jasným
a Srozumitelným způsobem Shrnout Základní práva a povinnosti, kterými Se při poskytování našich Služeb řídíme.

Všeobecné podmínky jsou Součástí smlouvy o poskytování Služeb.

Pokud budete mít ke Všeobecným podmínkám jakékoliv dotazy, neváhejte Se obrátit na některé z našich obchodních míst, rádi
vám vše vysvětlíme.

Aktuální znění Všeobecných podmínek je dostupné na naší internetové Stránce Www.vodafone.cz, Sekce Dokumenty ke Stažení.
nebo na našich obchodních místech.

Těšíme se na spolupráci.

Vodafone Czech Republic a. S.

Vodafone Czech Republic as. Vodafone firemni peče: 800 777 780
náměstí Junkových 2 IČO: 25788001. DlC: C225788001
155 OO Praha 5 VlP@vodafone.cz; vodafonecz

Společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze. oddíl B. vložka 6064. 't' ~v “- m r *-ł H1



Všeobecné podmínky pro poskytování
Služeb Společnosti Vodafone Czech
Repubuca.s

1. Obecná ustanovení

1.1 Všeobecné podmínky pro poskytování Služeb upravují práva a povinnosti společnosti Vodafone Czech Republic a. s., se sídlem náměstí
Junkových 2808/2, 155 00 Praha 5 - Stodůlky, ICO: 25788001, Zapsané V obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B,
vložka 6064 (dále jen „Vodafone“), jako poskytovatele služeb elektronických komunikací a dalších Služeb (dále Společně jen „služby“),
a práva a povinnosti vás jako účastníka a uživatele těchto Služeb (dále jen „Všeobecné podmínky").

1.2 Služby můžete užívat pouze, pokud s námi uzavřete smlouvu o poskytování Služeb (dále jen „smlouva“), jejız cást je určena těmito
Všeobecnými podmínkami.

2. Smlouva o poskytování služeb
2.1 Smlouvu můžete uzavřít osobně v obchodním místě Vodafonu, nebo s využitím prostředků komunikace na dálku přes internetovou Stránku,

telefonicky s operátorem Vodafonu nebo prostřednictvím Internetové samoobsluhy.
2.2 V některých případech můžeme způsoby uzavření smlouvy omezit, nebo určit, že smlouvu lze uzavřít pouze písemně. Pokud budeme vyžadovat

váš podpis na smlouvě, může být nahrazen jinými technickými prostředky, na jejichž využití se dohodneme.
2.3 Smlouva je uzavřena, jakmile Si ujednáme její obsah, a zpravidla není uzavírána v písemné formě. Není-li smlouva písemná, pak její obsah tvoří vždy

náš návrh Smlouvy přijatý způsobem, který tento návrh umožňoval. Případné potvrzení smlouvy, které byste nám následně Zaslal/a, nemá na její
obsah žádný vliv, stejně tak ani jiné podmínky, pokud je výslovně písemně nepřijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, že se pro vás snažíme zjednodušit proces uzavření smlouvy a podle toho jsme upravili i proces Zpracování uzavřené smlouvy,
nemůžeme přijmout žádnou odchylku ani doplnění našeho návrhu Smlouvy, s výjimkou vyplnění námi požadovaných údajů, pokud se na tom
předem výslovně nedohodneme písemně.

2.5 Pro uzavření Smlouvy potřebujeme vaše údaje, které ověříme zpravidla podle občanského průkazu a se kterými nakládáme v souladu
s Informacemi pro účastníka a uživatele o Zpracování osobních, identifikačnich, provozních a lokalizačních údajů (dále jen „Informace
pro zákazníka"). V Souladu s Informacemi pro zákazníka musíme také ověřit, Zda uzavření smlouvy není v rozporu s našimi právem chráněnými
Zájmy. Dále je třeba ověřit vaši platební historii v registru dlužníků či veřejných rejstřících a vaše právo k místu instalace služby, pokud služba
takovou instalaci vyžaduje (např. prokázáním Souhlasu vlastníka domu a bytu S instalací). Pokud zjistíme, že existují důvody, které nám brání
v uzavření smlouvy, budeme vás o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv Změně vašich údajů, je vaší povinností nás o tom informovat nejpozději do
7 dnů od data Změny. Na Změny, o kterých nebudeme v Souladu Se Smlouvou informováni, nemůžeme a nebudeme brát ohled.

ıłˇ ł ˇ.2.6 H zajištění plnění vašich fınančních povinností Ze smlouvy po vás můžeme požadovat jistinu, o jejız vysı bychom vás informovali ještě před
samotným uzavřením smlouvy.

2.7 Před uzavřením smlouvy se prosím seznamte s podmínkami návrhu smlouvy, jednotlivých marketingových akcí, podmínkami jednotlivých služeb,
ceníkem Služeb, platnými Všeobecnými podmínkami a Informacemi pro Zákazníka, nebot' i tyto dokumenty tvoří Součást smlouvy. Pokud by mezi
uvedenými dokumenty vznikl rozpor, má přednost uzavřená smlouva a dále ten dokument, který je v předchozí větě uvedený před dokumentem,
se kterým je v rozporu.

2.8 Služby vám aktivujeme bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho týdne od převzetí SIM karty, v pñpadě Zprovoznění koncového místa (tzn.
účastnické Zásuvky) v místě instalace pak nejpozději do 40 dnů od uzavření smlouvy a úhrady jistiny. V podmínkách jednotlivých služeb mohou
být stanoveny i jiné lhůty.

2.9 Smlouvu s vámi uzavřeme na dobu neurčitou a bude účinná ode dne aktivace Služeb.
2.10 Pokud budete chtít převést smlouvu na někoho jiného, je nezbytné, abychom s takovým převodem souhlasili. Stačí podat písemnou žádost,

na základě které vyjádříme náš souhlas. Žádost bezdůvodně neodmítneme- Vtéto Souvislosti vás upozorňujeme, Že bez našeho předchozího
písemného Souhlasu nemůžete ani prodat nebo převést práva kjakékoli Ze služeb (jednalo by Se o nedovolený přeprodej našich Služeb).

2.11 Pokud S vámi jako Spotřebitelem uzavřeme smlouvu S využitím prostředků komunikace na dálku nebo mimo obchodní místo Vodafonu, můžete
i bez uvedení důvodu od Smlouvy odstoupit, o čemž nás musíte informovat do 14 dnů od jejího uzavření (můžete využít vzorový formulář, který je
dostupný na internetové Stránce). Pokud ale přes odstoupení od smlouvy využijete některé služby, jsme oprávněni po vás požadovat jejich úhradu.

Vodafone Czech Republic as. Vodafone firemní péče: 800 ì'77 780
náměstí Junkových 2 IČO: 25788001. 0100225788001 ř
155 00 Praha 5 VIP@vodafone.cz; vodafonecz Ĺ
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3. Změna Smlouvy o poskytování služeb
3.1 Změnu smlouvy (např. změnu nastavení jednotlivých tarifů, rozšíření portfolia užívaných Služeb) jste oprávněni navrhnout kdykoliv. Při Změně

smlouvy budeme postupovat stejně, jako při jejím uzavírání, tedy v Souladu čl. 2 Všeobecných podmínek.
3.2 Změnu Smlouvy nemusíme přijmout, pokud budete mít dlužné částky po splatnosti, či omezené nebo přerušená poskytování služeb. Pokud

budou splněny podmín ky pro provedení požadované Změny smlouvy, je nutné uzavřít dohodu o Změně Smlouvy a úhradě dodatečné jistiny
(pokud bude 5 ohledem na podmínky požadované služby dodatečná jistina požadována). Změnu provedeme Zpravidla do jednoho týdne Od
uzavření dohody podle předchozí věty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jiná lhůta nevyplývá z povahy Služby.

3.3 Také v případě Změny smlouvy můžete jako spotřebitel od změny Smlouvy i bez uvedení důvodu odstoupit, pokud byla tato změna uzavřena
prostředky komunikace na dálku nebo mimo obchodní místo Vodafonu. lv tomto případě je nutné nás o odstoupení informovat do 14 dnů
od změny smlouvy. Pokud i přes odstoupení Od Změny smlouvy využijete některé Služby, jsme oprávněni po vás požadovat jejich úhradu.
Upozorňujeme, že na základě odstoupení od změny smlouvy vám nastavíme Služby tak, jak byly nastaveny před změnou Smlouvy, pokud to bude
technicky možné a pokud se nedohodneme jinak.

3.4 Vzhledem k rozvoji služeb, změnám právních předpisů, Zavádění nových Služeb a technologií, změnám obchodní Strategie Vodafonu (včetně změn
tarifů, cen a způsobů účtování), změnám podmínek na trhu Služeb nebo na základě rozhodnutí Českého telekomunikačního úřadu si vyhrazujeme
právo změnit Smlouvu v následujících ujednáních:

ceny služeb;
>> způsob a podmínky vyúčtování;
>> Způsob, rozsah, parametry a podmínky poskytování Služeb;
›› způsob a podmínky plateb za služby;
›> rozsah povinností Vodafonu;
›› způsob reklamace vyúčtování či služeb;
>> odpovědnost Za škodu;
›› podmínky a způsob ukončení smlouvy;
›› Způsob komunikace se Zákazníkem;
>> podmínky zpracování údajů.

3.5 O Změnách smlouvy a o uveřejnění Změny Smlouvy vás budeme informovat, a to nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti změny Smlouvy
v obchodním místě Vodafonu, prostřednictvím internetové Stránky a prostřednictvím Internetové Samoobslu hy (například ve vyúčtování),
a případně také prostřednictvím SMS či e-mailu.

)V

4. Ukončení smlouvy o poskytování služeb
4.1 Smlouva Zaniká dohodou, odstoupením za podmínek stanovených zákonem, výpovědí, Smrti nebo, v případě právnických Osob, Zánikem bez

právního nástupce. He dni účinnosti ukončení Smlouvy vám přestaneme poskytovat Služby.

Výpověďz vaší Strany
4.2 Výpověď smlouvy nám prosím doručte na adresu sídla Vodafonu, nebo ji učiňte Osobně v Obchodním místě Vodafonu, nebo S využitím prostředků

komunikace na dálku (telefonicky s Operátorem Vodafonu nebo přes Internetovou Samoobsluhu). S Ohledem na vaši Ochranu Si vyhrazujeme
právo vaši totožnost ověřit nejen heslem, ale i jiným způsobem. Pokud máme důvodné podezření, že výpověď smlouvy nebyla učiněna
oprávněnou osobou, začne plynout výpovědní doba pro ukončení smlouvy až Od ověření vaší totožnosti.

4.3 Smlouva bude ukončena nejpozději do 30 dnů Od doručení vaší výpovědi, pokud se s vámi nedohodneme jinak. Doručíte-li nám výpověď
nejpozději 5 dnů před koncem zúčtovacího Období, ukončíme smlouvu k poslednímu dni Zúčtovacího období. V případě, Že požádáte 0 přenos
telefonního čísla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo příslušná část smlouvy ukončena dle Podmínek služby přenositelnosti telefonních
čísel, které jsme zveřejnili na internetové Stránce, v den přenosu telefonního čísla.

4.4 Smlouvu můžete ukončit bez sankce výpovědíta ké v případě, že nebudete Souhlasit Se Změnou Smlouvy podle čl. 3.4 Všeobecných podmínek.
V takovém případě nám svou výpověďs uvedením tohoto nesouhlasu doručte nejpozději do dne účinnosti nabytízměny Všeobecných podmínek.
V takovém případě bude smlouva ukončena ke dni účinnosti změny. Jestliže v této lhůtě navrženou změnu výslovně neodmitnete, Stává Se nové
znění Smlouvy závazným. Smlouvu však nemůžete bez sankce vypovědět v Zákonem Stanovených případech a v případě, že jsme změny provedli
z důvodu změny právní úpravy či na základě rozhodnutí Českého telekomunikačního úřadu, nebo pokud by ukončení smlouvy z vaší strany bylo
zneužitím práva.

Výpověďz naší strany
4.5 Smlouvu můžeme vypovědět i my:
a) porušíte-li povinnost Stanovenou ve Smlouvě nebo právních předpisech (např. jste soustavně Opožděně platil/a nebo Soustavně neplatil/a cenu

Služeb ve vyúčtování po splatnosti, přičemž Soustavným opožděným placením Se rozumí zaplacení nejméně dvou po sobě jdoucích vyúčtování po
lhůtě splatnosti a soustavným neplacením se rozumí existence nejméně tří nezaplacených vyúčtování ceny);

b) je-li proti vám zahájeno insolvenční řízení nebo byla Zahájena exekuce na váš majetek;
c) poskytnete-li nám nesprávné údaje nebo nepravdivé prohlášení, případně nenahlásíte-li změnu svých údajů.
Smlouva bude ukončena k poslednímu dni zúčtovacího období, ve kterém vám doručíme výpověď do Internetové Samoobsluhy, pokud Se s vámi
nedohodneme jinak. Bude-li to možné, zašleme vám oznámení o výpovědi také prostřednictvím SMS.
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náměstíıunhøvýnh z ıčo; 25788001. Dıč: czzszaaooi
155 00 Praha 5 V1P@vodafone.cz; vodafonecz

Společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze. oddíl B. vložka 6064.



Služby
Služby elektronických komunikací
5.1 Můžeme vám poskytovat následující základní Služby elektronických komunikací:
a) telefonní službu, která umožňuje běžné Odchozí hovory a přijímání telefonních hovorů a Zahrnuje rovněž bezplatná tísňová Volání;
b) Službu přenosu dat a přístupu k Síti internet;
c) službu krátkých textových zpráv (SMS) a službu multimediálních zpráv (MMS):
d) Službu přenosu rozhlasových a televizních signálů po kabelu (kabelová televize).
5.2 Služby vám budeme poskytovat v oblastech pokrytých příslušným rádiovým Signálem nebo ve zprovozněných koncových bodech sítě, a to

nepřetržitě a v co nejvyšší kvalitě Za podmínek stanovených příslušnými právními předpisy. Vznikne-li v rámci Sítě nějaká závada, odstraníme ji co
nejdříve.

5.3 Oblasti pokryté rádiovým signálem a oblasti, kde je technicky možné poskytovat mobilní služby na území České republiky, jsou graficky
Znázorněnyv aktuální orientační mapě pokrytí dostupné na internetové stránce. Vzhledem k charakteru šíření rádiových vln a k omezeným
možnostem grafického Zobrazení negarantujeme, že vždy dosáhnete připojení k Síti i v oblastech, které jsou dle orientační mapy označené jako
pokryté Signálem. Případ né zhoršení kvality přenosu způsobené fyzikálními vlivy nemůžeme ovlivnit. Nedostupnost signálu nebo Zhoršená kvalita
Signálu v některých oblastech není S ohledem na výše uvedené vadou Služby.

5.4 V pohraničních oblastech České republiky se vaše Zařízení může připojit k mobilní síti zahraničního poskytovatele a vy tak Začnete využívat služby
zahraničního poskytovatele (roaming), ačkoliv budete Stále na území Ceské republiky.

5.5 S využitím mobilních sítí Zahraničních poskytovatelů vám umožňujeme užívat datové služby také mimo území České republiky. Více informací
a aktuální ceny najdete na internetové stránce. Máte možnost kdykoliv využít datových služeb jiného poskytovatele pro zajištění regulovaných
datových roamingových služeb, odděleně od domácích a neregulovaných roamingových Služeb poskytovaných ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti Změnit Své telefonní číslo nebo SIM kartu-tzv. oddělený prodej datových roamingových Služeb. Podmínky a další
informace jsou k dispozici na internetové stránce.

5.6 V souladu s roamingovou regulací máme možnost uplatňovat jistá omezení spočívajícív neposkytování Služeb regulovaného roamingu nebo
v omezení čerpání národních jednotek v rámci podmínek některých tarifů.

5.7 Poskytujeme také možnost volat bezplatně na čísla tísňového volání. Při volání na tato čísla zároveň v Souladu s právními předpisy poskytujeme
příslušnému pracovišti pro příjem tísňových volání údaje o lokalizaci volajícího.

5.8 Pokud k užívání služby bude nezbytné Zprovoznění koncového místa (tzn. účastnické Zásuvky) v místě instalace, typicky v případě služby kabelové
televize, je potřeba, nám takové místo za účelem instalace a řádného provozu služby na naši žádost Zpřístupnit. V Opačném případě nebude
možné vám Službu poskytovat.

Další služby
5.9 Služby třetích stran jsou upraveny ve zvláštních podmínkách pro tyto služby a jsou dostupné prostřednictvím Speciálních telefonních čísel, včetně

zkrácených telefonních čísel, a to jak pomocí volání, tak pomocí SMS.
5.10 Část služeb třetích Stran představuje zároveň platební služby ve Smyslu zákona č. 284/2009 Sb., o platebním styku, ve znění pozdějších předpisů.
5.11 Mezi naše další služby patří např. poskytování převzatého rozhlasového a televizního vysílání, poskytování audiovizuální služby na vyžádání či

pronájem Zařízení.

Cena za služby
6.1 Cenu Za služby nám budete hradit od okamžiku účinnosti Smlouvy. Po Skončení každého Zúčtovacího Období vám vystavíme vyúčtování, ve

kterém vám naúčtujeme cenu Služeb poskytnutých v uplynulém zúčtovacím období, případně dalších služeb, které již byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyúčtovány (Zejména v případě roamingu a služeb třetích Stran).

6.2 Vyúčtování vám doručíme v elektronické podobě do vaší Internetové samoobsluhy nejpozději do tří dnů od data vystavení. Pokud oto požádáte,
můžeme vám Za úplatu poslat vyúčtování také v papírové podobě. Pokud vyúčtování neobdržíte, bez zbytečného odkladu nás o tom prosím
informujte.

6.3 Vyúčtování uhradte nejpozději do 18 dnů od data jeho vystavení, pokud není na vyúčtování uvedeno jiné datum Splatnosti. Platební údaje (číslo
účtu a variabilní SymboD najdete na vyúčtování.

6.4 Pokud vyúčtování řádně a včas neuhradíte, upozorníme vás na to prostřednictvím SMS či jiným způsobem a poskytneme vám v souladu Se
Zákonem náhradní lhůtu k plnění v délce 1 týdne Ode dne doručení upozornění. Jestliže v této lhůtě vyúčtování neuhradíte, můžeme přistoupit
k omezení poskytovaných služeb. Pokud ani toto opatření nepovede k nápravě, můžeme smlouvu vypovědět nebo převést vámi užívané služby
na služby předplacené. Dále můžeme požadovat náhradu poplatků a nákladů Spojených S vymáháním pohledávky. Jedná Se o poplatek Za Zaslání
upomínky v případě prodlení se zaplacením vyúčtování, administrativní poplatky Spojené s předáním pohledávky inkasní agentuře k vymáhání,
jakož i náklady na správní a Soudní poplatky, odměnu advokátů a soudních exekutorů. Tyto poplatky jste povinní uhradit.

6.5 .listinu nebo finanční plnění bez uvedení variabilního Symbolu můžeme použít na úhradu vašeho dluhu.
6.6 Kdykoli nás můžete požádat o vrácení přeplatku (v případě pochybností si vyhrazujeme právo ověřit, že o přeplatek žádá oprávněná osoba).

Přeplatek vám vrátíme Způsobem, který samí Zvolíte, a to bud' poštou na území České republiky (za poplatek dle ceníku Služeb), převodem na
bankovní účet vedený v Ceské republice, nebo jej můžeme použít k úhradě pohledávek v následujícím či následujících vystavených vyúčtováních.
Pokud si Způsob vrácení přeplatku nezvolíte, použijeme jej na úhradu vyúčtování. Přeplatek vám vrátíme ve lhůtě 30 dnů ode dne ukončení
smlouvy (zákaznického účtu), případně od obdržení vaší žádostí o jeho vrácení. Výše uvedeným není dotčeno naše právo na Započtení
pohledávek.

Vodafone Czech Republic as. Vodafone fıremní péče: 800 777 780
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Reklamace
7.1 Pokud nesouhlasíte s vyúčtováním nebo nejste spokojen/a S kvalitou poskytnuté Služby, můžete podat reklamaci písemnou formou na adresu

Vodafone Czech Republic a. S., Reklamační Oddělení, Se sídlem náměstíJunkOvých 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostřednictvím
reklamačního formuláře dostupného na internetové Stránce anebo osobně v kterémkoliv Obchodním místě Vodafonu. V případě pochybností si
vyhrazujeme právo ověřit, že reklamaci podala oprávněná osoba- Reklamaci vyúčtování můžete uplatnit do 2 měsíců ode dne doručení vyúčtování
a reklamaci poskytnuté služby můžete uplatnit do 2 měsíců Ode dne poskytnutí služby.

7.2 Přestože uplatníte reklamaci, musíte uhradit reklamované vyúčtování, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud O odkladném účinku vaší
reklamace nerozhodne Český telekomunikační úřad.

7.3 Vaši reklamací vyřídíme bez zbytečného Odkladu, nejpozději do 1 měsíce ode dne jejího doručení, případně do 2 měsíců, vyžaduje-li vyřízení
reklamace projednání se zahraničním provozovatelem. Pokud bude reklamace Shledána oprávněnou a nedohodneme Se jinak, Započteme vám
přeplatek nebo zaplacenou cenu služeb Oproti našim pohledávkám v následujícím nebo následujících vystavených vyúčtováních.

7.4 Pokud s výsledkem reklamačního řízení nesouhlasíte, máte právo dO 1 měsíce Od jeho Oznámení podat námitku proti vyřízení reklamace
k Českému telekomunikačnímu úřadu.

7.5 Reklamaci Služeb třetích stran a platebních služeb uplatněte prosím u poskytovatele těchto služeb.

Omezení služeb a ochrana Sítě
8.1 Ztrátu či Odcizení SIM karty nám ihned telefonicky oznamte a vyžádejte Si vydání nové SIM karty (Za niž můžeme požadovat úplatu). Nejpozději do

60 minut Od obdržení vašeho Oznámení provedeme blokaci SIM karty a Od té chvíle přestáváte Odpovídat za užití Služeb nad rámec svého tarifu
prostřednictvím této SIM karty.

8.2 V některých případech se může Stát, že vám Omezíme či přerušíme poskytování služeb (částečně či úplně), aniž bychom vás o tom Stihli předem
informovat. Například:

a) porušíte-lí povinnost stanovenou ve smlouvě nebo v právních předpisech;
b) neuhradíte-li včas a řádně vyúčtování ani přesto, že vás na to upozorníme prostřednictvím SMS zprávy nebo jiným způsobem; po uhrazení dlužného

vyúčtování vám bude poskytování Služeb obnoveno (pokud dOšlO k úhradě před ukončením Smlouvy):
c) dojde-li v průběhu Zúčtovacího Období k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz dosáhne výše stanovené v Internetové Samoobsluze

(VOlací limit);
d) poskytnete-li nám nesprávné údaje či nepravdivé prohlášení, případně nenahlásíte-li Změnu Svých údajů;
e) v případě důvodného podezření na zneužívání služeb (například pokud jsou služby využívány k distribuci nevyžádaných nebo komerčních Sdělení)

či v případě užívání Služeb způsobem, který může negativně Ovlivnit kvalitu služeb poskytovaných jiným zákazníkům nebo provoz Sítě či jakékoli její
části (strojově generované Služby);

f) vznikne-li podezření, že jste uzavřel/a Smlouvu na základě nepravdivých údajů nebo jste ji uzavřel/a s úmyslem neplatit za Odebrané Služby či
Zboží Odebrané Současně Se službami, anebo vznikne důvodná obava, že nebudete hradit své závazky ze smlouvy řádně a včas (např. Zahájení
insolvenčního řízení, exekuce na váš majetek);

g) v případě narušení bezpečnosti či integrity naší Sítě, bezpečnosti Služby nebo při Zjištění jejich Ohrožení nebo Zranitelnosti.
Omezení poskytování služeb nemá vliv na vaše Smluvní povinnosti. Jakmile odpadne důvod pro přerušení nebo Omezení poskytování Služeb, bez
zbytečného odkladu je obnovíme.
8.3 Omezit nebo přerušit poskytování služeb vám na nezbytně nutnou dobu můžeme i ze závažných provozních či technických důvodů nebo na

Základě rozhodnutí Státních orgánů či v Období krizových stavů nebo Z důvodu jiného obecného zájmu.
8.4 Ve výjimečných případech vám z technických nebo provozních důvodů můžeme Změnit vaše telefonní číslo či heslo nebo nastavení tarifu i bez

vašeho souhlasu. O této změně vás Samozřejmě budeme informovat, a tO nejméně 5 pracovních dnů předem, bude-li tO možné.
8.5 Abychom zabránili naplnění kapacity připojení či jejímu překročení, používáme následující postupy:
a) přednostně jsou poskytovány hlasové služby před datovými službami;
b) v případě naplnění kapacity připojení (zejména u Základnové Stanice) nelze Zahájit nový hovor S výjimkou volání na čísla tísňového volání, probíhající

hovory mohou být v takovém případě Ovlivněny či ukončeny;
c) v případě naplnění kapacity připojení u datových Služeb (zejména u základnové stanice) dochází k Omezení rychlosti připojení všech aktivních

uživatelů Sítě;
d) u datových služeb se dále uplatní příslušná pravidla na ochranu Sítě (např. můžeme stanovit povolený Objem dat pro jednotlivé Služby, abychom tak

předešli přetížení kapacity Sítě).
8.6 Vezměte na vědomí, že nesmíte:
a) jakkoliv zasahovat do našich Zařízení a měnit jejich nastavení bez našeho předchozího souhlasu:
b) uskutečňovat Zlomyslná nebo Obtěžující volání;
c) použít SIM kartu/službu v rozporu se Smlouvou či se zákonem nebo za účelem porušení Smlouvy či zákona nebo ji použít jiným Způsobem, než pro

jakýje SIM karta/služba určena (zejména ne pro komerční ukončení hovorů prostřednictvím GSM brány apod.);
d) poškodit nebo pozměnit Software na SIM kartě (nebo Se Oto pokusit), Zejména kopírováním nebo klOnOváním (v této Souvislosti upozorňujeme, že

SIM karta je vlastnictvím VodafonUJ;
e) užít Službu nebo služby třetích stran způsobem, který může negativně Ovlivnit kvalitu Služeb poskytovaných jiným zákazníkům nebo provoz naší sítě

či jakékoli její části. či užít služby způsobem zakládajícím důvodné podezření, že zneužíváte nebo jste Zneužil/a Službu (např. způsob vašeho užívání
služby vykazuje charakteristiky strojového generování provozu nebo nestandardního užití).

8.7 H užívání služeb můžete použít pouze telekomunikační koncové zařízení, které splňuje technické požadavky pro provoz v České republice
a které Současně splňuje technické Specifikace pro užívání Služeb. Pokud máte nějaké pochybnosti Ohledně možnosti použití konkrétního
telekomunikačního koncového zařízení, kontaktujte nás.
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9. Odpovědnost
9.1 Naše Odpovědnost za škodu je Ze Zákona omezena. Nevyplývá-li z příslušných právních předpisů jinakl nejsme odpovědni například Za škody

způsobené v důsledku přerušení nebo vadného poskytnutí Služby, uvedením nesprávných údajů Z vaší Strany, viry (tzv. mobile malware),
prozrazením či Zneužitím hesla nebo PINu, popř. jiných kódů, ztrátou, odcizením nebo poškozením SIM karty.

9.2 Neodpovídáme ani Za kvalitu Služeb poskytovaných jinými poskytovateli Služeb, včetně zahraničních poskytovatelů v rámci roamingu, stejně
tak ani za kvalitu Služeb třetích Stran, přı jejichž poskytováníje využívána naše síii Je třeba, abyste Své smluvní povinností plnili i přı přerušení
poskytování Služby, neZajištěni pokrytí, špatné kvalitě přenosu nebo Zpracování nepřesných osobních či jiných údajů. Upozorňujeme též na to, že
ze Zákona neodpovídáme Za obsah přenášených zpráv ani Za data uložená na SIM kartě.

9.3 Pokud službu bylo možno využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro Závadu technického nebo provozního charakteru na
naší straně, Zajistíme odstranění závady a poskytneme vám přiměřenou Slevu Z ceny Služby, nebo po dohodě poskytneme Službu náhradním
způsobem.

10. Komunikace

10.1

10.2
10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9
10.10
10.11

K naší vzájemné komunikaci, kterou s vámi povedeme v českém jazyce, můžeme používat poskytovatele poštovních služeb nebo osobní
doručení dokumentů, případně elektronické formy komunikace, jako je např. SMS, e-mail, telefon, Online komunikace prostřednictvím
internetové Stránky, komunikace v Internetové Samoobsluze a další. Některé typy požadavků lze uplatnit pouze konkrétními komunikačními
prostředky.
S operátorem Vodafonu na Zákaznické lince můžete volat bezplatně, pokud nejste v Zahraničí.
Při uzavření Smlouvy vám vygenerujeme heslo, které doporučujeme bezodkladně Změnit. Heslo budete potřebovat při komunikaci s námi.
Každého, kdo se prokáže vaším heslem, budeme považovat Za osobu oprávněnou Za vás jednat. S ohledem na vaši ochranu však nemusíme
provést požadované jednání, pokud budeme mít podezření na Zneužití vašeho hesla. V takovém případě můžeme požadovatjíný způsob ověření
(Zejména předložení dokladu totožnosti). V případě, že Si nebudete pamatovat své heslo, souhlasíte s tím, že vás můžeme identifikovat jiným
způsobem Stanoveným Vodafonem. Své heslo si dobře chraňte a v případě podezření Z jeho prozrazení či Zneužití si ho ve vlastním zájmu
co nejdříve Změňte. Pokud vaše heslo nebude odpovídat bezpečnostním standardům, můžeme ho Změnit sami, o čemž vás budeme bez
Zbytečného odkladu informovat.
Stejným Způsobem jako heslo chraňte í svůj PIN a PUK kód. PIN kód si můžete Změnit, PUK nikoli. Proto pokud neoprávněná osoba Zjistí váš PUK
kód, co nejdříve nám to telefonicky oznamte.
Veškeré relevantní informace týkající se Smlouvy, včetně nastaveníjednotlivých Služeb, Změn Smlouvy, vyúčtování a reklamací. jsou vám
přístupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvání smlouvy a po dobu nejméně 6 měsíců po ukončení smlouvy. Proto Internetovou
Samoobsluhu pravidelně kontrolujte.
Písemnosti vám budeme Zasílat prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb na adresu, kterou si Zvolíte jako korespondenční, jinak na
vámi uvedenou adresu trvalého bydliště, místa podnikání nebo Sídla, popř. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenční adresou může
být i e-mail (elektronická adresa), který nám Za účelem doručování oznámení Sdělíte, jestliže o tento Způsob doručování požádáte nebo s ním
vyslovíte souhlas.
Oznámení zaslané prostřednictvím SMS či e-mailu je považováno Za doručené okamžikem jeho doručení, nejpozději však následující den po jeho
odeslání na vaše telefonní číslo nebo e-mailovou adresu.
Za doručena se považujíi oznámení (včetně vyúčtování), která Zpřístupníme v Internetové Samoobsluze, a to okamžikem Zpřístupnění. Vezměte
vtéto Souvislosti prosím na vědomí, že v případě doručení prostřednictvím Internetové samoobsluhy nemusíme Zasílat písemné oznámení.
Internetovou samoobsluhou se rozumí váš Zákaznický účet na portálu Můj Vodafone. který je přístupný po Zadání vašeho hesla.
Internetovou stránkou Se rozumí internetová Stránka www.vodafone.cz, Sekce Dokumenty ke Stažení.
Hlasovou Samoobsluhou Se rozumítelefonní linka obsluhovaná automatizovaným Systémem na telefonním čísle *77 (ze Sítě Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Každý, kdo využije Hlasovou Samoobsluhu Z telefonního čísla v siti Vodafonu, je považován Za účastníka Oprávněného využívat
takové telefonní číslo, přesto ale může být vyzván/a k Ověření heslem.

11. Právní předpisy a orgány dohledu
11.1 Smlouva Se řídí také Zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a Zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických

komunikacích a O Změně některých souvisejících zákonů (zákon O elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů.
11.2 O případných Sporech mezi Vodafonem a vámi rozhoduje Soud nebo Český telekomunikační úřad. Pokud jste uzavřel/a Smlouvu v postavení

spotřebitele, můžete v Souladu se zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně Spotřebitele, v platném Znění, řešit spory vyplývající ze smlouvy
i mimosoudně, a to v případě sporu týkajícího Se Služeb elektronických komunikací u Českého telekomunikačního úřadu (www.ctu.cz), v případě
sporu týkajícího Se poskytování finančních Služeb u Fınančního arbitra (www.finarbitr.cz) a v případě ostatních Sporů pak u České obchodní
inspekce (www.c0i.cz).

12. Účinnost
12.1 Všeobecné podmínky jsou účinné od 1. 10. 2020. Od tohoto data pozbývají 'činností předchozí Všeobecné podmínky Ze dne 1. 4. 2020.

Vodafone Czech Republic as. Vodafone firemní péče: 800 777 780
náměstí Junkových 2 IČO: 25788001. DIČ: C225788001 a
155 00 Praha 5 VIP@vOdafone.cZ; vodafonecz <

'EE
Společnost Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze. oddíl B. vložka 6064. První zelená síť
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Obchodni podmínky OneNet
Rámcové Smlouvy o prodeji zboží a poskytování Služeb Vodafone OneNet (dále jen „Smlouva“) Společnosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sídlem náměstíJunkových 2,155 00 Praha 5, IČO: 25788001, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (dále jen „Poskytovatel“)

1. Obecná ustanovení, definice pojmů
1.1

1.2

Tyto Obchodní podmínky OneNet Stanoví podmínky, za nichž Poskytovatel poskytuje Účastníkovi Služby kterými Se rozumíjak veřejně dostupné
služby elektronických komunikaci, takı jiné služby (hosting, BlackBerry, kancelářOnline, server housing, pronájem Zařízení, web hosting atd)
a uskutečňuje prodej telefonů a jejich příslušenství, jakožı prodej dalších zařízení, a dále povinnosti Účastníka, k nimž se uzavřením Smlouvy
zavazuje. Konkrétní Služba která bude Účastníkovi poskytována bude specifikována v Dílčí Smlouvě. Dále uvedená práva a povinnosti smluvních
stran ohledně Služby se použijí vtom rozsahu v jakémjsou pro konkrétní Službu aplikovatelná.
V případě, že je v těchto Obchodních podmínkách OneNet použit pojem svelkým počátečním písmenem, jedná se o pojem definovaný
těmito obchodními podmínkami, Smlouvou nebo jednotlivými Dílčími smlouvami uzavřenými ke Smlouvě případně vjiných dokumentech
Poskytovatelé, které tvoří součást dokumentace daného smluvního vztahu.

2. Práva a povinnosti smluvních stran
2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatelje povinen dodat Účastníkovi objednané SIM karty a zboží v souladu s Dílčí smlouvou nejpozději do 30 dnů ode dne účinnosti
příslušné Dílčí smlouvy, není--li dohodnuto jinak. Poskytovatelje povinen začít S poskytováním Služeb nejpozději do 60 dnů ode dne účinnosti
příslušné Dílčí smlouvy, není--li dohodnuto jinak. Výše uvedené platí'ıv případě, že Poskytovatel Účastníkovi poskytoval Služby před podpisem
Dílčí Smlouvy (tzn. v případě, kdy dochází k uzavření nové Dílčí Smlouvy po uplynutí doby trvání předchozí Dílčí smlouvy)
Účastník bere na vědomí, že vzhledem k možné časové prodlevě Ode dne uzavření Dílčí Smlouvy do Sjednaného dne dodání Zboží může dojít
k situaci, kdy objednané zboží nebude z důvodů nikoli na straně Poskytovatelé k dispozici, a souhlasí s tím, že ho vtakovém případě bude
Poskytovatel kontaktovat a nabídne mu zboží typově a cenově blízké původně objednanému Zboží k náhradnímu výběru. Po provedení
náhradního výběruje Poskytovatel povinen náhradní zboží dodat Účastníkovi do 14 dnů od obdržení nové objednávky.
Účastník'je povinen všechny SIM karty objednané na Základě Dílčí Smlouvy aktivovat, a to nejpozději do 30 dnů ode dne jejich obdržení, nejpozději
však k datu Zřízení Služby dle Dílčí smlouvy. Néučiní-li tak, je Poskytovatel oprávněn veškeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém
případě Poskytovatel provede na SIM kartách aktivaci Základních Služeb, případnou dodatečnou aktivaci ostatních objednaných Služeb provede
pouze na Za kladědodatečné žádosti Účastníka. Výše uvedené platíıv případě, že SIM karty byly Účastníkovi zaslány na základě uzavřené Dílčí
smlouvy. avšak Zaslanou zásilku se Účastníkovi nepodařilo doručit. Vtakovém případě Se Zásilka považuje za doručenou v souladu s podmínkami
doručování Stanovenými ve Všeobecných podmínkách pro poskytování Služeb elektronických komunikací Společnosti Vodafone (dálejen
„Všeobecné podmínky“)
Účastník má právo požádat Poskytovatelé o Zařazenı SIMkaret aktivovaných na Základě nepísemné smlouvy uzavřené mezi Poskytovatelem
a Účastníkem pod právní režim Smlouvy. resp. Dílčí smlouvy.
Poskytovatelje oprávněn stanovit Účastníkovi Volací limit pro čerpánı SlužebPoskytovatelé pro každé zúčtovací období. Volací limit určuje rozsah
Služeb, které může Účastníkv příslušném období vyčerpat nad rámec hodnoty paušálu dle svého tarifu, a to hromadně pro všechny SIM karty
aktivované v režimu Smlouvy včetně roamingových Služeb a mezinárodního volání Při překročení Volaciho limitu v průběhu zúčtovacího období
je Poskytovatel oprávněn, nikoli povinen, Zablokovat SIM karty Účastníka. Poskytovatelje rovněž oprávněn požadovat jako podmínku uzavření
Dílčí smlouvy úhradu Volací jistiny.
Účastníkje oprávněn Si kdykoli objednat u Poskytovatelé prostřednictvím jednotlivých objednávek služeb další Službya zboží dle aktuální
nabídky Poskytovatelé určené pro tuto Smlouvu. Poskytovateltakovou objednávku Účastníka bezdůvodně neodmitne za podmínky neexistence
jakýchkoli splatných závazků vůči Poskytovateliči jiného porušenı Smlouvy,příp. jakékoli Dílčí Smlouvy, ze Strany Účastníka. Vtéto souvislosti
se pro vyloučení pochybností uvádí, že Účastník nemá právo na poskytování sleva dalších finančních zvýhodnění určených Poskytovatelem
pro jiný typ smlouvy, než je Smlouva. Závazek Účastníka čerpat Službyv minimálním rozsahu uvedeném ve Smlouvě není vázán na existenci či
minimální počet aktivních SIM karet ani na trvání jednotlivých Dílčích smluv; ukončení poskytování Služby/Služeb dle Dílčích Smluv (popř. Zrušení
či přenesenı telefonníchčísel kjinému operátorovi) nemá vliv na tuto povinnost Účastníka, která trvá po dobu trvání Smlouvy
Službyjsou Poskytovatelem poskytovány nepřetržitě S výjimkou doby pro jejich plánovanou údržbu. Pokud to bude možné, Poskytovatel
o plánovaném výpadkuči omezenı Službys předstihem informuje Účastníka.
Pro zajištění plánované údržby Zařízení a pro Zajištění prací souvisejících S rozvojem technické infrastruktury sítě elektronických komunikací
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné časové intervaly-tzv. „Sérvisníokna“, a to v následujících dnech a hodinách:
(I) Servisní Okno „A“ - každé úterý a čtvrtek v době od 00:00 do 05:00 hodin.
(Il) Servisní okno „B“ - každá sobota v sudém kalendářním týdnu v době od 14:00 do 19:00 hodin.
(III) Servisní okno „A“ může Operátorvyužívat bez omezení, včetně prací. které se projeví výpadkem velké části sítě. Poskytovatel může využít

vdaném týdnu pouze jedno Servisní okno „A“. Servisní Okno „B“ Slouží pro provádění prací, které nelze provádětv nočních hodinách.
Poskytovatel může využít v daném kalendářním měsíci pouze jedno Servisní okno „"B.

Zvláštní ujednání pro fixní služby elektronických komunikací (pevné linky, data, internet)
2.9 Poskytovatel umožní Účastníkovi užívat rovněž Služby Založené na přenosu informací mezi koncovým elektronickým zařízením nainstalovaným

u Účastníka a veřejnou sítí elektronických komunikací Poskytovatelé
2.10 S ohledem na Specifickou povahu fixních služeb elektronických komunikací'je Poskytovatel oprávněn před Zřízením (aktivaci) takové Služby dle

potřeby dodatečně ověřit místní a technické podmínky požadované Služby. V případě Zjištění jakýchkoli překážek poskytování Služby předloží
Poskytovatel Účastníku do 5 pracovních dnů od zjištění překážky návrhřešení na odstranění překážky, pro které nelze objednávku Služby
realizovat dle místních a technických podmínek Učastníka, je--li to možné. Pokud bude toto navrhovanéřešení odsouhlaseno, uzavřou Smluvní
strany novou Dílčí Smlouvu zahrnující toto řešení V případě, že Poskytovatel neoznámí Účastníku nejpozději do 15 pracovních dnů od uzavření
Dílčí smlouvy,že byly při ověřovánı technickýcha místních podmínek Zjištěny překážky poskytování Služby, má se Za to, že žádné ta kové překážky
neexistují.



2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19
2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

Pokud dle místních a technických podmínek mohou být Služby Poskytovatelem řádně poskytovány, zavazuje Se Poskytovatel příslušnou Službu
Zřídit (aktivovat) Učastníkovi nejpozději ve lhůtě sjednané v Dílčí Smlouvě.
Není-li mezi smluvními stranami písemně dohodnuto jinak, je Služba Zřízéna, v případě, že si Účastník objednal jako Součást Služby též instalaci
koncového Zařízení nebo jiného zařízení u Účastníka, dnem podpisu Předávaciho protokolu jé--li však k použití Služby třeba ještě dalšího úkonu
Poskytovatelé, dnem, kdy Poskytovatel oznámí Účastníkovi, že Službaje aktivní, a v ostatních případech dnem zprovozněnı SlužbyZe Strany
Poskytovatelé [důkazem'jé záznam ze Systému Poskytovatelé).
Účastník se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou součinnost při zřízení Služby a prověřování místních a technických podmínek pro
poskytování Služeb.
V případě, že Si Účastník objednal jako Součást Služby též instalaci koncového zařízení nebo jiného zařízení u Účastníka, zavazuje se Účastník
Zejména:
(I) zajistit součinnost při přípravě stavebních a instalačních činností a za tím účelem Zajistit písemný souhlas vlastníka nemovitosti S instalací

zařízení, v případě nutnosti provádění Stavebních úprav nemovitosti rovněž Zajistit možnost uzavření nájemní smlouvy mezi Poskytovatelem
a vlastníkem nemovitosti Za účelem odepísování hodnoty stavebních úprav;

(I I) na žádost poskytnout Poskytovateli Stavební plány a/nebo fotodokumentaci objektu, vé kterém bude Zařízení instalováno včetně všech
případ ných plánovaných stavebních úprav. umístění staveb v příslušném objektu nebo v jeho okolí;

(III) Zajistit na své náklady potřebné provozní prostory a podmínky pro provoz Zařízení (tzn. dodávku elektrické energie, potřebná povolení
vyplývající Z právních předpisů Zejména Stavebního Zákona atd .);

(IV) Zajistit, aby prostor k umístění instalovaného Zařízení splňoval minimální požadavky na ochranu před mechanickým poškozením. Z tohoto
důvoduje jako součást instalace dodáván rackči polička Slouzıcı k upevnění instalovaného zařízení, a to pro případ, že Účastník není schopen
poskytnout adekvátnířešení pro instalaci. instalace Zařízení na zem, či volné umístění na Zvýšéném místě, kde hrozí jeho stržení, je zakázána.

Účastník souhlasí S tím, že lhůta Sjednaná v Dílčí smlouvě pro zřizeníSlužby Sé prodlužuje o dobu, po kterou byl Účastník v prodlení se zajištěním
součinnosti. Při předání a převzetí zařízení bude vyhotoven Předávací protokol obsahující přesný popis stavu Zařízení, který bude podepsaný
Oběma smluvními stranami. Poskytovatel může být Zastoupén na základě plné moci dodavatelskou firmou.
Účastník bere na vědomí, že s ohledem na technologický vývoj může být k řádnému poskytování Služby potřeba v době po instalaci Změnit
technickéřešení včetně výměny instalovaného Zařízení. V takovém případě se Účastník zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veškerou
potřebnou součinnost.
Účastník bere na vědomí, že není-li v Dílčí Smlouvě sjednáno jinak, zůstává koncové či jiné zařízenívé vlastnictví Poskytovatelé.
2.17.1 Vzhledem k tomu se Účastník zavazuje poskytnout Poskytovateli potřebnousoučinnost a umožnit mu přístup ktomuto zařízení

Za účelem jeho kontroly a pravidelné údržby, a toıv prostorách, které nemá Účastníky nájmu a patří jiné osobě. V případě poruchy
Zařízení je Účastník povinen Poskytovatelé bez zbytečného odkladu o uvedeném informovat. Současněje Účastník povinen umožnit
Poskytovateli přístup k tomuto Zařízení Za účelem jeho opravy nebo výměny

2.17.2 Účastník není oprávněn jakýmkoli Způsobém do daného Zařízenı Zasahovatani S tímto Zařízenim jakkoli manipulovat a provádět jakékoli
Změnyv konfguracı takového Zařízení bez předchozího souhlasu Poskytovatelé. Účastníkje Současně povinen zabezpečit Zařízení před
poškozením, ztrátou nebo Zničením.

2.17.3 Účastník Se v případě ukončení Dílčí smlouvy (případně Smlouvy) Zavazuje umožnit Poskytovateli na Základě jeho výzvy deinstalaci
tohoto Zařízení ve lhůtě určené Poskytovatelem. V případě porušení této povinnosti se Účastník zavazuje uhradit Poskytovateli Smluvní
pokutu ve výši rovnající Se ceně uvedené v Dílčí smlouvě jako pořizovací cena konkrétního zařízení.

Účastníkje povinen poskytnout Poskytovateli veškerou potřebnou součinnost a umožnit mu přístup ke koncovému či jinému Zařízení za účelem
kontroly a údržby, jakožı Zdržet se jakýchkoli Zásahů, manipulaceči změn v konfiguraci zařízení bez předchozího souhlasu Poskytovatelé
iv případě, že je koncovéči jiné zařízení vé vlastnictví Účastníka. V opačném případěje Odpovědnost Poskytovatelé Za jakoukoli škodu vzniklou
Účastníkovi, Zejména z důvodu nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb, Zcela vyloučena.
Účastníkje rovněž povinen dodržovat veškeré další instrukce Poskytovatelé, týkající Se Zacházení s koncovými Zarˇízeními, jejich umístěním apod.
Při instalaci koncových a jiných Zařízení Se Účastník Zavazuje poskytnout Poskytovateli maximální Součinnost a Zajistit, aby zařízení mohlo být
umístěno na vhodném místě a konfıgurova no způsobem doporučeným Poskytovatelem. V případě, že koncovéči jiné zařízení bude umístěno
a konfigurováno na žádost Účastníka v rozporu s těmito doporučeními, bude taková konfigurace považována Za nestandardní a vylučující
případnou odpovědnost Poskytovatelé za nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb v odpovídajícím rozsahu.
V případě Zjištění neoprávněného zásahu do instalaceči konfigurace instalovaného zařízení bez vědomí Poskytovateleči poruchy souvisejícıcí
či vyplývající Z nestandardní instalace a nutnosti Servisního zásahu Poskytovateleči Smluvního partnera Poskytovatelé'je Poskytovatel rovněž
oprávněn účtovat Účastníkovi cenu Za neoprávněný servisnı výjezdve výši dle platného Ceníku. V uvedených případech Poskytovatel rovněž
nenese jakoukoli odpovědnost Za nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb.
V případě, že Poskytovatel jako součást Služby pronajal Účastníkovi koncové Zařízení či jiné věci Sloužící k provozování sjednané Služby,je
Účastník povinen umožnit Poskytovateli na Základě jeho výzvy ve lhůtě určené Poskytovatelem deinstalaci tohoto Zařízení, případněje v této
lhůtě Poskytovateli vrátit. V případě porušení této povinnosti se Účastník zavazuje uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši rovnající Se ceně
uvedené v Dílčí smlouvě jako pořizovací cena konkrétního zařízení.
V případě, že mezi smluvními Stranami bude uzavřena Dílčí Smlouva, na základě které bude mít Účastník zájem o zřízení Služby, k'jejímuž řádnému
fungováníje třeba Zřídit přípojku (koncový bod), Souhlasí Účastník S tím, že nemůže bez Souhlasu Poskytovatelé objednat, resp. nechat přéložit/
přemístit, provést změnu nebo zrušení účastnìctví této přípojky u jiného poskytovatelé. Jestliže Účastník uvedené poruší, jedná se o podstatné
porušení Dílčí Smlouvy a Poskytovatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy, Dílčísmlouvy, příp. dalších Dílčích smluv, a to ke dní Zrušenítéto
Přípoiky
V případě, že součástí Služby bude dodání speciálníhosoftwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalováno na Zařízení, které nebude
vé vlastnictví Poskytovatelé, Zavazuje Se Účastník tento Speciální Software po ukončení Dílčí Smlouvy, na základě které bude tento speciální
Software instalován, bez Zbytečného odkladu déinstalovat.
V případě, že k poskytování Služby bude Účastníkovi přiděleno geografické číslo, je Účastník oprávněn toto číslo užívat pouze v místě Zřízení
Služby uvedeném v Dílčí smlouvě. V případě porušení této povinnosti se Ucastnık vystavuje nebezpečí porušování platných právních předpisů
upravujících pravidla pro poskytování služeb elektronických komunikací, a to Zejména úpravy týkající se předávání lokalizačních údajů
v souvislostí S dostupností čísel tísňového volání.

Cena a platební podmínky
3.1

3.2

Účastník se zavazuje Zaplatit za poskytnuté Služby ceny uvedené v Dílčí Smlouvě a nejsou--li tyto v Dílčí Smlouvě sjednány, tak ceny dle platného
Céníku služeb Poskytovatelé pro daný typ Dílčí smlouvy, a to na účet uvedený ve Smlouvě, případně na jiný účet, který Poskytovatel Účastníkovi
písemně sdělí. Účastník se Zavazuje uhradit tyto ceny ve lhůtě splatnosti uvedené na Vyúčtování Služeb.
V případě, že je Ůčastníkv prodlení s placením Vyúčtování a neuhradí Vyúčtování ani na Základě upozorněnív náhradní lhůtě k plnění, která činí
nejméně 10 kalendářních dní, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprávněn omezitči přerušit poskytování Služeb nebo nedodat
dosud Účastníkovi nepředané Zboží.



3.3 Poskytovatel Se Zavazuje vystavit Vyúčtování Služeb do 15 dnů po skončenízúčtovacího Období, které činí jédén kalendářní měsíc.
3.4 V případě změny výše závazku minimální měsíční částky sjednané dle Smlouvyv průběhu Zúčtovacího Období jé nová výše tohoto závazku

Započítána vždy až od Začátku následujícího zúčtovacího období.

Některá ustanovení týkající se Dílčích smluv
4.1 Jednotlivé Dílčí smlouvy nabývají platnosti a účinnosti dnem jejich podpisu poslední ze smluvních stran. Jednotlivé Dílčí smlouvy nejsou smlouvami

na sobě vzájemně souvisejícími, pokud nenív Dílčí smlouvě stanoveno výslovně jinak. Dílčí smlouvy mohou být měněny nebo zrušeny pouze
na základě písemné dohody smluvních stran, neni-li dále stanoveno jinak. Za písemnou formu nebude pro změnu nebo zrušení Dílčí smlouvy
považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv. Trvánía ukončení Dílčí smlouvy nemá vliv na trvání Smlouvy, ukončením Smlouvy
však Zanikajiveškeré navazující Dílčí smlouvy.

4.2 V případě, že je v Dílčí smlouvě sjed nana závazná minimální doba trvání Dílčí Smlouvy,je Účastník oprávněn Dílčí smlouvu vypovědět nejdříve
kdatu, kdy uplyne Závazná minimální doba trvání Dílčí smlouvy, přičemž písemná výpověďmusi být doručena Poskytovateli nejméně 3 měsíce
před uplynutím minimální doby trvání Po uplynutí minimální dobytrvání Dílčí smlouvy může Účastník Dílčí smlouvu ukončit písemnou výpovědí
svýpovědnı lhůtou3 měsíce, která začne běžet prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověddoručena
Poskytovateli Uvedené neplatí pro Dílčí smlouvy, na jejichž základě Poskytovatel poskytuje Účastníkovi veřejně dostupnou Službu elektronických
komunikaci, Účastníki Poskytovatel'je oprávněn takové Dílčí smlouvy vypovědět před uplynutím sjednané minimální doby trvání, přičemž taková
Dílčí smlouva bude ukončena do 30 dnů od doručení výpovědi, pokud nebude dohodnuto jinak.

4.3 Účastník dále nemůže ukončit trvání Dílčí Smlouvy, pokud'jsou Služby poskytované prostřednictvím této smlouvy nezbytné pro poskytování
dalších souvisejících Služeb na základě'jiné Dílčí smlouvy, jejíž minimální doba trvání ještě neuplynula; pakliže k ukončení takové Dílčí smlouvy
dojde, a to z důvodu na straně Účastníka (Zejména odstoupením od Dílčí Smlouvyči od Smlouvy ze strany Poskytovatelé, ukončením podnikatelské
činnosti Účastníka apod) je Poskytovatelvtakovém případě Oprávněn doúčtovat Účastníkovi cenu takové Služby do konce doby trvání závazku,
sjednané v příslušné Dílčí Smlouvě, což neplatí, pokudje Účastníkém fyzická osoba podnikající.

4.4 V případě, že na základě technického šetření bude Zjištěno, že Službu nelze z technických nebo jiných objektivních příčin Zřídít Za podmínek
Sjednaných v Dílčí smlouvě, oznámením uvedené Skutečnosti Účastníkovi Dílčí Smlouva Zaniká, nebude-li mezi stranami písemně dohodnuto jinak.

Správa firemního účtu, kontaktní osoba
5.1 Účastníkje povinen Zvolit si heslo Administrátora (správce firemního Účtu). po jehož uvedeníje oprávněn prováděti na dálku Změnyv rámci

jednotlivých Služeb (S výjimkou Záležitosti, k nimž je vyžadována výlučně písemná forma). Účastník'je dále povinen Stanovit kontaktní osobu
k jednání s Poskytovatelem ve všech Záležitostech Souvisejících Se Smlouvou Konta ktní osoba a kontaktní údaje Účastníkajsou uvedeny
ve Smlouvě. Účastníkje povinen bezodkladně nahlásit Poskytovateli jakoukoli Změnu kontaktních údajů a osob uvedených ve Smlouvě s tím,
že na žádost Poskytovatelé'je povinen Změnu doložit.

5.2 Účastníkje oprávněn Zvolit si V rámci Dílčích smluv další osoby, které budou Za něho oprávněnyv rámci těchto Dílčích Smluv jednat V případě,
že Účastník Zvolí nějakou osobu jako tzv. technický konta kt, je tato osoba oprávněna za Účastníka vyřizovat veškeré technické náležitosti včetně
podpisu Předávacích protokolů. Účastník současně potvrzuje, že od osoby uvedené jako technický kontakt Získá předem souhlas k poskytnutí
jejich osobních údajů Poskytovateli, a to na dobu poskytování Služeb a kvýše uvedenému účelu.

Zvláštní ustanovení týkající Se koupě Zboží
6.1 Vlastnické právo ke Zboží nabývá Účastník úplným Zaplacením kupní ceny, která'je mezi smluvními stranami sjednána v Dílčí smlouvě. Účastníkje

povinen zaplatit kupní cenu v hotovosti při převzetí Zboži"ci bezhotovostním převodem s uvedením příslušného variabilního symbolu na bankovní
účet Poskytovatelé do 15 pracovních dní Od dodání zboží, není--li dohodnuto jinak, a to na Základě faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
Za Zboží se považuje Za Zaplacenou dnem připsání částky na bankovní účet Poskytovatelé uvedený ve Smlouvě, nebo předáním hotovosti
oprávněnému Zástupci Poskytovatelé Nebezpečí škody na zboží přechází Z Poskytovatelé na Účastníka okamžikem předání Zboží Účastníkovi
v místě plnění, které musi být vždy Účastníkém Specifikováno v objednávce.

6.2 V případě, že je Účastníkv prodlení s placenim kupní ceny Zboží a neuhradíji ani na základě upozorněnív náhradní lhůtě k plnění. která činí
nejméně 10 kalendářních dní, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel Oprávněn omezit či přerušit poskytování Služeb nebo nedodat
dosud Účastníkovi nepřédané zboží

6.3 Účastníkje povinen bez zbytečného odkladu po převzetí Zboží provést jeho kontrolu a v případě jakéhokoli Zjištěného rozdílu od své objednávky
co do množstviči druhu zboží'je povinen tento rozdil oznámit Poskytovateli nebo jeho pověřenému zástupci. Reklamace vadného zboží se řídí
platnými právními předpisy a Rekla ma cnım řádem.

Zneužívání služeb

Účastník není Oprávněn používat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivých Dílčích smluv kjiným účelům, než pro kteréjsou určeny, a to
zejména ke komerční terminaci hovorů. Účastníkje oprávněn SIM karty používat výhradně jako doplňkové Zařízení pobočkových ústředen schválených
Českým telekomunikačním úřadem vytvářejícím nestandardní rozhraní pro připojení pobočkové ústředny kveřejným sítím elektronických komunikací.
Při připojení pobočkové ústředny k Siti elektronických komunikací s využitím SIM kartyjako GSM brány musi být dodržen postup a splněny podminky
dle platných právních předpisů, přičemž Účastníkje povinen vyžádat si předchozí písemný souhlas Poskytovatelé k využití konkrétní SIM karty, která
bude určena prostřednictvím IMSI (čísla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM brána. Seznam čísel SIM karet a telefonních čísel, k nimž dává Poskytovatel
souhlas dle tohoto článku, je nedílnou součásti Dílčí smlouvy a tvoří její přílohu. Účastník není oprávněn prodatči převést práva k jakékoli Ze Služeb
bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatelé. V případě porušení některé Ztěchto povinnosti'je Poskytovatel oprávněn okamžitě omezit nebo
přerušit poskytování Služeb dle Dílčí smlouvy, přip. Smlouvy. Poskytovatel dále může omezit nebo přerušit užíván: Služebv případě, že Účastník bude
užívat služby Způsobem, který může negativně ovlivnit kvalitu Služeb poskytovanýchjiným účastníkům Poskytovatelé, případně provoz Sítě či jakékoli
jeji části, nebo bude existovat důvodné podezření, že Účastník zneužívá nebo Zneužíval služby(2působ užívání Služeb Účastníkém např. vykazuje
charakteristiky strojového generování provozu nebojsou Služby užívány jiným nestandardním Způsobem). Poskytovatelje oprávněn Účastníkovi
v odůvodněných případech jednostranne změnit rozsah poskytovaných služeb nebo nastavit maximální počet SIM karet, které mu na Základě uzavřené
Smlouvy a jednotlivých Dílčích smluv poskytne. Maximální počet SIM karetje Závislý na počtu Zaměstnanců Účastníka.

Další účastníci

8.1 Podminky Smlouvy se mohou na základě písemného souhlasu Poskytovatelé vztahovat'ı na právní Subjekty, které jsou s Účastníkém v tzv.
podnikatelském seskupení nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické Závislosti (dále „Další účastník“) Podmínkou však'je písemné
potvrzení Účastníka, že s přistoupením Dalšího účastníka Souhlasí a že ho seznámil se všemi podmínkami Smlouvy, a uzavřenı příslušnépísemné
dohody o přistoupení, jejímž obsahem bude prohlášení Dalšího účastníka, že souhlasí s podmínkami Smlouvy a ke Smlouvě v plném rozsahu
přistupuje. V případě splnění uvedených podmínek nebude Poskytovatel souhlas bezdůvodně odpírat. Okamžikem nabytí účinnosti dohody
o přistoupení nabývá Další účastník práv a povinností Účastníka dle této Smlouvy, svýjimkou možnosti rozhodování o přistoupení dalšího
účastníka ke Smlouvě.



10.

11.

12.

8.2

8.3

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Další účastník jinak, Smluvní vztah mezi Dalším účastníkem a Poskytovatelem Zaniká ukončením Smlouvy,
přičemž Účastníkje oprávněn Z pozice administrátora ukončit poskytování Služeb pro Dalšího účastníka.

ˇłł'ˇ'Veškerá Vyúčtování Za Zbožíı Služby vystavovaná pro dalsi ucastníky budou vystavována na obchodní firmu Dalších účastníků, přičemž Účastník
ručí společně a nerozdílně Poskytovateli Za splnění závazků Dalších účastníků vsouladu s§ 1872 a násl. či v souladu s § 2018 a násl. Zákona
č. 89/2012 Sb., občanského Zákoníku v platném Znění (dále jen „občanský zákonik“).

Uživatel Služeb

9.1

9.2

9.3

łłłłłł

Smluv Všeobecnými podmínkami a Informacemıpro účastníka a uživatele o zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních
údajů (dálejen „Informace'J (dále společnějen „Udajé"). Službyje oprávněn využívat výhradně Účastník tzn. Uživatelem mohou být pouze

vv łłłłł

považováno Za zneužívání Služeb.
V případě využití Služby, na Základě které Účastník získá přístup k provozním údajům Spojeným S jednotlivými účastnickými mobilními čísly (dále
jen „MSISDN"). je Účastník povinen o této Skutečnosti Uživatele předem informovat.
V případě, že byUživatel vyslovil nesouhlas se Zpracováním údajů pro některý z účelů vymezených v Informacích nebo s poskytnutím údajů
Účastníkovi, je Účastník povinen Poskytovatelé informovat, s výjimkou případů, kdyje Uživateli umožněno odvolání Souhlasu přímo.

Ukončení Smlouvy
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Smlouva je ukončena v případě ukončení podnikatelské činnosti jedné Ze smluvních stran, a to ke dni právní moci příslušného rozhodnutí.
V případě, že je smluvní straně známo, že dojde k ukončení její podnikatelské činnosti, je povinna o této skutečnosti druhou smluvní Stranu
neprodleně informovat.
Smluvní strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze Z důvodů uvedených ve Smlouvě nebo Z důvodů, které předpokládá ustanovení
§ 2001 a násl. občanského zákoníku. Odstoupení od Smlouvy z důvodů na Straně Účastníka nemá vliv na povinnost Účastníka uhradit smluvní
pokutu Za předčasné ukončení Smlouvy.
Poskytovatel'je oprávněn od Smlouvy Odstoupit, a to'ı Okamžitě, v případě podstatného porušénı SmlouvyZe strany Účastníka Spočívajícího
Zejména (I) v prodlení Účastníka s placením ceny Za Službyči zboží trvajícím minimálně 30 kalendářních dnů, (II) v prodlení Účastníka se
Zaplacením smluvní pokutyči její části trvajícím minimálně 30 kalendářních dnů, (III) v použití SIM karet k'jiným účelům než ke kterýmjsou
určeny (Zneužívání služeb),či porušení povinnosti uvedené v čL 7 těchto obchodních podmínek (IV) v poškozování koncovéhoči jiného zařízení
Poskytovatelé, (V) v neposkytnutí Součinnosti Účastníka nezbytné pro poskytování Služeb poskytovatelem nebo (VI) v porušení informační
povinností o ukončení podnikatelské činnosti. Poskytovatelje dále oprávněn okamžitě odstoupit Od Smlouvy nebo přerušit poskytování Služeb
v případě zahájení ínsolvenčního řízení, v případě vydání rozhodnutío úpadku nebo v případě, že insolvenční návrh byl Za mítnut proto, že majetek
nepostačujé k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo konkurs byl zrušen proto, že majetek byl Zcela nepostačující, jakož iv případě rozhodnutí
o vstupu Učastníka do likvidace. Odstoupením Poskytovatelé 0d Smlouvy zanikají rovněž jednotlivé Dílčí Smlouvy. Odstoupeníje účinné dnem
doručeníodstoupení, není-li v odstoupení uvedeno datum pozdější. Odstoupením od Smlouvy není jakkoli dotčeno právo Poskytovatelé
na úhradu jakýchkoli dlužných Částek, smluvních pokut sjednaných ve Smlouvě a Dílčí smlouvě a příp. náhradu škody.
Účastník'ı Poskytovatelje oprávněn ukončit tuto Smlouvu výpovědí nejdříve k poslednímu dni doby trvanı doby určité, na kterou byla Smlouva
Sjednána, přičemž písemná výpověď musí být doručena druhé smluvní straně nejméně 3 měsíce předem, v případě výpovědi ze strany Účastníka
na adresu Poskytovatelé: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox. Výpověd'OneNet, náměstí Junkových 2, Praha 5,155 00. Po uplynutí doby určité,
kdy dojde ke změně trvání Smlouvy na dobu neurčitou, může Účastník ukončit Smlouvu písemnou výpovědí S výpovědní lhůtou 3 měsíce,
která Začne běžet prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověd' doručena Poskytovateli. Účastníkje
však oprávněn Smlouvu vypovědět pouze za předpokladu, že veškeré Dílčí Smlouvy byly řádně ukončenyči vypovězeny (nejpozději Současně
s doručením výpovědi Rámcové smlouvy Poskytovateli). Výpověd'je Účastník povinen Zároveň Zaslat také e--mailem ze své é--mailové adresy
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz V případě podání výpovědi ze strany Poskytovatelé budou Služby poskytované po ukončení Smlouvy
účtovány dle Všeobecných podmínek a aktuálního Ceníku Poskytovatelé, nebude-li dohodnuto jinak.
Účastníkje dále oprávněn bez sankcí písemné vypovědět Smlouvu (resp. příslušnou Dílčí smlouvu) v případě Změny podstatných náležitostí
Smlouvy (resp příslušné Dílčí Smlouvy) nebo Změn jiných ustanovení, které vedou ke Zhoršéní postavení Účastníka (s výjimkou Změn
vyvolaných změnou právní úpravy či rozhodnutím éského telekomunikačního úřadu).
V případě podánívýpovědi Ze strany Účastníka je Účastník oprávněn v průběhu výpovědní doby (do ukončení Smlouvy) požádat o přenos
telefonních čísel do sítě jiného operátora.Vtakovém případě bude Smlouva ukončena ke dní přenosu posledního telefonního čísla, nejdříve však
uplynutím výpovědní doby.
Účastníkje oprávněn v případě, že budou splněny podmínky dle článku 1.1.5 Všeobecných podmínek ukončit účastnickou smlouvu
o poskytování Služeb elektronických komunikací na jednotlivé telefonní číslo (mobilní služby poskytované prostřednictvím SIM kartyči fixní
služby elektronických komunikací) písemnou výpovědí s uvedením tohoto důvodu, kterouje v takovém případě povinen doručit Poskytovateli
(na adresu uvedenou včl. 10.4) nejpozději do 15 kalendářních dnů ode dne účinnosti této Změny. Vtakovém případě bude účastnická Smlouva
o poskytování Služeb elektronických komunikací na jednotlivé telefonnı cıslo (mobilní služby poskytované prostřednictvím SIM kartyči fixní
Služby elektronických komunikací) ukončena bez Sankce.

Přenositelnost telefonních Čísel
11.1

11.2

V případě, že pro poskytování Služeb na Základě Dílčí Smlouvy mají být do Sítě Poskytovatelé přenesena čísla Účastníka Ze sítě jiného
poskytovatele služeb, souhlasí Účastník s tím, že pokud nebudou tato čísla přenesena do sítě Poskytovatelé ve lhůtě 1 měsíce od data podpisu
příslušné Dílčí smlouvy, případně v jiné lhůtě písemně dohodnuté mezi smluvními Stranamí, je Účastník povinen zvolit si do 3 pracovních
dnů namísto přenášených telefonních číseltelefonni čísla Z přídělu Poskytovatelé. V případě, že si Účastník tato čísla nezvolí je Poskytovatel
oprávněn mu tato čísla přidělit.Pokud však účastnická čísla Účastníka nebylo prokazatelně možnév uvedené lhůtě přenést do sítě Poskytovatelé
Z důvodu neležícího na Straně Účastníka sjednajíobě stranyv dobré víře novou lhůtu, ve které bude objektivně možné účastnická cısla Učastníka
přenést, to však nemá vliv na povinnost Účastníka čerpat Služby v minimálním rozsahu uvedeném ve Smlouvě, není--li dohodnuto jinak.
Bližší podmínky přenositelnosti čísel se řídí Všeobecnými podmínkami a podmínkami služby přenositelnosti telefonních čísel, kteréjsou
k dispozici na vodafonecz.

Ustanovení společná a Závěrečná
12.1 Oznámení nebo žádosti, které Účastník Zasílá Poskytovateli, jsou považovány za řádně doručené, pokud budou Zaslány Poskytovateli písemně,

a to'i e--mailem (Z e--mailové adresy Účastníka) na uvedená kontaktní mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemní péče, náměstí
Junkových 2, Praha 5,155 00, e--maílová adresa: vip@vodafoné.cz, a doručeny doporučenou poštovní zásilkou nebo elektronickou poštou
s potvrzením Poskytovatelé o úspěšném doručení.

Oznámení,
která mohou být učiněna ústně, lze uskutečnit telefonicky na čísle

+420 800 700 877.
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12.2 Jakákoli Oznámení, která mají být dle Smlouvy doručena Účastníkovi, budou považována Za řádně doručená, pokud budou adresována
Účastníkovi na kontakty uvedené ve Smlouvěči Dílčí smlouvě, a mohou být Zasla na poštovní zásilkou nebo elektronickou poštou či zpřístupněna
prostřednictvím Internetové sa moobsluhy Nebude-li však dohodnuto jinak písemnosti. s jejichž doručením'je Spojen vznik určité právní
skutečnosti, která má podle Smlouvy vliv na vznik, trvání nebo Zánik práv a povinností Smluvních Stran, budou doručovány pouze doporučenou
poštovní zásilkou nebo kurýrem s potvrzením O doručení Oznámení, jež mohou být dle Smlouvy učiněna ústně, mohou být směřována na
telefonní číslo Účastníka uvedené ve Smlouvěči Dílčí smlouvě. Podmínky doručování prostřednictvím poskytovatele poštovních Služeb se dále
řídí Všeobecnými podmínkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanovení Smlouvy či Dílčí Smlouvy Stane nezákonným, neplatným či nevymahatelným, nebude taková
Skutečnost mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení a smluvní strany Se Zavazují takové ustanovení nahradit ustanovením
platným a vymahatelným, jehož předmět bude nejlépe odpovídat předmětu a účelu původního ustanovení.

12.4 Práva a závazky vyplývající ze Smlouvy nemůže žádná ze smluvních stran prevest/postoupıt na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu
druhé smluvní Strany Účastníkje oprávněn požádat o převod/postoupení práv a povinností Ze Smlouvy nejdříve po uplynutí 3 měsíců její
účinnosti. Toto ustanovení nemá vliv na právo Poskytovatele postoupit třetí osobě finanční pohledávky za Účastníkem vzniklé Z této Smlouvy
nebo z Dílčí smlouvy bez souhlasu Účastníka.

12.5 Účastník se Zavazuje, že vynaloží veškeré úsilí, které po něm lze spravedlivě požadovat, aby zajistil, že S informacemi Ziskanými v souvislosti Se
Smlouvou, Dílčísmlouvou či Souvisejícími s Poskytovatelem, které nebudou v obchodních kruzích běžně Známé a dostupné, bude Zacházet
jako s důvěrnými údaji a Sděleními, a bude tedy dbát, aby nebyly zneužity, a nesdělí je žádné třetí straně s výjimkou případů, kdy k tomu bude
rnít písemný souhlas Poskytovatele nebo na základě povinností vyplývajících Z platných právních předpisů. Uvedený Závazek platíi po ukončení
Smlouvy. Poskytovatel je oprávněn Zpřístupnit shora uvedené informace ovládajícím a ovládaným osobám ve smyslu ustanovení§ 74 a násl.
Zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních Společnostech a družstvech (zákon o Obchodních korporacích). ve Znění pozdějších předpisů.

12.6 Účastník souhlasí S tíml aby Poskytovatel uváděl Účastníka, jeho obchodní firmu, IČO a sídlo ve svém referenčním listu jakožto referenčního
Zákazníka. Tento Souhlas je Učastník oprávněn kdykoli Odvolat.

12.? Není-li stanoveno jinak, může být Smlouva nebo Dílčí smlouva změněna, doplňována nebo zrušena pouze na Zá kladě písemné dohody smluvních
stran.

12.8 Reklamace služeb se řídí Reklamačním řádem společnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace služeb elektronických komunikací s tím,
že místem pro uplatnění písemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.S., Vodafone firemní péče, náměstíJunkových 2, 155 00
Praha 5.

12.9 Poruší-li některá Za smluvních Stran svou povinnost a druhé smluvní Straně tím vznikne škoda, vzniká poškozené straně nárok na náhradu škody
ve smyslu ustanovení§ 2913 občanského Zákoníku svýhradou ustanovení § 64 odst. 12 Zákona Č. 127/2005 Sb.

Změna, platnost a účinnost Obchodních podmínek OneNet
13.1 Poskytovatelje oprávněn tyto Obchod ní pod mínky OneNet jednostranně měnit. Obchodní podmínky OneNet platí po celou dobu trvání Smlouvy

či jednotlivých Dílčích smluv, popř. i po jejím Skončení, a to až do úplného vyřízení všech práv a nároků Z ní plynoucích.
13.2 Do platných Obchodních podmínek OneNet lze nahlížet na webových Stránkách společnosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchod ní pod mínky OneNet pozbývají účinnosti okamžikem nabytí účinnosti pozdějších Obchodních podmínek OneNet.
13.4 Tyto Obchodní podmínky OneNet nabývají účinnosti dne 1. 4. 2020 a nahrazují Obchodní podmínky OneNet Ze dne 1. 5. 2018.
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2021-0210/R

k' Rámcové Smlouvě 0 prodeji Zboží a poskytování Služeb Vodafone OneNet č. 1-278720450467_0, uzavřené dne: 1. 12.
2021 (dále jen „Rámcová smlouva")

. ...i _
r _|rı.

.. .__-.n __.,I
In ıı.|.1|:l

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s. Účastník: Město Nový Bydžov
Sídlo: náměstí Junkových 2, 155 00 Praha 5 Sídlo/místo podnikání: Masarykovo náměstí 1, 504 01 Nový

Bydžov
ıč: 25788001 ıč: 00269247
Oprávněný zástupce: Oprávněný Zástupce:
(dále jen „Poskytovatel“) (dále jen „Ůčastník“)

Osoby oprávněné kjednání Za Účastníka ve věci:
Změny Dílčí Smlouvy:
Vyúčtování ceny za poskytnuté Služby:
Technických záležitostech:

V souladu s čl. 1.2 Rámcové smlouvy se smluvní Strany dohodly na poskytování služeb elektronických komunikací, jiných Služeb a Zboží Ze
Strany Poskytovatele za podmínek uvedených v této Dílčí smlouvě a Obchodních podmínkách OneNet. Poskytování Služeb se bude řídit
specifikacemi uvedenými níže v této Dílčí Smlouvě.

Název služby: Vodafone OneNet - Hlasové Služby

k Rámcové smlouvě č.: 1-278720450467_0 Požadavek na: Zřízení Služby

Dílčí smlouva/verze: 1/1 Nahrazuje mi? -
smlouvu/vem:

Fakturační skupina č.: 1

Adresát: Město Nový Bydžov

Ulice, č.p.: Masarykovo náměstí 1

PSČ, Město: 50401 Nový Bydžov

Tarifní plán: vše

Dílčí smlouva se uzavírá na dobu neurčitou S tím, že minimální doba užívání služby (tzn. minimální doba trvání Dílčí Smlouvy) je stanovena
od Rozhodného dne podle Smlouvy do 30. 11. 2023. Nastavení Služeb dle této Dílčí smlouvy bude provedeno nejpozději k Rozhodnému
dni, pokud bude podepsaná Dílčí smlouva doručena Poskytovateli do 30 dnů před tímto datem. Vopačném případě bude nastavení služeb
provedeno až v průběhu dalšího Zúčtovacího období následujícího po Rozhodném dni.
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Tarifní plán č. 1

TP1 Tarif s individuální Sazbou
|

pravidelná měsíční

Uživatel mobilního čísla s minutovou sazbou

|

Kč

Je-Ii hlasová Služba poskytována pomocí ADSL/VDSL, nevztahuje se na ní Dohoda o garantované úrovni Služeb.

|
Cena za jednotku

lTyp služby
Do sítě Vodafone Do ostatních národních sítí

Z_mo_bilu na mobil
1

Kč/min
I _ I

_Kč/min
_ _

Z mobilu na pevnou Kč/min `Kč/min

Vnitrofiremní volání (VPN)_
_ _ _

kč/min
__ _ _ "_ _ _ _

l
_

SMS - textové zpÉávy
_

(č/SMS Kč/SMS
způsob tarifikace mobilní linka 60+60

Neomezené tarify - Tarifní plán č. 2

"šìı'zèì'ziý vvvvvvvv :1t dšzzzzı
Neomeřeneıvoıě ní,a

sMs S oneNet OneNet mobilní připojení bez dat Ne - -
mobılnım prıpojenım TP2 |

Volánív rámci ČR:

Typ služby 1__ _ _ __ _ __ Cena za jednotku
Do sítě Vodafone Do ostatních sítí

Z mobilu na mobil (č/min Kč/min

Z_mobi|u na pevnou
i

(č/min Kč/min

Volání v rámci VPN (čí/min
_ _ _ _ _

/

SMS - textové zprávy | Ĺč/SMS KČ/SMS

Ceny služeb OneNet Roaming EU & World v zóně 1, odpovídají cenám služeb platných do ostatních mobilních sítích v České republice a
sjednaných ve Smlouvě jako Tarifní plány.

Zvýhodněné roamingové volání pro vybrané zóny
Cena za jednotku pro roamìngové volání

Zvýhodněná zóna , .„ .Odchozı Prıchozı
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Zóna 1 Ceny Služeb v Zóně 1, odpovídají cenám národních Služeb dle tarifu.

Zvýhodněné roamingové SMS pro vybrané zóny
Zvýhodněná zóna Odchozí SMS

Zóna 1 Ceny Služeb v zóně 1, odpovídají cenám národních Služeb dle tarifu.

Zvýhodněná roamingová data pro vybrané zóny
Cena za jednotku pro roamingová data

Zvýhodněná zóna

Zóna 1 Ceny Služeb v zóně 1, odpovídají cenám národních Služeb dle tarifu.

Národní mobilní připojení nesdílené

Tarifní plán
l

Datový objem l Měsíčnl.platba › Doälpˇ - -
' [Kc] l Objem Cena Počet

Tarif S individuální sazbou OneNet mobilní připojení 250MB 250 MB O

Tarif s individuální Sazbou Oneiçlet nìobilní připojení 1,568 1,5 GB _ 0

Tarif S individuální Sazbou
I

One-Net mobilní připojení 4GB
__ I

4 GB 0

Tarif S individuální sazbou
_

OneNet rnošlní připojení IOGB 10 GB 0

Tarif S individuální sazbou OneNet mobilní připojení 20GB_
__ _

10 GB _ 0

Tarif s ìnıšviduálnísazì
_

OneNet mobilní připojení 4OGB
_

10 GB 0

Vytvoření hlasové VPN:

Název hlasové VPN: Město Nový Bydžov

Poplatek za službu Fakturační peněženka je Součástí poplatku za SIM a není Samostatně účtován.

1. Veškeré ceny uvedené v této Dílčí smlouvějsou uvedeny bez DPH; k cenám bude připočtena aktuálnísazba DPH. Smluvní strany se
dohodly, že cenové podmínky Sjednané v této Dílčí smlouvě bude Poskytovatel poskytovat také Dalším účastníkům, kteří s
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Poskytovatelem uzavřeli dohodu o přistoupení k Rámcové Smlouvě, a to bez nutnosti dodatku či uzavření nové Dílčí Smlouvy S
Dalším účastníkem. Poskytovatel těmto Dalším účastníkům oznámí nové cenové podmínky S tím, že Další účastníci budou oprávněni
čerpat služby za cenových podmínek dohodnutých v této Dílčí Smlouvě, nedohodnou-li se s Poskytovatelem jinak.

2. Pokud není v této Dílčí smlouvě uvedeno jinak, slova začínající velkým písmenem majívýznam specifikovaný v Rámcové smlouvě a
Obchodních podmínkách OneNet.

3. Pokud nenív této Dílčí Smlouvě uvedeno jinak, použijí se na poskytování Služeb Obchodní podmínky OneNet a platný Ceník, který
je k dispozici na www.vodafone.cz.

4. Smluvní Strany se výslovně dohodly, že Poskytovatel je oprávněn v případě, že (i) uplyne minimální doba trvání Dílčí Smlouvy a (ii)
Účastník neuzavře do 3. měsíců od obdržení nabídky Poskytovatelé dodatek k této Dílčí smlouvě, na základě kterého dojde k
prodlouženítéto Dílčí Smlouvy na další minimální dobu trvání 24/36 měsíců Od podpisu dodatku, účtovat ceny za poskytnuté Služby
dle této Dílčí Smlouvy ve výši dle aktuálně platného Ceníku, nikoli ve výši Sjednané v Dílčí Smlouvě. O využití tohoto práva bude
Poskytovatel Účastníka informovat. Ceny Služeb sjednané v této Dílčí smlouvě Se budou od prvního dne zůčtovacího období
následujícího po doručení informace uvedené v předchozí větě Účastníkovi automaticky řídit cenami uvedenými v aktuálním
Ceníku, nikoli cenovými ujednáními uvedenými vtéto Dílčí Smlouvě, která tímto automaticky pozbydou platnosti. Smluvní Strany
se pro vyloučení všech nejasností dohodly, že pro tento účel není nutné uzavírat dodatek k Dílčí Smlouvě (čl. 5.9 Rámcové smlouvy
se tedy pro tento případ neuplatní).

5. V případě porušení Smluvních podmínek, porušení právních předpisů nebo práv třetích osob je Poskytovatel oprávněn Účastníkovi
omezit nebo přerušit poskytování služeb dle této Dílčí Smlouvy, a v případě porušení podstatným Způsobem je Poskytovatel rovněž
oprávněn okamžitě odstoupit od této Dílčí smlouvy.

6. Účastník podpisem této Dílčí smlouvy potvrzuje, že se seznámil S obecnou specifikací služby, která Stanoví bližší podmínky
poskytování této služby a že 5 touto obecnou specifikací Služby Souhlasí. Aktuální verze této obecné specifikace je k dispozici buď
na vodafone.cz nebo na vyžádání u Poskytovatelé.

7. Sítí Vodafone je pro účely poskytování služeb Vodafone OneNet myšlena telekomunikační Sit' Společnosti Vodafone Czech Republic,
a.S., na území České republiky.

8. Tato Dílčí Smlouva se uzavírá ve dvou (2) stejnopisech, Z nichž každá ze Smluvních stran obdrží pojednom. Tato Dílčí Smlouva může
být měněna pouze písemně; písemnou formou není pro účely změny Dílčí Smlouvy výměna e-mailových či jiných elektronických
zpráv.

Vodafone Czech Republic a.S. Město Nový Bydžov
ì ._
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