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Rémcova smlouva

Ramcova smlouva o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb

Vodafone OneNet €. 1-278720450467_0

uzaviend dle ust. § 1746 odst. 2 zdkona &, 89/2012 Sb., obEansky zakonik, ve znénf pozdé&jich pfedpisii (dale jen ,obfansky zdkonik”)
{ddle jen ,,Smlouva®)

mezi

Poskytovatelem: U&astnikem:

Vodafone Czech Republica. s. Mésto Novy Bydiov

se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5 se sidlem Masarykovo namésti 1, 504 01 Novy Bydiov
1C0: 25788001 IE0: 00269247

Bankovni spojeni.: Ceskoslovenskd obchadni banka, a. s. zastoupend: starostou

€. aétu: 221217/0300

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp. zn. B 6064

zastoupend..” ~ 7, nazakladé povéfeni

(déle té% jen ,Poskytovatel”) (d4le jen , U&astnik")

(déle spoleéné také ,smluvni strany”)

I. Pfedmét smiouvy

11

1.2

Pfedmétem této Smiouvy je rdmcovad dprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb (dédle jen ,Sluiby”) a pii prodeji a prond)mu zboZi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Utastnikovi Slufby a zboii za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v pfilohdch této Smlouvy, zejména v zadavaci
dokumentaci, nabidce spolegnosti Vodafone, jeji soutasti je i tato Smlouva (dale jen ,Nabidka”), a za podminek uvedenych
v Obchadnich podminkich OneNet (dale jen ,,Obchodni podminky OneNet“) a Utastnik se zavazuje hradit cenu Sluieb a zboZi
poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zbo#i budou Utastnikovi poskytovdny na zaklad& jednotlivych diléich objedndvek. V navaznosti na uvedené objednavky
smluvni strany uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné diléi smlouvy na poskytovani konkrétnich SluZeb &i zbozi, pficemz tyto dilci
smlouvy obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych SluZeb ¢i zboii (dale jen ,Dilci smlouva®). Poskytovén( SluZeb je podpisem
uvedenych Dil¢ich smiuv podminéno a tyto budou predloZeny U€astnikovi k ndhledu pfed jejich podpisem.

Il. Préva a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Uéastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadavaci dokumentaci,
ktera je pfilohou &. 2 {dale jen ,zaddvaci dokumentace®), a minimainé v kvalité vyZzadované zékonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékon( (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich pfedpisii (dile jen
JZakon o elektronickych komunikacich).

2.2 Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souéinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani SluZeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Diléimi smlouvami.

2.3 Utastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych Diléich smluv dalgi sluZby a zboii dle aktudini
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objedndvku Utastnika bezdivodng neodmitne za podminky
neexistence jakychkoli splatnych zavazkd viici Poskytovateli & jiného poruseni Smlouvy, pFip. diléi smlouvy, ze strany Uastnika.

2.4 Utastnik se zavazuje platit za poskytované Sluiby a zboii ceny uvedené v priloze ¢. 1 této Smlouvy, pfip. ceny dle Ceniku sluieb
Vodafone OneNet jestlize takové sluiby nejsou v pfiloze €. 1 uvedeny, a to na U¢et Poskytovatele uvedeny vyse, pfipadné na jiny Gcet,
ktery Poskytovatel U¢astnikovi pisemné sdéli.

2.5 Uhrady za pinéni budou provadény v Eeské méné, ptipadné v jiné méné platné v budoucnu na dzemi Ceské republiky.

2.6 Utastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésicné na zéklad& faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné Uéastnikovi,
resp. Dal§im ugastnikim. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné ¢erpanych Sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnd
ode dne doruteni Uastnikovi, resp. Daldimu tcastnikovi.

2.7 Mistem plnéni bude sidlo U&astnika.

2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost soufasnych telefonnich &isel na nového operdtora v souladu se zdkonem
o elektronickych komunikacich. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti soutinnosti Utastnika nebo stévajiciho operatora pfi
zajistovéni pfenositelnosti.
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Utastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta déle sleva ve vydi 0,- KE (bez DPH), kterou je Utastnik oprévnén
vyuiit jako slevu na ndkup & prondjem zboZi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zboZi & prondjmu bude po slevé Einit minimalné 1,-
K¢ bez DPH.

2.10 Na zadost Uastnika umoini Poskytovatel osobdm majetkové propojenym s Utastnikem pfistoupit na zakladé pisemné dohody o

pristoupeni k této Smlouvé a uZivat Sluzby za zvyhodné&nych podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. Dalsi icastnik.

lI. Kontaktni osoba Utastnika

Jméno a pfijmeni:
Funkce ve spolefnosti:
Telefon:

E-mail:

Utastnlk podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Utastnika ve viech zalefitostech a pfi viech
pravnich a jinych tkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména oprdvnéna podepisovat za UZastnika dodatky k této Smiouvé,
podepisovat jednotlivé Diléi smlouvy, a to ai do doby, ne Ugastnik pisemn& oznami Poskytovateli novou Kontaktni osobu. Ugastnik
souéasné potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich tdajd Poskytovateli, a to na debu trvani Smlouvy
¢i do doby oznameni zmény Kontaktni asoby, a k vy3e uvedenému ucelu.

IV. Doba trvani Smiouvy

4.1

Tato Smlouva se uzavird na dobu ur€itou 36 mésich ode dne G€innosti Smlouvy. Smlouva nabyvéd platnosti dnem podpisu obéma
smiuvnimi stranami a U€innosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smiluv dle zdkona ¢£. 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkach
u€innosti nékterych smluy, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv (zdkon o registru smiuv), ve znéni pozdgjsich predpisi.
Ucastnik se zavazuje realizovat zverejnéni této Smlouvy v predmétném registru v souladu s uvedenym zdkonem. Poskytovatel souhlasi
se zvefejnénim Smlouvy zadavatelem v ISRS (Informaénim systému registru smiuv).

V. Ustanovenl spoletnad a zdvéreéna

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

Prdva a povinnosti vyslovnd neupravené vtéto Smlouvé nebo Diléi smlouvé, zejména poskytovédni Sluieb, se fidi podminkami
jednotlivych sluZeb, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci se fidi aktuélné platnymi Vieobecnymi podminkami pro poskytovani
sluzeb spoleénosti Vodafone (déle jen ,V3eobecné podminky”). Zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaji
(dale jen ,Udaje”) se fidi Informacemi pro Gi¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokaliza¢nich tdajd
(dale jen ,Informace”). Reklamace vadného zbo#i a Slueb se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a Reklama&nim fadem. Ceny SluZeb a
zboii neuvedené v pfiloze € 1 této Smlouvy &i Dilgich smlouvdch se fidi aktudlné platnym standardnim cenikem pro zdkazniky
Vodafone OneNet (dale jen ,Cenik”).

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Vieobecné podminky a Obchodni podminky OneNet, pricemi se
zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zmé&nu ozndmit bez zbyteéného odkladu UZastnikovi pred nabytim ucinnosti této aktualizace nebo
zmeény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pfipadé zmény pravnich pfedpisd, zavedeni novych sluzeb a
technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle €l. 3 Vieobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohladuje, e veikeré podminky a poZadavky Utastnika vymezené v zadévaci dokumentaci jsou pro néj zévazné a
jsou soutdsti této Smiouvy. Pokud by nékterd ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu s podminkami a poiadavky Utastnika
vymezenymi v zaddvaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouiiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soutdsti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Diléich smluv. Smluvni vztah tvoif ke dni jejich
podpisu ob&ma smluvnimi stranami piisluiné Diléi smlouvy véetné pFiloh. V pfipadé rozporu Smiouvy, Diléich smluv, Obchodnich
podminek OneNet, Vieobecnych podminek a ostatnich dokumentl md pfednost Uprava obsaZend ve Smlouvé pfed Diléi smlouvou,
Obchodnimi podminkami OneNet, Vieobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi.

Aktudlni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek, Reklamaéniho fadu a Ceniku jsou kdispozici na strankdch
www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy U&astnik potvrzuje, Ze se s vyie uvedenymi dokumenty podrobn& sezndmil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje
je. Ukastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trvd na svych Vieobecnych podminkdch, Obchodnich podminkdch OneNet, véetné viech
ostatnich vyée uvedenych dokumentl, a znéni této Smlouvy. Prdva a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani
v jinych navazujlcich dokumentech se Fidi obéanskym zdkonikem, popf. dal3imi ptislusnymi pravnimi pfedpisy.

Smiuvni strany se zavazuji v souvislosti s pinénim smlouvy dodriovat veskeré pravni pfedpisy upravujici sankce (ekonomické, obchodni
& finanénf sankce, embarga nebo jind omezujici opatfeni), jako? i predpisy o kontrole exportu, platné v Ceské republice, Evropské unii,
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Spojeném krélovstvi a Spojenych stdtech americkych., KaZidd strana mé povinnost informovat druhou stranu pfi porudeni téchto
pravnich pfedpisd &i zméné statutu dané smluvni strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V pfipadé, ie takova situace
nastane, mé druhd strana pravo okamiité pferusit poskytovani sluzeb a zboii nebo smilouvu ukongéit, a to bez jakychkoli sankci.

Smluvni strany se dohadly na vylougeni ust. § 557 obtanského zakoniku. Uéastnik prebird podle ust. § 1765 obtanského zakoniku riziko
zmény okolnosti, V souvislosti s uzavirdnim této Smlouvy ¢i Diléi smiouvy smiuvni strany ujednaly, ze odpovéd Uéastnika s dodatkem
nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. DilZi smlouvy, ani kdyZ podstatné nemé&ni podminky nabidky (ust.
§1740 odst. 3 obfanského zdkoniku). Poskytovatel poskytuje Sluiby a zboii pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Diléich
smlouvich, a proto zaslani jinych obchodnich podminek povaiuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany Utastnika a za novy navrh,
jehoi pfijeti vSak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 obéanského zékoniku).

Tato Smiouva je sepsana v Ceském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichi kaZda strana obdrii po jednom vyhotoveni.

Tato Smlouva a Diléi smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoru¢né& podepsanyml oprdvnénymi zastupci
smluvnich stran; pisemnou formou neni pro ticely zmény Smlouvy &i Diléi smlouvy vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav,

Pfiloha £. 1 - Cenova nabidka
Ptiloha &. 2 — Zadadvaci dokumentace
Priloha £. 3 - Vieobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamatni fad

Vodafone Czech Republic a.s. Mésto Novy BydZov
/
Misto, datum: (e = B e Misto, datum: Novy Bydzov, 5.12.2021
NOF v AR TRIESSS 1
Jméno: Iméno:
Pozice: Key Account Manager Pozice: Starosta
Podpis: Podpis:
Iméno a pozice opri Jm prévnéného zdstupce Poskytovatele
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Mésto Novy Bydzov

Masarykovo namésti 1,504 01 Novy BydzZov

Vyzva k podani nabidky pro vefejnou zakazku malého rozsahu (VZMR)

Nazev zadavatele: Mésto Novy Bydiov
IC zadavatele: 002 69 247
Sidlo zadavatele: Masarykovo namésti 1, 504 01 Novy BydZov

Oscba opravnéna jednat:

Kontaktni osoba:

VIMR s ndzvem: | ,Mé&sto Novy BydZov - mobilni operator”

A. Specifikace predmétu VZ

1.1. Pfedmét VZ

Predmétem vefejné zakdzky je poskytovani sluzeb mobilniho operétora. Zadavatel predpokiada, Ze vy-
sledkem bude uzavieni Rdmcové smlouvy (déle jen ,RS") s jednim G¢astnikem zadavaciho fizeni, a to na
dobu uréitou v délce trvani 36 mésicl ode dne jeji Ucinnosti. Pfedmétem pinéni vefejné zakdzky je po-
skytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich sluZeb prostfednictvim mobilniho operdtora v rozsa-
hu specifikovaném zadavacimi podminkami. Soucésti pIn&ni je zajisténi vdech Cinnosti souvisejicich se za-
jisténim pozadovanych sluZeb. Pro zajisténi vye uvedenych poptdvanych sluzeb md Zadavatel narok po-
#adovat dodédni, montaZ a instalaci datovych koncovych zafizeni, pfednastavenych Dodavatelem, dle je-
ho cenové nabidky platné k okamziku objednéni dané komodity. Veskeré technické podminky uvedené
v zad4vaci dokumentaci na poskytovani telekomunikacnich sluzeb predstavuji miniméIni iroven posky-
tovanych sluzeb, kterd musi byt Gastnikem zajidténa po celou dobu trvani RS. Pfedpokladany potet po-
ptévanych hlasovych a datovych SIM karet a objem poZadovanych sluZeb je uveden v tabulce ,Tabulka
pro kalkulaci nabidkové ceny”, kterd je pfilohou €. 2 této ZD. Jednad se o objem pinéni, ktery je odvozen z
Gdaji o primérném mnoZstvi sluzeb odebranych Zadavatelem za uplynulé obdobi a jejich nésledné pro-
vedené aproximaci na obdobf pin&nf této vefejné zakazky s tim, Ze objem plnéni maze byt proménlivy.
Utastnik dale zdarma zajisti aktivaci, deaktivaci, vyménu i vice SIM karet (napf. v pfipadé roz3ifeni poctu
SIM karet, ztréty, odcizeni, mechanického zni¢eni SIM karty apod.).

1.2. Mobilni sluZby:
Pfedmétem poskytovanych mobilnich telekomunikacnich sluzeb budou zejména tyto Cinnosti:

1.2.1. Hlasové sluzby a SMS
Zadavatel poZaduje zajisténi standardnich mobilnich hlasovych sluzeb poskytovanych na zékladé stan-

dartu GSM ve struktufe:

- odchozi a pfichozi hovory do/ze viech tuzemskych i zahrani¢nich mobilnich i pevnych siti, sluZba — ves-
keré pfichozi hovory v CR a EU budou pro Zadavatele zdarma;

- 2meskané hovory, zdarma;

- piidrZeni hovoru, zdarma;

- pfesmérovani hovoru (do hlasové schranky nebo na jiné tel. Cislo), zdarma;

- signalizace (i vice hovort), zdarma;




- blokovani hovord, zdarma;

- konferen&ni hovory, zdarma;

- moznost skryti telefonniho Cisla volanému, zdarma;

- vyuZiti hlasové schranky nebo registrovéni zmeskaného hovoru (upozornéni pies SMS zpravu), zdarma;
- volani ,na ¢isla tisfiovych linek”, zdarma;

Zadavatel poZaduje tyto tarify:

1.2.1.1. Tarif bez volnych minut a SMS

Dodavatel zajisti za jednotnou cenu sluzby vnitrostatniho odchoziho i pfichoziho volani a zasildni a pfi-
jmu vnitrosttnich zprav SMS a ostatnich bé2nych sluZeb {vEetné roamingu v EU). Dodavatel bude utto-
vat Zadavateli rozsah poskytnutych sluZeb ocenénych jednotkovymi cenami pfisludné sluby + mésicni
paugdini poplatek spojeny s tarifem. V rdmci tarifu bez volnych minut a SMS Zadavatel poZaduje uvést
jednotnou pausalni mésitni cenu. Dodavatel je povinen (i¢tovat odchozi vnitrostatni volani minutovou
sazbou za prvni minutu hovoru a sekundovou sazbou ve vy3i 1/60 minutové sazby za kazdou dal3i
sekundu hovoru po prvni minuté volani. Pro potfeby Gétovani poskytnutych sluZeb se stanovuje jednot-
né ¢asové pasmo, to znamend, Ze pro potfeby Gctovani poskytnutych sluZeb se neuvazuji obdobi 3picek
pracovniho dne, obdobi mimo $picku, dny pracovniho volna a podobné. V ramci tohoto tarifu uvede Do-
davatel jednotkové ceny za 1 minutu odchoziho voldni a cenu za jednu odeslanou SMS. Ostatni sluzby
mimo vnitrostatnich hlasovych hovori a vnitrostatnich SMS (napf. zpravy MMS, roamingova a mezina-
rodni volani a zprévy SMS a dal$i sluby) zajisti Dodavatel maximalné za ceny uvedené ve vefejné do-
stupném ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zdkazniky nebo firemni zakazniky s odpovidajici veli-
kosti &i objemem odebiranych sluzeb nebo niZsi.

Dodavatel zajisti zdarma na viech SIM kartach Zadavatele s timto tarifem znemozZnéni odchozich volani
na linky se zvlaétnim {vy3im) cenovym tarifem, a to véetné textovych sluZeb (Premium SMS a Dércovské
SMS) a sluzeb tietich stran. Dodavatel zajisti zdarma na vybranych SIM kartach Zadavatele s timto tari-
fem nastaveni dalSich omezeni na odchozi voldni, véetné voléni do zahraniénich pevnych a mobilnich siti.
Viechna nastaveni budou provedena na zakladé poZadavku Zadavatele.

1.2.1.2. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V rémgi tarifu s neomezenym vnitrostitnim provozem Zadavatel poZaduje uvést jednotnou paudalni mé-
sitni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS do v3ech b&2nych siti v ramci CR
{véetné& roamingu v EU). Ostatni sluzby mimo vnitrostatnich hlasovych hovor( a vnitrostatnich SMS napf.
zpravy MMS, roamingové a mezinarodni volani a zpravy SMS a dalsi sluiby) zajisti Dodavatel za ceny
uvedené ve veiejné dostupném ceniku sluZeb Dodavatele pro korporétni zakazniky nebo firemni zakaz-
niky s odpovidajici velikosti &i objemem odebiranych sluZeb nebo niZsi.

Dodavatel zajisti zdarma na viech SIM kartéch Zadavatele s timto tarifem znemoZnéni odchozich voléni
na linky se zvia¥tnim (vy$&im) cenovym tarifem, a to véetné textovych sluZeb {Premium SMS a Darcovské
SMS) a slueb tFetich stran. Dodavatel zajisti zdarma na vybranych SIM kartach Zadavatele s timto tari-
fem nastaveni dal$ich omezeni na odchozi voldni, véetné& volani do zahraniénich pevnych a mobitnich siti.
Viechna nastaveni budou provedena na zdkladé pozadavku Zadavatele.

1.2.2. Datové sluzby

Datové slufby podle uvedenych tarifd mohou byt poskytovany samostatné, nebo spoleiné s poskytovi-
nim hlasovych sluZeb na jednom Gcastnickém Eisle.

Dodavatel zajisti moZnost tpiného zamezeni datovych pFenosi u jednotlivych uZivatell jak na Gzemi CR,
tak i v zahranii p¥i roamingu. V§echna nastaveni budou provedena na zdkladé poZadavku Zadavatele.

Zadavate! poZaduje tyto tarify:

1.2.2.1. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 250 MB

Dodavatel zajist/ za jednotnou pausilni cenu poskytovani datovych sluZeb pfipojeni k internetu do ob-
jemu pFenesenych dat 250 MB/kalendaini mésic. Po pFekrofeni objemu pienesenych dat 250 MB v da-
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ném kalendainim mésici je Dodavatel oprévnén blokovat daiSi datové prenosy, nebo je jinak omezit
(G€innost takového zablokovani nebo emezeni se vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém doslo k vy-
terpani limitu). Dodavatel je oprévnén Gttovat k jednotné pausalni cené dodate¢nou platbu za navy3eni
datového limitu dle aktudiniho ceniku slufeb Dodavatele pro korporatni zdkazniky nebo firemni zékazni-
ky s odpovidajici velikostf & objemem odebiranych sluzeb nebo nizsi, pouze za predpokladu, Ze Zadava-
tel 0 navy3eni datového limitu prokazatelné Dodavatele poZdda. Datové sfuzby podle tohoto tarifu mo-
hou byt poskytovany samostatné, nebo spolecné s poskytovanim hlasovych slueb na jednom dcastnic-
kém &isle. Dodavatel zajisti poskytovani datovych slufeb podle tohoto tarifu nepfetrzité, tzn. 24 hodin
denné po celou dobu uvedenou v RS. Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moZnost vyuZivani vice al-
ternativnich technologii dle standard( nap#. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popf. dal-
$ich technologii zavedenych v dobé& platnosti RS, v zdvislosti na vyhodnosti jejich pouZiti vzhledem k
mistnim podminkdm tak, aby ufivatel mél v daném misté a &ase k dispozici pripojeni technologii s nej-
vy33i rychlosti nebo propustnosti sité.

1.2.2.2. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 1,5 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausdini cenu poskytovani datovych sluZeb pfipojeni k internetu do ob-
jemu prenesenych dat 1,5 GB/kalendaini mésic. Po pfekroteni objemu prenesenych dat 1,5 GB v daném
kalendafnim mésici je Dodavatel opravnén blokovat dalsi datové prenosy, nebo je jinak omezit (GCinnost
takového zablokovadni nebo omezeni se vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém doslo k vyCerpanl limi-
tu). Dodavatel je oprévnén Gttovat k jednotné paudilni cené dodatecnou platbu za navy3eni datového
limitu dle aktusiniho ceniku sluZeb Dodavatele pro karporétni zékazniky nebo firemni zékazniky s odpo-
vidajici velikosti & objemem odebiranych slufeb nebo nisi, pouze za pfedpokladu, Ze Zadavatel o navy-
geni datového limitu prokazateln& Dodavatele pozdda. Datavé sluZby podle tohoto tarifu mohou byt po-
skytovany samostatné, nebo spoleéné s poskytovanim hlasovych slufeb na jednom Ulastnickém Cisle.
Dodavatel zajisti poskytovéni datovych sluZeb podle tohoto tarifu nepfetriité, tzn. 24 hodin denné po
celou dobu uvedenou v RS. Dodavatel v rémci datového tarifu zajisti moZnost vyuZivani vice alternativ-
nich technologii dle standardi napf. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popf. daBich tech-
nologif zavedenych v dob& platnosti RS, v zavislosti na vyhodnosti jejich pouZiti vzhledem k mistnim
podminkam tak, aby uZivatel mél v daném misté a ¢ase k dispozici pfipojeni technologif s nejvy33i rych-
losti nebo propustnosti sité.

1.2.2.3. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 4 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pauséini cenu poskytovéani datovych slufeb pfipojeni k internetu do ob-
jemu pfenesenych dat 4 GB/kalendafni mésic. Po pfekroZenf objemu pfenesenych dat 4 GB v daném ka-
lendafnim mésici je Dodavatel oprdvnén blokovat dalsi datové pfenosy, nebo je jinak omezit ((ginnost
takového zablokovéani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém doslo k vycerpéni limi-
tu). Dodavate! je opravnén uétovat k jednotné pausaini cené dodateénou platbu za navy3eni datového
limitu dle aktudliniho ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zikazniky nebo firemni zakazniky s odpo-
vidajici velikosti & objemem odebiranych sluzeb nebo niZsi, pouze za pfedpokladu, Ze Zadavatel o navy-
geni datového limitu prokazatelné Dodavatele poZada. Datové sluZby podle tohoto tarifu mohou byt po-
skytovany samostatné, nebo spolené s poskytovanim hlasovych sluZeb na jednom ucastnickém £isle.
Dodavate! zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepfetriité, tzn. 24 hodin denné po
celou dobu uvedenou v RS. Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moZnost vyuZivani vice alternativ-
nich technologif dle standardi nap¥. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popf. dalich tech-
nologii zavedenych v dobé& platnosti RS, v zdvislosti na vyhodnosti jejich pouZiti vzhledem k mistnim
podminkém tak, aby uZivatel mél v daném misté a ase k dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rych-
losti nebo propustnosti sité,

1.2.2.4. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 10 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausélni cenu poskytovani datovych sluZeb pfipojeni k internetu do ob-
jemu pfenesenych dat 10 GB/kalendaini mésic. Po piekroZeni objemu prenesenych dat 10 GB v daném
kalendaifnim mésici je Dodavatel opravnén blokovat daldi datové prenosy, nebo je jinak omezit (a€innost
takového zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém doslo k vycerpani limi-
tu). Dodavatel je opravnén Gitovat k jednotné pausélini cené dodatetnou platbu za navy3eni datového
limitu dle aktuélniho ceniku slufeb Dodavatele pro korporatni zakazniky nebo firemni zékazniky s odpo-
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vidajicl velikosti & objemem odebiranych sluZeb nebo nizdi, pouze za pfedpokladu, Ze Zadavatel o navy-
$enf datového limitu prokazatelné Dodavatele poZada. Datové sluzby podie tohoto tarifu mohou byt po-
skytovany samostatné, nebo spoleéné s poskytovanim hlasovych slufeb na jednom Ucastnickém Cisle.
Dodavate! zajisti poskytovani datovych sluZeb podle tohoto tarifu nepfetriité, tzn. 24 hodin denné po
celou dobu uvedenou v RS. Dodavatel v rémci datového tarifu zajisti mozZnost vyuZivani vice aiternativ-
nich technologii dle standardi napf. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popr. dalsich tech-
nologil zavedenych v dob& platnosti RS, v zavislosti na vyhodnosti jejich pouiiti vzhledem k mistnim
podminkam tak, aby ufivatel mél v daném misté a ase k dispozici pfipojeni technologii s nejvy33i rych-
losti nebo propustnosti sité.

1.2.2.5. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 20 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluZeb pfipojeni k internetu do ob-
jemu pfenesenych dat 20 GB/kalendafni mésic. Po piekroteni objemu prenesenych dat 20 GB v daném
kalendainim mésici je Dodavatel opravnén blokovat dalii datové pfenosy, nebo je jinak omezit (G€innost
takového zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém doslo k vy€erpani limi-
tu). Dodavatel je oprévnén Uctovat k jednotné paudaini cené dodatecnou platbu za navy3eni datového
limitu dle aktudlniho ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zdkazniky nebo firemni zékazniky s odpo-
vidajici velikosti & abjemem odebiranych sluieb nebo nizdi, pouze za pfedpokladu, Ze Zadavatel o navy-
$enf datového limitu prokazatelné Dodavatele poZ4da. Datové sluiby podie tohoto tarifu mohou byt po-
skytovany samostatng&, nebo spoleén& s poskytovénim hlasovych sluZeb na jednom ucastnickém Cisle.
Dodavatel zajist! poskytovani datovych sluZeb podle tohoto tarifu nepietriité, tzn. 24 hodin denné po
celou dobu uvedenou v RS. Dodavatel v rdmci datového tarifu zajisti moZnost vyuZivani vice alternativ-
nich technologii dle standardd napf. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popf. dalSich tech-
nologii zavedenych v dobé& platnosti RS, v zavislosti na vyhodnosti jejich pouZiti vzhledem k mistnim
podminkam tak, aby uZivatel mél v daném misté a case k dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rych-
losti nebo propustnosti sité.

1.2.2.6. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 40 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pauidlni cenu poskytovéni datovych sluZeb pfipojeni k internetu do ob-
jemu pfenesenych dat 40 GB/kalendaini mésic. Po pFekro€eni objemu prenesenych dat 40 GB v daném
kalendainim mésici je Dodavatel opravnén blokovat dalsi datové pfenosy, nebo je jinak omezit (icinnost
takového zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém doslo k vy&erpani limi-
tu). Dodavatel je opravnén Uctovat k jednotné paudalni cené dodatecnou platbu za navyseni datového
limitu dle aktudlniho ceniku sluZeb Dodavatele pro korporétni zékazniky nebo firemni zékazniky s odpo-
vidajici velikosti & objemem odebiranych sluzeb nebo nizdi, pouze za pfedpokladu, ze Zadavatel o navy-
$eni datového limitu prokazatelnd Dodavatele poZ&da. Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt po-
skytovany samostatn&, nebo spoletné s poskytovanim hlasovych sluZeb na jednom (castnickém Cisle.
Dodavatel zajisti poskytovéni datovych sluZeb podle tohoto tarifu nepretrZité, tzn. 24 hodin denné po
celou dobu uvedenou v RS. Dodavatel v rémci datového tarifu zajisti moZnost vyuZivani vice alternativ-
nich technologif dle standard napf. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popf. dalSich tech-
nologii zavedenych v dob& platnosti RS, v zavislosti na vyhodnosti jejich pouiiti vzhledem k mistnim
podminkdm tak, aby uZivatel mél v daném misté a ase k dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rych-
losti nebo propustnosti sfté.

1.2.3. Virtudini privatni sif (VPS)

Dodavatel zajist( zfizeni a provoz jednotné virtudlni privétni sité (dafe jen ,VPS“) s pfipojenim viech
Géastnickych &isel provozovanych na zakladé RS do této VPS. Volani mezi ucastnickymi €isly v ramci VPS
se Uuftuje sazbou 0 K& Pfesmérovani hovor( v ramci VPS se Gétuje sazbou 0 KE. VPS musi byt uvedena do
provozu a viechna telefonni &isla Zadavatele provozovana podle této RS musi byt do této VPS zaclenéna
nejpozdéji do 10 dnii ode dne uzavieni RS.

ZFizeni VPS a uvedeni do provozu zajisti Dodavatel na viastni ndklady.

1.2.4. Roaming a mezinarodni volani
Dodavatel zajisti aktivaci a deaktivaci roamingu na viech uZivanych SIM kartéch, jeho zapojeni a vypojeni
behem lhity 2 hodin na Zadost Zadavatele, nejdéle viak do 24 hodin od pfijeti poZadavku. Zadavatel dé-
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le poZaduje, aby Gcastnik v ramci své nabidky dodrZel opatfeni EU tykajici se roamingu a datovych sluZeb
v rdmci EU, je? umoZiiuje vyuiiti stejného rozsahu sluZeb v zemich EU bez dalSich poplatki (bez navySeni
cen tarifil a jednotkovych cen volani a SMS) a rovnéZ opatfeni EU ve véci mezinarodnihe volani — nafize-
ni ¢, 2018/1971.

1.2.5, Zakaznicka podpora

Pro komunikaci pfi vyuZivani veskerych sluZeb Dodavatel zajisti po celou dobu trvani RS:

* obchodniho zastupce, ktery je povinen se na vyzvani dostavit do sidla zadavatele;

« jediné centrélini pracovisté zékaznické podpory pro vyznamné zékazniky s moZnosti zaddvani poZadav-
kti, nahlagovani poruch a uplatfiovani reklamaci telefonicky a prostiednictvim e-mailu nebo pfimého pfi-
stupu do rozhrani operatora, popf. faxu;

« pistup k zadavani poZadavk( na helpdesk operétora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moZnost zabloko-
vani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.);

« zablokovéni ufivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych &i odcizenych telefonnich pfistrojl na
zakladé Zadosti administratord stufeb Zadavatel) nebo konkrétniho zaméstnance Zadavateld, a to bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o této skuteénosti Dodavatel dozvi, nejpozdéji viak do 30 minut od ta-
kového oznameni;

« aktivaci/reaktivaci ostatnich (s vyjimkou sluzeb upravenych v této zadavaci dokumentaci odli3né) slu-
jeb, resp. realizaci pofadované zmény poskytnuti sluZeb ve lhiité do 12 hodin od doruceni poZadavku
Zadavatele Dodavateli. Pfipadne-li béh lhiity uvedené v pfedchozich bodech na sobotu, ned&li i jiny sta-
tem uznany svétek, uvedeny b&h IhGty se pferusi a dobéhne v nejbliz3i nasledujici pracovni den.
Dodavatel v nabidce uvede detailn& zplisob uplatfiovéni a vyporadani reklamaci, které od Zadavateli
obdrzi.

1.2.6. Pfevedeni stavajicich sluZeb v pfipadé volby jiného nei stavajiciho operatora

V ptipadé, 7e na zéklad® tohoto zadévaciho Fizeni dojde ke zméné soutasného poskytovatele sluZeb, Za-
davatel poaduje pfeneseni viech stévajicich Géastnickych {telefonnich) ¢isel (vietné pfipadného zajisté-
ni tzv. pfenositelnosti soucasnych G&astnickych &isel v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti) k vybrané-
mu poskytovateli. U¢astnik v nabidce uvede konkrétni ndvrh postupu pfipadného pfenosu tisel véetnd
zplsobu zajidténi a aktivace novych SIM karet a pfehrani pfenositelnych dat z ptivodni SIM karty do SIM
karet novych, a to véetné terminového harmonogramu. Realizaci tohoto prevodu nesmi byt nijak ome-
zen provoz Zadavatele a rozsah poskytovanych sluzeb.

Soucasti pln&ni pfedmétu verejné zakdzky neni Gihrada p¥ipadnych sankcf pfi ukoncovéni stavajicich
simluy s operatory.

Zadavatel poZaduje, aby pfenos G&astnickych ¢isel k novému poskytovateli sluzeb a jako jeho souast
rovnéz uZivatelem volitelnd mozZnost pfidéleni vhodného bloku tigastnickych &isel z Eislovaciho planu
operatora, byl proveden bezplatné.

1.2.7. Minimalni mésicni pinéni
Dodavatel maZe poZadovat v rdmci fakturovanych slufeb minimalni mésicni finanéni pinéni v prabéhu
trvani smiuvniho vztahu ve vy3i 23 tis. K¢ bez DPH.

1.3. Zadavatel mGZe v pfipadé jeho potfeby vyuZit viechny ostatni sluzby nad ramec sluZeb uvedenych v
této zadavaci dokumentaci poskytované v danou chvili Dodavatelem, a to maximélné za ceny uvedené
ve vefejné dostupném ceniku sluZeb Dodavatele pro korporatni zékazniky nebo firemni zakazniky s od-
povidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluZeb nebo nizsi.

1.4. Zadavatel si vyhrazuje prévo neodebrat predpokladany rozsah uvedeny v této zaddvaci dokumenta-
ci.

1.5. Zaméstnanecky program

Zadavatel poZaduje, aby U€astnik v rdmci své nabidky pfedlofil nabidku na poskytovani mobilnich tele-
komunikatnich slufeb jeho zaméstnanclim a jejich rodinnym pfisludnikGm. Tyto sluzby nejsou v3ak
predmétem této vefejné zakazky a nebudou tedy ani pfedmétem hodnoceni. V pfipadé zajmu Zadavate-
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le o toto pinéni bude s Dodavatelem uzaviena samostatna smlouva.
B. Kvalifikaéni pfedpoklady uchazee

1. Prokazani zakladnich kvalifikaZnich predpokladi viz pfiloha ¢. 1 — uchazec spini prokdzani zékladnich
kvalifikatnich pfedpoklad( pfedloZenim Cestného prohliseni podepsaného opravnénou osobou.
2. Prokazani profesnich kvalifikacnich predpokladi:
a. Uchazed spini prokdzéni profesnich kvalifikaénich predpoklad( predloZenim Kopie Vypisu
z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, & vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni
zapsan {nesmi byt stardi neZ 90 kalendainich dnu).

b. Doklad o opravnéni k podnikdni podle zvld$tnich pravnich pfedpisil v rozsahu odpovidajicim
predmé&tu zakazky, zejména doklad prokazujici pFislusné Zivnostenské opravnéni €i licenci.

Uchazet pouzije pro prokazani spinéni profesnich kvalifikaénich predpokladi do nabidky vzor, ktery
je prilohou €. 1 Vyzvy a zaddvaci dokumentace.

C. Doba a misto pinéni:
Doba trvani RS je stanovena na dobu 36 mésicli ode dne nabyti jeji Ucinnosti. Termin zaha-
jeni plnéni je podminén Fadnym ukonéenim zadavaciho Fizeni a podpisem RS s vybranym
dodavatelem.
Mistem plnéni je Ceska republika. Roamingové sluzby a mezindrodni volani jsou poskyto-
vany rovnéz mimo Gzemi Ceské republiky.

D. Zpisob zpracovani nabidkové ceny

Zadavatel po¥aduje, aby G¢astnik pouZil pfi zpracovani nabidkové ceny tabulku, ktera je pfilohou &. 2 ZD.
Ugastnik vypIni jednotkové ceny za poZadované sluiby vymezené v tabulce, ktera je pfilohou €. 22D s
presnosti na dvé desetinna mista, ¢imZ dojde k matematickému vypoétu celkové nabidkové ceny pro
Utely hodnoceni. Jednotkové ceny uvedené v piiloze & 2 ZD jsou zdvazné, nejvySe pripustné a nepfekro-
citeiné a jsou v nich zahrnuty kompletn& viechny naklady ¢i poplatky a dalsi vydaje, které pfi realizaci
vefejné zakazky vzniknou nebo mohou vzniknout. Nabidkovd cena bude uvedena v krycim listu nabidky
{pfiloha &. 3) v CZK v ¢lenéni nabidkova cena bez DPH, samostatné vy$e DPH a cena celkem véetné DPH.
Tato celkovd nabidkové cena zde uvedend, slouZi Zadavateli pouze pro tcely vyhodnoceni nabidek. Oce-
néné specifikace v zaddvaci dokumentaci, kterd je pfilohou €. 2 ZD bude sougasti nabidky a zaroves v
upraveném znénf na jednotky a ceny bude tvofit piilohu Ramcové smlouvy. Ostatni Gdaje v této tabulce
Gcastnik jiZz upravovat nesmi.

E. Obsah nabidek

Nabidka bude predloZena v jednom vyhotoveni {origindl) v pisemné formé a v ceském jazyce.

Nabidka nebude obsahovat piepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

Viechny listy nabidky véetné pfiloh budou fadné otislovdny vzestupnou rfadou.

Nabidka bude svazana €i jinak zabezpe&ena proti manipulaci s jednotlivymi listy véetné pFiloh tak, aby
bez nésilného poruseni provazani nebylo moZno zadny list volné vyjmout.

Nabidky musi byt podepséany prévné zavaznym zplisobem.

Nabidky budou zpracovany s jednotnym &lenénim:

1. Presny nazev a adresa uchazeée. Jméno odpovédného zéstupce, telefonni, emailové, popf. jiné spo-
jeni

Kryci list nabidky (pfiloha C. 3)

Tabulka pro kalkulaci nabidkové ceny (pfiloha €. 2}

Cestné prohladeni ke kvalifikainim predpokladdm (pfiloha &. 1)

Podepsany navrh ramcové smlouvy {dodd dodavatel) se zadavatelem na predmét pin&ni této zakéz-

VW
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ky (smlouva bude mimo jiné obsahovat specifikaci sluZeb uvedenou v této zadavaci dokumentaci -
ast A Specifikace VZ; vypinénou tabulku pro kalkulaci nabidkové ceny; souhlas se zvefejnénim
smlouvy zadavatelem v ISRS (Informacnim systému registru smluv),

6. Ostatni.

F. Lhita a zplisob podani nabidek

Lhiita pro pedéni nabidek pocina b&Zet dnem ndsledujicim po vydani této vyzvy a kondi dne 25.10.2021
v 9:00 hod.

Nabidky budou pfijimany v zalepenych obalkdch na adrese osobné/dorutenim:

Mésto Novy BydZov, Masarykovo ndm. 1, 504 01 Novy BydZov — podatelna tfadu,

Pondéli a stieda: 7.30 - 17.00 hod.

Utery, ¢tvrtek a patek: 7:30 — 14:30 hod.

Obélka bude oznadena ,Vybérové fizeni — ,,Mésto Novy Bydiov — mobilni operator” — NEOTVIRAT“. Na
obdlce rovnéZ bude uvedena adresa uchazece.

Nabidky dorutené po stanovené Ih(ité budou pfijaty, nebudou viak otevieny a posuzovény. Pfi posuzo-
véni o véasném ¢&i opozdéném podani nabidky je rozhodujici prezenéni razitko podatelny Gradu.

Otvirdnf nabidek doruéenych v Fadném terminu probiha bez pfitomnosti uchaze&l. Nabidky dorucené po
terminu pro podéni nabidek budou uchaze¢iim vraceny na zakladé vyzvy k vyzvednuti pozdé podané na-
bidky. Tato nabidka bude uloZena na podatelné Méstského ufadu po dobu 15 dni, pak bude skartovana.

G. Zadavaci podklady

Vyzvu a zadévaci dokumentaci k podéni nabidek véetné viech pifloh zasle zadavatel viem uchaze&im
elektronicky — e-mailem.

H. Kritéria pro vyhodnoceni nabidek
Vyhodnoceni nabidek provede hodnotici komise.

Nabidky, které spini veskeré zaddvaci podminky, budou hodnoceny na zakladé jediného hodnoticiho kri-
téria — nejniZsi nabidkové CENY (vdha 100%)

Predpokladand hodnota zakdzky je stanovena na 1.000.000,- K¢ véetné DPH

1. Otevirani obalek:
®» nevefejné

J, Ostatni

e Zadavatel si vyhrazuje pravo odmitnout viechny pfedloZené nabidky uchazeéd bez thrady vyna-
loZzenych nakladd.

e Zadavatel si vyhrazuje pravo vefejnou zakazku zrusit.

e Uchazeti budou o vysledku zaddvaciho fizeni informovani prostfednictvim rozhodnuti o pridéle-
ni zakézky.
Rozhodnuti o pfidéleni zakazky bude uchaze&im, ktefi podali nabidku, zaslano po3tou.
Uchazet souhlasi se zverejnénim smilouvy zadavatelem v ISRS (Informatnim systému registru
smiuv)
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Seznam priloh:

Pfiloha & 1 — Cestné prohladeni k zdkladnim kvalifikaénim predpokladim
Pfiloha €. 2 - Tabulka pro kalkulaci nabidkové ceny
Pfloha €. 3 - Kryci list nabidky pro vefejnou zakézku

V Novém BydZové dne: 12.10. 2021

Stranka 8/8



VSeobecné podminky pro poskytovani
sluzeb spolecnosti Vodafone Czech
Republic a. s.

Vazeny zdkazniku,

dékujeme za diivéru, kterou nam svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi stuzby spole&nosti Vodafone Czech
Republic a. s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuiji, pfipravili jsme tento dokument
oznaceny jako Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb spoleénosti Vodafone Czech Republic a. s., jehoZ cilem je jasnym
a srozumitelnym zpiisobem shrnout zakladni prava a povinnosti, kterymi se pfi poskytovani nasich sluZeb ridime.

Vieobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud budete mit ke Vieobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nasich obchodnich mist, radi
vam vse vysvétlime.

Aktuélni znéni Vieobecnych podminek je dostupné na nasi internetové strénce www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni,
nebo na nasich obchaodnich mistech.
Tésime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republica. s.

Vodsfone Czech Republic a.5. Vodafone firemni pece: 8OO 777 780
némésti Junhovyen 2 1C0: 25788001. DIC: CZ25788001 e’

15500Praha 5 ViP@vodafone cz: vodafonecz

2
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\V/Seobecné podminky pro poskytovani
sluzeb spolecnosti Vodafone Czech
Republic a. s.

1.  Obecna ustanoveni

1.1

1.2

[

2.1

22

23

24

25

2.6

27

2.8

29
210

21

Viedafone Czech Republic as. Vodafone firernni pefe; 800 777 780 ’5;;:_
namésli Junkovyeh 2 IC0: 25788001, DIC: CZ25788001 P w

Vseobecné podminky pro poskytovani sluZeb upravuji préva a povinnosti spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s, se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stodlky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vloZka 6064 (déle jen ,Vodafone"), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich stuzeb (dale spolecné jen ,,sluZby"),
a préva a povinnosti vas jako G&astnika a uzivatele téchto sluzeb (dale jen , Vieobecné podminky").

SluZby mlzZete uZivat pouze, pokud s nami uzaviete smlouvu o poskytovani sluZeb (déle jen ,smlouva), jejiz East je uréena témito
Vieobecnymi podminkami.

Smlouva o poskytovani sluzeb

Smlouvu miZete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vuZitim prostiedkd komunikace na dalku pres intemetovou stranky,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostfednictvim Internetové samoobsluhy,

V nékterych pripadech miZeme zplsaby uzavieni smlouvy omezit, nebo urcit, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme vyZadovat
vas podpis na smlouvé, mizZe byt nahrazen jinymi technickymi prostiedky, na jejichZ vyuZiti se dohodneme.

Smlouva je uzaviena, jakmile si ujedname jeji obsah, a zpravidla nenf uzavirina v pisemné formg. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah tvofi vidy
nas navrh smlouvy pfijaty zptsobern, ktery tento navrh umoZfioval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste ndm ndsledné zaslal/a, nema na jeji
obsah Zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je wyslovné pisemné nepfijmeme.

Vzhledem k tomu, Ze se pro vas snaZime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toha jsme upravili | proces zpracovani uzaviené smlouvy,
nemiiZeme pfijmout Zddnou odchylku ani doplnéni naseho ndvrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni némi pozadovanych (dajd, pokud se na tom
predem vyslovné nedohodneme pisemné.

Pra uzavfeni smlouvy potfebujeme vase (idaje, které ovéfime zpravidla podle obéanského prikazu a se kterymi nakladame v souladu

s Informacemi pro (ifastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich tdaju (dale jen , Informace
pro zikaznika"). V souladu s Informacemi pro zakaznika musime také ovéiit, zda uzavieni smlouvy neniv rozporu s nasimi pravern chranénymi
zajmy. Dale je tfeba ovéfit vasi platebni historii v registru dluznikl &i vefejnych rejstiicich a vase pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba
takovou instalaci vyZadule (napf. prokdzénim souhlasu viastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji ddivody, které ndm bréni

v uzavieni smlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich Gdaju, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji do
7 dnd od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovéni, nemdzeme a nebudeme brat ohled.

K zajisténi plnéni vasich finanénich povinnostize smlouvy pa vas miZeme poZadovat jistinu, o jejiZ vii bychom vés informovali jeité pred
samotnym uzavienim smlouvy.

Pfed uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami névrhu smiouvy, jednotlivych marketingovych akei, podminkami jednotlivych sluzeb,
cenikem sluzeb, platnymi Véeobecnymi podminkami a Informacemi pro zékaznika, nebot | tyto dokumenty tvofi soucast smlouvy. Pokud by mezi
uvedenymi dokumenty vznikl rozper, ma pfednost uzaviena smlouva a déle ten dokument, ktery je v predchozi vété uvedeny pred dokumentem,
se kterym je v rozporu.

Sluby vam aktivujeme bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM karty, v pfipadé zprovoznéni koncového mista (tzn.
GEastnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdé&ji do 40 dnl od uzavieni smlouvy a Ghrady jistiny. V podminkéch jednotlivych sluzeb mohou
byt stanoveny i jiné thity,

Smlouvu s vami uzavieme na dobu neuréitou a bude U¢inna ode dne aktivace sluzeb.

Pokud budete chtit pfevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym pievodem souhlasili. Staci podat pisemnou 2adost,

na zakladé které vyjadiime ns souhlas. Zadost bezdlivodné neodmitneme. V této souvislosti vis upozorfiujeme, Ze bez naseho piedchozino
pisemného souhlasu nemiZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny preprodej nasich sluzeb).

Pokud s vami jako spotfebitelem uzavieme smlouvu s vyuZitim prostfedkll komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu, miZete
i bez uvedeni ddvodu od smlouvy odstoupit, o €emz nas musite informovat do 14 dn od jejihe uzavieni (mdZete vwuzit vzorovy formular, ktery je
dostupny na internetové strance). Pokud ale pies odstoupeni od smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas poZadovat jejich dhradu.

15500 Praha 5 VIP@vodalone c2; vodaforiecz
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Zmeéna smlouvy o poskytovani sluzeb
31 Zménu smlouvy (napf. zmé&nu nastavenijednotlivich tarifd, roziifeni portfolia uZivanych sluZeb) jste oprévnéni navrhnout kdykoliv. Pfi zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu &l 2 Vieobecnych podminek:

32 Zménu smlouvy nemusime piijmout, pokud budete mit dluZné ¢astky po splatnosti, & omezené nebo preruSené poskytovéani sluZeb, Pokud
budou splnény podminky pro provedeni pozadované zmeény smlouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Ghradé dodatecné jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky poZadované sluzby dodateéna jistina poZadovana). Zménu provedeme zpravidia do jednoho tydne od
uzavieni dohody pedle pfedchozi vEty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jind Lhiita nevyplyvé z povahy sluzby.

33 Takévpiipadé zmény smlouvy miiZete jako spotfebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni divodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostiedky komunikace na dilku nebo mimo obehodni misto Vodafonu. | v tomto pfipadé je nutné nés o odstoupent informovat do 14 dni
od zmény smlcuvy. Pokud i pies odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich Ghradu.
Upozorfiujeme, Ze na zakladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pfed zménou smlouvy, pokud to bude
technicky moZné a pokud se nedohodneme jinak.

3.4 Vzhledem k rozvoji sluZeb, zménam pravnich predpisd, zavadéni novych sluzeb a technologii, zménam obchodni strategie Vodafonu (véetné zmén
tarifdl, cen a zptisobt G&tovani), zménam podminek na trhu sluZeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu si vyhrazujeme
pravo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

ceny sluzeb;

» zplsob a podminky vyGEtovani;

» zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
» zplisob a podminky plateb za sluZby;

rozsah povinnosti Vodafonu;

» zplsob reklamace vyGétovani &i sluZeb;

» odpovédnost za Skodu;

» podminky a zplisob ukonceni smlouvy;

» zplsob komunikace se zakaznikem;

podminky zpracovani (daju.

3.5 0Ozménach smlouvy a o uvefejnéni zmény smlouvy vas budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim G&innosti zmény smiouvy

v obchodnim misté Vodafonu, prostiednictvim internetové stranky a prostfednictvim Intemetové samoobsluhy (napfiklad ve vytictovani),
a piipadné také prostrednictvim SMS &i e-mailu.

3

e

¥

Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb
41  Smlouva zanikd dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v pfipadé pravnickych osob, zanikermn bez
pravniho nastupce. Ke dni Ucinnosti ukonceni smlouvy vam pfestaneme poskytovat sluzby.

Vypovéd z vasi strany

42 Vypovéd smlouvy ndm prosim doruéte na adresu sidla Vodafonu, neba ji u€ifite oscbné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim prostiedkd
komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pfes Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vasi achranu si vyhrazujeme
prévo vai totoznost ovéfit nejen heslem, ale i jinym zpisobem, Pokud mame dlvodné podezieni, ze vigpovéd smlouvy nebyla ucinéna
opravnénou osobou, zatne plynout vypovédni doba pro ukonéeni smiouvy aZ od ovéfeni vasi totoZnosti.

43  Smlouva bude ukonena nejpozdgji do 30 dni od dorudeni vadi vipovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. Doruéite-li nam vypovéd
nejpozddji 5 dnl pred koncem zG&tovaciho obdobi, ukonéime smlouvu k postednimu dni zG¢tovaciho obdobi, V pfipadé, Ze poZddate o pienos
telefonniho €isla k jinému poskytovateli, bude smtouva nebo piislusna ¢ast smiouvy ukoncena dle Podminek sluZby prenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zvefejnili na internetové strance, v den prenosu telefonniho &isla,

44  Smiouvu miZete ukonéit bez sankce vpovédi také v piipadé, Ze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle L. 3.4 Vieobecnych podminek.

V takovém piipadé nam svou vypovéd's uvedenim tohoto nesouhlasu doruéte nejpozdéji do dne U€innosti nabyti zmény Vieobecnych podminek.
V takovém piipadé bude smlouva ukanéena ke dni G¢innosti zmény. Jestlize v této lhdté navrizenou zménu virslovné neodmitnete, stava se nove
znéni smlouvy zavaznym. Smlouvu viak nemiZete bez sankce vypovédét v zakonem stanovenych piipadech a v pfipadé, Ze jsme zmény provedli
z divedu zmény pravni Gpravy & na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikagniho Gfadu, nebo pokud by ukonéeni smlouvy z vasi strany bylo
zneuZitim prava.

Vypovéd z nasi strany

45 Smlouvu miZeme vypovedét i my:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opoZdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluzeb ve vyGétovani po splatnosti, piiéemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplacenf nejméné dvou po sobé jdoucich vyictovani po
hité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tif nezaplacenych vyGétovani ceny);

b) je-li proti vém zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla zahdjena exekuce na vas majetek;

¢) poskytnete-li ndm nespravné (daje nebo nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlésite-li zménu svych Gdaji.

Smlouva bude ukonéena k poslednimu dni zi€tovaciho obdobi, ve kterém vam doruéime vypovéd do Intermnetové samoobsluhy, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Bude-li to moZné, zasleme vam oznameni o vypovedi také prostrednictvim SMS.

Vodatone Czech Republic s Viodatone firemni péce: BOO 777 780 ,@in_.
némésti Junkowyicn 2 1¢0: 25788001, DIC: CZ25788001 ] Q-
15500 Praha 5 ViIP@vodafone £z, vodafonesz (
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Sluzby elektronickych komunikaci

51 MdzZeme vam poskytovat nasledujici zakladni sluzby elektronickych komunikaci:

a) telefonni sluZbu, kterd umoZiiuje bézné odchozi hovory a prijimani telefonnich hovord a zahrnuje rovnéZ bezplatn tisfiova volani,
b) sluZbu prenosu dat a pfistupu K siti internet;

¢) sluZbu krétkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS);

d) sluZbu pfenosu rozhlasovych a televiznich signdlt po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzbyvam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prisludnym radiovym signalem neba ve zprovoznénych koncovych bodech sité, a to
nepfetréité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych pifsludnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v rdmci sité néjaka zdvada, odstranime ji co
nejdiive.

5.3  Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné poskytovat mobilni stuzby na tizemi Ceské republiky, jsou graficky
znazomeény v aktualni orientaéni mapé pokryti dostupné na internetové strance. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazenf negarantujeme, Ze vzdy doséhnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pripadné zhorSeni kvality prenosu zplsobené fyzikdlnimi viivy nemdZeme ovlivnit. Nedostupnost signélu nebo zhoriena kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vyse uvedené vadou sluZby,

5.4V pohraniénich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mize piipojit k mobilni siti zahraniéniho poskytovatele a vy tak zatnete vyuZivat sluzby
zahrani¢niho poskytovatele (roaming), aékoliv budete stéle na Gzemi Ceské republiky.

5.5  Swvyuzitim mobilnfch siti zahrani¢nich poskytovateld vém umozfijeme uZivat datové sluzby také mimo tzemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktualni ceny najdete na internetové strance. Mate moZnost kdykoliv vyuZit datowych sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vedafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni Eislo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej datovyich roamingovych sluzeb. Podminky a dalsi
informace jsou K dispozici na internetové strance.

5.6 Vsouladu s reamingovou regulaci mame mozZnast uplatiiovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni €erpani narodnich jednotek v rdmci podminek nékterych tarifu,

5.7 Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na €isla tisfiovéha volant. Pfi volani na tato &isla zéroven v soutadu s pravnimi predpisy poskytujeme

piislusnému pracovisti pro piijem tisfovych voldni Gdaje o lokalizaci volajiciho.
5.8 Pokud k uZivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn, 0¢astnické zasuvky) v mist& instalace, typicky v pfipadé sluzby kabelové

. v

televize, je potieba, ndm takové misto za Géelem instalace a fadného provozu sluzby na nasi zédost zpristupnit, V opacném piipadé nebude
moZné vam sluZbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9 Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvldstnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostiednictvim specialnich telefonnich disel, vEetné
zkracenych telefonnich €isel, a to jak pomoci voldni, tak pomoci SMS.
510 Cast sluzeb tetich stran predstavuje zarovef platebni sluZby ve smyslu zakona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd&j¥ich predpisd.

O

511 Mezi nade dal3i sluzby patfi napf. poskytovani pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizualni sluzby na vyzadani ci
pronajemn zafizeni,

6. Cenazasluzby
6.1 Cenu za sluzby ndm budete hradit od okamZiku G€innosti smlouvy. Po skonéeni kaZdého zGctovaciho obdobl vam vystavime vylctovani, ve
kterém vam natétujeme cenu sluzeb poskytnutych v uplynulém zaétovacim obdobi, pripadné dalSich sluZeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vy(ctovany (zejména v piipadé roamingu a sluZeb tfetich stran),

6.2 Vyictovanivam dorucime v elektronické podobé do vasi Internetové samaobsluhy nejpozdéji do ti dnl od data vystaveni. Pokud o to pozadate,
miZeme vam za Gplatu poslat vy(&tovani také v papirové podobé, Pokud vyictovani neobdrzite, bez zbyteéného odkladu nas o tom prosim
informujte.

6.3 VyGctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnll ad data jeho vystaveni, pokud neni na vydétovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni Odaje (Cislo
Gétu a variabilni symbol najdete na vylctovani,

6.4 PokudvyGctovani fadné a véas neuhradite, upozornime vas na to prostfednictvim SMS &i jinym zplisobemn a poskytneme vam v souladu se
zékonem nahradnithitu k ptnéniv délce 1 tydne ode dne doruéeni upozornéni. JestliZze v této Lhté vyGétovani neuhradite, miiZeme pfistoupit
k omezeni poskytovanych sluZeb, Pokud ani toto opatreni nepovede k napravé, miZeme smlouvu vypovédét nebo prevest vami uZivané sluzby
na sluzby predplacené. Dale mGzeme pozadovat nahradu poplathkd a nakladl spojenych s vymahanim pohledavky. Jedna se o poplatek za zaslani
upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim vy(&tovani, administrativni poplatky spojené s pfedanim pohledavky inkasni agenture k vymahani,
jakoZ i naklady na sprévni a soudni poplatky, odménu advokat( a soudnich exekutord. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 Jistinu nebo finanéni plnéni bez uvedeni variabilniho symbolu miZeme pouZit na iihradu vaseho dluhu.

6,6 Kdykoli nas miZete poZadat o vraceni pieplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme pravo ovéfit, Ze o pfeplatek 7ada opravnéna osoba).
Pfeplatek vam vratime zplsobem, ktery sami zvolite, a to bud'po3tou na Gzemi Ceské republiky (za poplatek dle cenfku sluZeb), pfevodem na
bankovni icet vedeny v Ceské republice, nebo jej miZzeme pouZit k ihradé pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych vyGctovéanich.
Pokud si zplsob vraceni preplatku nezvolite, pouzijerne jej na Ghradu vyGEtovani. Pieplatek vam vratime ve Lhdté 30 dnd ode dne ukonteni
smlouvy (z&kaznického GEtu), pripadné od obdrzeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Viyse uvedenym neni dotéeno nase pravo na zapotteni

pohledavek.
Vodafore Czech Republic a:s Vodafone firemini péfe: BOO 777 780 -
néméstl unkowich 2 1C0: 25788001, DIC: CZ25788001 =1
15500 Praha 5 ViIP@vodafonacz, vodalonec?
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7. Reklamace

7.1 Pekud nesouhlasite s vy(Etovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, miZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a, s, Reklamatni oddélent, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostiednictvim
reklamaéniho formuléfe dostupného na internetové strance anebo osabné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pifpadé pochybnostisi
vyhrazujeme pravo ovént, Ze reklamaci podala opravnéna csoba. Reklamaci vyGEtovani miZete uplatnit do 2 mésic ode dne dorucent vyGctovani
a reklamaci poskytnuté sluzby mdzZete uplatnit do 2 mésicd ode dne poskytnuti sluzby.

7.2  PrestoZe uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vyGEtovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném G&inku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikaéni Gfad.

7.3 Va$i rektamaci vyfidime bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiio doruceni, pipadné do 2 mésict, vyZaduje-li vyfizeni
reklamace projedniani se zahraniénim provozovatelem, Pokud bude reklamace shledéna opravnénou a nedohodneme se jinak, zapogteme vém
preplatek nebo zaplacenou cenu sluZeb oproti nadim pohledévkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyliétovanich.

7.4  Pokud s vysledkem rektamaéniho fizeni nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice od jeho oznameni podat namitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunika&nimu Gfadu,

7.5 Reklamaci sluZeb tfetich stran a platebnich sluZeb uplatnéte prosim u poskytovatele t€chto sluZeb.

8. OmezenisluZzeb a ochranasité
8.1 Ztratu & adcizeni SIM karty nam ihned telefonicky oznamte a vyZadejte sivydani nové SIM karty (za niZ m{zeme pozadovat (platu). Nejpozdéji do
60 minut od obdrZeni vadeho oznameni provedeme blokaci SIM karty a od té chvile piestavate odpovidat za uZitf sluzeb nad rdmec svého tarifu
prostrednictvim této SIM karty.

8.2 Vnékterych piipadech se miZe stat, Ze vam omezime & pferugime poskytovani sluzeb (¢astedné €i Gplné), aniz bychom vas o tom stihli pfedem

informovat, Napfiklad:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li v&as & Fadné vy(ictovani ani pfesto, Ze vas na to upozornime prostiednictvim SMS zprévy neba jinym zplsobem; po uhrazeni dluZného
vy(Etovani vam bude poskytovani sluZzeb obnoveno (pokud dolo k thradé pred ukonéenim smilouvy);

¢) dojde-li v priibéhu z(tovaciho obdobik neobvykle vysokému provozu, tzn, pokud provoz dosahne vyse stanovené v Internetové samoobsluze
(Volaci limit);

d) poskytnete-li ndm nesprévné Gdaje & nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd;

e) v piipadé diivodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluZby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich sdéleni)
&i v pripadé uZivani sluZeb zpdsobem, ktery miize negativng ovlivnit kvalitu stuZeb poskytovanych jinym zakaznikim nebo provoz sité ¢l jakékoli jeji
Casti (strojové generované sluzby);

f) vznikne-li padezfeni, Ze jste uzaviel/a smlouvu na zdkladé nepravdivych (dajd nebo jste Ji uzaviel/a s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby €i
zbo#i odebrané sougasné se sluzbami, anebo vznikne dlivodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a véas (napf. zahajent
insolvencniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v pfipadé naruseni bezpetnosti & integrity nasi sité, bezpeénosti sluzby nebo pri zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti,

Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne dtivod pro pferugeni nebo omezeni poskytovani sluzeb, bez

zbyteéného odkladu je obnovime.

8.3 Omezit nebo pferudit poskytovani sluZeb vam na nezbytné nutnou dobu muZeme i ze zavaznych provoznich & technickych ddvodd nebo na

zékladé rozhodnuti statnich organi & v abdobi krizovych stavii nebo z diivodu jiného abecného zajmu.

B4 Ve vyjimeénych pripadech vam z technickych nebo provoznich diivod miiZeme zménit vase telefonni cislo &i heslo nebo nastaveni tarifu i bez

vaseho souhlasu. O této zméné vis samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnl pfedem, bude-li to moZzné.

8.5 Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni i jejimu pfekroteni, pouzivame nasleduijici postupy:

a) pfednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zdkladnové stanice) nelze zahdjit novy hovor s vyjimkou voléni na cisla tisfiového volani, probihajici
hovory mohou bijt v takovém piipadé ovlivnény & ukenceny;

c) v pfipadé naplnénf kapacity pfipojeni u datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojent viech aktivnich
uZivatell sité;

d) u datowych sluZeb se déle uplatni pfisluiné pravidla na ochranu sit& (napf. mdZeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom tak
pfedesli pretizeni kapacity sité),

8.6  Vezméte navédomi, Ze nesmite:

a) jakkoliv zasahovat do na3ich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlast;

b) uskutegniovat zlomyslina nebo obtézujici volani;

©) pouZit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou & se zakonem nebo za (i€elem poruseni smlouvy ¢i zakona nebo ji pouZit jinym zplisobem, neZ pro
jaky Je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komereni ukonéenf hovorts prostiednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozorfiujeme, Ze
SIM karta je vlastnictvim Vodafonu);

e) uZit sluzbu nebo sluzby tietich stran zplsabem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zakaznikdm nebo provoz nasi sité
& jakékoli jeji Easti, & uzit sluzby zphsobem zakladajicim dlvodné podezieni, Ze zneuZivite nebo jste zneuzil/a sluzbu (napf. zplsob vaseho uZivani
sluZby vykazuje charakteristiky strojovéha generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

8.7 K uzivani sluzeb miZete pouZit pouze telekomunikagni kancové zafizeni, které spliuje technické pozadavky pro provoz v Ceské republice

a které soucasné splfiuje technické specifikace pro uZivani sluZzeb. Pokud méte néjaké pochybnosti ohledn& moznosti pouZiti konkrétniho
telekornunikaéniho koncového zafizeni, kontaktujte nas.

Vodalone Czech Republic a.s Viadatone tremnil péée; 800 777 TEQ
namésti Junkowch 2 1€0: 25788001, DIC CZ25788001
15500 Praha § ViPEvedafonecz; vodalonecy
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9.  Odpovédnost
9.1 Nase odpovédnost za Skodu je ze zakona omezena. Nevyplyva-li z pfistudnjch pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za Skody
zplsobené v disledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluZby, uvedenim nespravnych Gdajl z vadi strany, viry {tzv. mobile malware),
prozrazenim & zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kéd(, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

9.2 Neodpovidame ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahraniénich poskytovatell v ramci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichz poskytovénije vyuzivana naSe sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnilii pfi pferuseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich i jinych tdajl. Upozorfujeme téz na to, ze
ze zakona neodpovidéme za obsah pfend3enych zprév ani za data uloZena na SIM Karté.

93  Pokud sluZbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam primeéfenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohadé poskytneme sluzbu nahradnim
zplsobem,

10. HKeomunikace
10.1 K nasivzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v Eeském jazyce, miZeme pouZivat poskytovatele postevnich sluzeb nebo osobni
dorucenf dokumentd, pfipadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim
internetové stranky, komunikace v Interetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy poZadavki ze uplatnit pouze konkrétnimi komunikaénimi
prostredky.
102  Soperdtorem Vodafonu na zékaznické lince miZete volat bezplatné, pokud nejste v zahranici.

103 Pfi uzavreni smlouvy vam vygenerujeme heslo, které doporutujeme bezodkladné zménit. Heslo budete potfebovat pii komunikaci s nami.
Kazdého, kdo se prokéze vasim heslem, budeme povaZovat za osobu oprévnénou za vas jednat, S ohledem na vadi ochranu viak nemusime
provést pozadované jednani, pokud budeme mit podezieni na zneuziti vadeho hesla. V takovém pfipadé mizeme poZadovat jiny zptisob ovéreni
(zejména pfedloZeni dokladu totoZnosti), V piipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas miZeme identifikovat jingm
zpUsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobfe chrarite a v pfipadé podezfeni z jeho prozrazeni ¢i zneuZitisi ho ve vlastnim zajmu
co nejdfive zméfite, Pokud vaSe heslo nebude odpovidat bezpe&nostnim standardlim, miZzeme ho zménit sami, o éemZ vas budeme bez
zbyteéného odkladu informovat.

104  Stejnym zplsobem jako heslo chrarite i sv{ij PIN a PUK kod. PIN kod si mizete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnéna osoba zjisti vas PUK
kéd, co nejdfive nam to telefonicky oznamte.

10.5  Vedkeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluZeb, zmén smlouvy, vyétovani a reklamaci, jsou vadm
piistupné v Internetové samoobstuze po celou dobu trvdni smlouvy a po dobu nejméné 6 mésicd po ukonteni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

10.6  Pisemnosti vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak na
vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista pednikdni nebo sidla, popf. také do Intermnetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou miZe
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery nam za Géelem dorucovani oznameni sdélite, jestlize o tento zplsob dorucovéni pozidate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7  Ozndmenf zaslané prostiednictvim SMS &i e-mailu je povaZovano za dorugené okamiikem jeho dorudeni, nejpozdéji viak ndsledujici den po jeho

odeslani na vase telefonni éislo nebo e-mailovou adresu.

10.8  Za dorutend se povazujii ozndmeni (véetné vyictovani), kierd zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpfistupnéni, Vezméte
v této souvislosti prosim na v&domi, Ze v pfipadé doruent prostiednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky Ucet na portalu Mdj Vodafone, ktery je piistupny po zadani vaseho hesla.

10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka wwwyodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim ¢isle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kazdy, kdo wyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonntha &isla v sfti Vodafonu, je povaZovéan za (¢astnika opravnéného vyuzivat
takové telefonni &islo, presto ale mdZe byt wzvan/a k ovéfeni heslem,

11.. Pravni predpisy a orgiany dohledu
11.1  Smlouva se fidi také zakonem ¢, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znénf pozdéjSich predpist, a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych

kormunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

112 0 pfipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Gifad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu v postaveni
spotiebitele, miiZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb,, o ochrané spotfebitele, v platném znéni, fedit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudné, a to v piipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikagniho Gfadu (wwwi.ctu.cz), v pfipadé
sporu tykajictho se poskytovani finanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporl pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

12. Ucinnost
121  Veobecné podminky jsou G¢inné od 1. 10. 2020. Od tohoto data pozbyvaji Gginnosti pfedchozi VSeobecné podminky ze dne 1, 4. 2020,

Vodafone Czech Republic as Vodatone fuemni péée BOO 777 780 ST
namést] Junkowich 2 IC0: 25788007, DIC: CZ25788001 Py 4
15500 Pratia 5 VIP@vodafonece; vodafonecz {
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11 podminky OneNet

vedeném Mestskym

1. Obecna ustanoveni, definice pojmiu

1.

12

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluzby, kterymn se rozumi jak verejné dostupné
sluzby etektronickych komunikac, tak i jiné stuzby (hosting, BlackBerry, kanceldr online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting atd.)

a ushutedniuje prodej telefond a jejich piisluSenstvi, jakoZ i prodej dal3ich zafizeni, a dale povinnosti (¢astnika, k nimZ se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, kterd bude Uéastnikovi poskytovana, bude specifikovéna v DiléT smlouvé. Dale uvedend préva a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouZiji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

V pfipad8, Ze je v t&chto Obchodnich podminkach OneNet pouZit pojemn s velkym po&ate&nim pismener, jedna se o pojem definovany

témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil&imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pfipadné v jinych dokumentech
Poskytovatele, které tvofi soufast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Pravaapovinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

2.3

24

2.5

26

27

28

Poskytovatel je povinen dodat UZastnikovi objednané SIM karty a zboZi v souladu s Dil&i smlouvou nejpozdéji do 30 dni ode dne Ginnosti
piislusné Diléi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen za€it s poskytovamm SluZeb nejpozdéji do 60 dntl ode dne G&innosti
pfislusné DilEi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vyse uvedené platiiv pfipadé, Ze Paskytovatel Ugastnikovi poskytoval Sluzby pfed podpisem
Dil&i smilouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Dilé smlouvy po uplynuti doby trvani predchozi DiLET smlouvy).

Uéastnik bere na védomi, Ze vzhledem k moZné Easové prodlevé ode dne uzavieni Dili smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi miize dojit

k situaci, kdy objednané zbo2i nebude z dlivod( nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlas! s tim, Ze ha v takovém pripadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvodné objednanému zboZf k ndhradnimu viybéru. Po provedeni
néhradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat UZastnikovi do 14 dnii od obdrZeni nové objednavky.

Ugastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zaklade Diléi smlouvy aktivovat. ato nejpozdéji do 30 dni ode dne jejich obdrZent, nejpozdéji
véak k datu zfizenf SluZby dle Dil&i smlouvy. Neugini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky, V takovém

pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zékladnich Sluzeb, pfipadnou dodatetnou aktivaci astatnich objednanych Sluzeb provede
pouze na zakladé dodateEné zadosti Utastnika. V3e uvedené platiiv piipadé, Ze SIM karty byly Uastnikovi zaslany na zéklad& uzaviené DilE
smlouvy, aviak zaslanou zésilku se Utastnikovi nepodafrilo dorugit. V takovém piipadé se zésilka povaZuje za dorucenou v soutadu s podminkami
doruéovéni stanovenymi ve VEeobecnych podminkach pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone (dale jen
Vieobecné podminky).

Ucastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem

a Utastnikem pod pravni rezim Smiouvy, resp. DitéT smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Utastnikovi Volaci limit pro cerpani T Sluzeb Poskytovatele pro kazdé zi¢tovaci obdobi. Volacilimit uréuje rozsah
Sluzeb, které maze U€astnik v prislusném obdobi vycerpat nad rimec hodnoty pausélu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM Karty
aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pfi prE!-II‘DCEI"II Volaciho limitu v prab&hu z(¢tovaciho obdobi
je Poskytovatel oprévnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ucastnika. Poskytovatel je rovné? opravnén poZadovat jaka padminku uzavieni
Diléi smlouvy Ghradu Volaci jistiny.

Utastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objedndvek sluzeb dal$i SluZby a zboZi dle aktualni
nabidky Paskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou nb[ednauku Uéastnika bezdvodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazkii vi¢i Poskytovateli i jiného poruseni Smlouvy, pfip. jakékoli Diléi smlauvy, ze strany Utastnika. V této souvislosti

se pro vyloucenl pochybnosti uvadi, Ze Ucastmk nema pravo na poskytovéni slev a dal3ich finanénich zvyhodnéni urcenych Poskytovatelem

pro jiny typ smlouvy, neZ je Smlouva, Zavazek UZastnika Eerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazan na existenci &
miniméalni po&et aktivnich SIM karet ani na trvéni jednotlivych Dil&ich smluy; ukonéeni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Diléich smiuv (popf. zrusent
¢i preneseni telefonnich &isel k jinému operatorovi) nemé vliv na tuto povinnost Ugastnika, kterd trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovény nepfetrZité s vyjimkou doby pro jejich planovanou Gdrzbu. Pokud to bude mozng, Poskytovatel

o planovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje Uéastnika,

Pro zajisténi planované GdrZby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych korunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné casové intervaly —tzv. ,servisni okna”, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

() Servisni okno A" —kaZdé Gtery a Etvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.

()  Servisni okno ,B"—kaZda sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(I Servisni okno , A" milZe Operétor vyuZivat bez omezeni, vietné praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti sité, Poskytovatel miZe vyuiit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno , A". Servisni okno ,B* slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v nocnich hodindch,
Poskytovatel miZe vyuZit v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno ,B".

2Zvlastni ujednani pro fixni sluZby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

)
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Poskytovatel umozni Utastnikovi u¥ivat rovnéz Sluzby zaloZené na pienosu informaci mezi koncoviym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pfed zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potieby dodateéné ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby vV pnpade zjisténi jakychkoli pfekaZek poskytovani SluZby predloZi
Poskytovatel Utastniku do 5 pracovnich dnti od zjisténi prekazky navrh feseni na odstranéni piekazky, pro které nelze objednavku Sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podminek U¢astnika, 1e -li to moZné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzaviou smluvni
strany novou Diléi smlouvu zahrnuijict toto Fedeni. V pfipads, Ze Poskytovatel neoznédmi Uastniku nejpozdéji do 15 pracovmch dniiod uzavieni
Diléi smlouvy, Ze byly pii ovéfovani technickych a mistnich podminek zjidtény prekazky poskytovani SluZby, mé se za to, Ze Zadné takové prekazky
neexistuiji.



=

21

212

213

214

215

2.16

217

218

219
2.20

2.21

2.22

2.23

224

2.25

Lena

31

32

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovény, zavazuje se Poskytovatel pfisluSnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) UEastnikovi nejpozdéii ve hiité siednané v DAIE! smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami p:sernné dohodnutojinak, je SluZba zfizena, v piipads, Ze si Ucastnik objednal jako sougast Sluzby té3 instalaci
koncového zaffzeni nebo jiného zafizeniu Ucastnika dnern podpisu Pfedévaciho protokolu, je-li viak k pouziti Sluzby tieba jesté dalsiho tkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Paskytovatel oznami Utastnikovi, 2e Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dikazem je zéznam ze systému Poskytovatele).

Utastnik se zavazuje poskytnout Paskytovateli plnou souginnost pfi zifzeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro

poskytovani SluZeb.

V piipadé, Ze si Uastnik objednal jako sou&ést Sluby téZ instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizenfu Uéastnika, zavazuje se Ugastnik

zejména:

() zajistit soucinnost pfi pfipravé stavebnich ainstalacnich ¢innosti a za tim (&elem zajistit pisemny souhlas vlastnfka nemovitosti s instalaci
zafizeni, v piipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemavitosti rovnéz zajistit moZnost uzavieni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za (i¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(I naZadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizenl instalovano véetné viech
pfipadnych planovanych stavebnich Uprav, umisténi staveb v prislusném objektu nebo v jeho okoli;

(I zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potiebna povoleni
vyplyvajici z pravnich predpisi, zejména stavebniho zékona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténiinstalovaného zafizeni spliioval minimalni poZadavky na ochranu pfed mechanickym po3kozenim. Z tohoto
ddvodu je jako sougést instalace dodavan rack ¢i policka slouZici k upevnéniinstalovaného zafizeni, a to pro pfipad, Ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvatni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, & volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strzeni, je zakdzana.

Utastnik souhtasi s tim, Ze Lhiita sjednana v Dil&i smlouvé pro zfizenf Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl Ucastnik v prodient se zajisténim
soucinnosti. Pfi pfedani a pfevzeti zaffzeni bude vyhotoven Piedavaci protokal obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel miiZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Utastnik bere na védomi, Ze s ohledem na ter.hno!oglcky vyvoj mlzZe byt k fadnému poskytovani Sluzby potieba v dobé po instalaci zménit

technické feSenivéetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém pripadé se Uastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veSkerou
potrebnou souginnost.

Ugastnik bere na védomi, ze neni-li v Dil&i smlouvé sjednéno jinak, z{istavé koncoveé &i jiné zaffizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se Ucastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potrebnou souginnost a umeZnit mu piistup k tomuto zafizeni
za (itelem jeho kontroly a pravidelné (drZby, a toiv prostorach, které neméa Uéastnik v ndjmu a patiijiné osobé. V pfipadé poruchy
zafizeni je Uastnik povinen Poskytovatele bez zbyteéného adkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ugastnik povinen umoZnit
Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za G€elem jeho opravy nebo vymény.

2172 Ugastnik neni opravnén jakymkol zplisobern do daného zafizeni zasahovat ani s timto zaizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zatizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Uastnik je soucasné povinen zabezpedit zafizeni pied
poskozenim, ztratou nebo zniCenim.

2173 Utastnik se v pifpadé ukon&ent Dil&f smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zaffzeni ve Lhaté uréené Poskytovatelem. V pfipadé porudenitéto povinnosti se Uastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vyai rovnajicl se cené uvedené v Diléi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni,

Uastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souginnost aumoznit mu pnstup ke koncovému & jinému zafizeni za Géelem
kontrolya udréby jakoZ i zdrzet se ;akyl:hkoll zasahd, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele
ivpripadé, Ze je koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Ucastnika.V opatném pripadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Utastnikovi, zejména z diivodu nedodrzeni garantované (rovné kvality poskytovanych Sluzeb, zcela vyloucena,

Utastnikj je rovnéZ povinen dodrZovat vedkeré dalsf instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zaffzenimi, jejich umisténim apod.

Pfiinstalaci koncovych a jinych zafizeni se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souinnost a zajistit, aby zatizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplisobem doporu€enym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové &ijiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na Zadost Ucastnika v rozporu s témito doporu€enimi, bude takovéa konfigurace povaZovana za nestandardni a wylucujici
pripadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zésahu do instalace & konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele & poruchy souwseuu

&l vyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zdsahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéz
opravnén Uctovat Ugastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéZ
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Urovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pfipadé, 7e Poskytovatel jako sou¢4st Sluzby pronajal Ugastnikovi koncové zafizeni & jiné véci slouici k provozovan: s}ednane Sluzby, je
Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vizvy ve Lhité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pnpadne |evteto
thiité Poskytovateli vrétit. V pifpadé porueni téte povinnosti se Ugastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve viréi rovnajici se cend
uvedené v Diléi smlouvé jako pofizovacl cena konkrétniho zafizeni.

V piipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dildi smlouva, na zékladé které bude mit Utastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz Fadnému
fungovanije tieba zfidit pfipojku (koncovy bad), souhlasi Uastnik s tim, Ze nemize bez souhlasu Poskytovatele ob]ednat resp. nechat preloZit/
premistit, provést zménu nebo zruSeni Géastnictvi této pfipojky u jiného poskytovatele. Jestlize Utastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
poruseni Dili smlouvy a Poskytovatel miZe okamzité odstoupit od Smlouvy, Dil&i smlouvy, pfip. dalSich Dilgich smluv, a to ke dni zrueni této
Pripojky.

V pfipadg, Ze soucésti Sluzby bude dodéni specidlniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovéano na zafizent, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se UZastnik tento specidlni software po ukon&eni Diléi smlouvy, na zakladé které bude tento specialnf
software instalovan, bez zbyteéného odkladu deinstalovat.

V pitipadé, Ze k poskytovani Sluzby bude UZastnikovi piid&leno geografické Eislo, je Utastnik opravnén toto &islo uzfvat pouze v misté ziizeni
Sluzby uvedeném v DILE smlouvé, V pfipadé poruseni této povinnosti se U¢astnik vystavuje nebezpeti porusovani platnych prévnich predpisti
upravujicich pravidla pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména (pravy tykajici se pfedavani lokalizagnich Gdajd

v souvislosti s dostupnosti ¢isel tisfiového voldni.

a platebni podminky

Utastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouv& sjednany, tak ceny dle ptatného
Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ Dil¢i smlouvy, a to na Géet uvedeny ve Smlouve, pifipadné na jiny Gcet, ktery Poskytovatel Uéastnikovi
pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lh(ité splatnosti uvedené na Vy(&tovani SluZeb,

V pfipadé, Ze je Ucastnik v prodleni s placenim ViyGétovani a neuhradi Vyictovani ani na zikladé upozornenl vnahradnilhaté k plnéni, které &ini

nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit i prerusit poskytovani SluZeb nebo nedodat
dosud Uéastnikovi nepfedane zboii.
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3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyiétovani SluZeb do 15 dndl po skongeni zGEtovaciho obdobi, které &inijeden kalendéfni mésic.

3.4 Vpfipadé zmény vy3e zavazku minimélni mésiéni &astky sjednané dle Smlouvyv priib&hu ziétovaciho obdobi je nové vyse tohoto zévazku
zapocitana vZdy a? od za¢atku nasledujiciho zG¢tovaciho obdobi,

Néktera ustanoveni tykajici se Diléich smluv

41 Jednotlivé Diléi smlouvy nabffvaii platnosti a GEinnosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléf smlouvy nejsou smlouvami
nasobé vza;emne souv:sepcnmt pokud neniv DILE smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zru§eny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanovena jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zrueni Dilci smlouvy
povagovana vyména e-mailovych & jinych elektronickych zprav. Trvani a ukondéeni DilEi smlouvy nemd vliv na trvani Smlouvy, ukoncenim Smiouvy
viak zanikajf veskeré navazujici Dilci smlouvy.

4,2 Vpiipadg, Ze je v Dilé&i smlouvé sjednéna zavazna minimalni doba trvani Dil&i smlouvy. je Ucastnik opravnén Dilé smlouvu vypovédét nejdrive
k datu, kdy uplyne zdvazna minimalni doba trvani DilEi smlouvy, pricemz pisemna vypo\red' musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice
ped uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimélni doby trvani Ditéf smlouvy miize Ugastnik Diléf smlouvu ukontit pisemnou vypovédi
svypovédni lhitou 3 mésice, kterd zaéne béZet prvniho dne kalendainiho mésice nasleduficiho po rnesm:,ve kterém byla vypovéd doruéena
Poskytovateli, Uvedené neplati pro DilEi srnlouvy na jejich? zakladé Poskytovatel poskytuje Uastnikovi vefejné dostupnou slubu elektronlckych
kemunikaci, UZastnik | Poskytovatel je opravnén takové Diléf smlouvy vypovédét pfed uplynutim siednané minimalni doby trvani, piicemz takova
Diléi smlouva bude ukonZena do 30 dnti od dorugeni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 Uéastnik déle nem(iZe ukonéit trvani DIl smlouvy pokud jsou Sluzby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovéni
dalsich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dil&T smlouvy, jejiZ minimalni doba trvéni je3té neuplynula; paklize k ukonéeni takové Dil&i smlouvy
dojde, ato zdiivedu na strané U&astnika (zejména odstoupenim od Dil& smlouvy ¢ od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonéenim podnikatelské
&innosti Uastnika apod.), je Poskytovatetv takovém pfipadé opravnén dolctovat Utastnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvani zavazku,
siednané v pifisluiné DilEi smlouvg, coz neplati, pokud je Uastnikem fyzicka osoba podnikajici.

4.4 Vpiipadd, Ze na zakladé technického Setfeni bude Zjisténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jingch objektivnich pfitin zfidit za podminek
sjednanych v Diléi smlouvé, ozndmenim uvedené skute€nosti Utastnikovi Dil&T smlouva zaniks, nebude-li mezi stranami piseming dohodnuto jinak.

Sprava firemniho Gctu, kontaktniesoba

5.1  Ucastnik je povinen zvalit si heslo Administrétora (spravce firemniho G&tu), po lehoz uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivyich Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim# je vy2adovana viluéné pisemné forma). UZastnik je déle povinen stanovit kontaktni osobu
k jednéni s Poskytovatelem ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kentaktni osoba a kontaktni (daje U¢astnika jsou uvedeny
ve Smilouvé. Uastnik je povinen bezodKladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajli a osob uvedenych ve Smlouvé s tim,
Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu dolozit.

5.2  Ucastnik je opravnén zvolit si v ramci Diléich smluv dal&f osoby, které budou za ného opravnény v rami téchto Dil&ich smluv jednat.V pfipadé,
7e Utastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technlcky kontakt, je tato osoba opravnéna za Utastnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti véetné
podpist Pfedavacich protokoldl. Uastnik soucasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska predem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich Gdaju Poskytovateli, a to na dobu poskytovéni Sluzeb a k vyse uvedenému Géelu.

Zylastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

6.1  Vlastnické pravo ke zbo#i nabyva Uéastnfk Gplnym zaplacenim kupni ceny, které je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&i smlouvé, (gastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi pfevzeti zboZi €i bezhotovostnim pfevodem s uvedenim piislusného variabilniho symbolu na bankovni
icet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodénf zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zbo¥i se povazuje za zaplacenou dnem piipsani Castky na bankovni Gicet Poskytovatele uvedeny ve Smlouveé, nebo pfedanim hotovosti
opravnénému zastupci Poskytovatele Nebezpeti $kody na zbo# prechézi z Poskytavatele na Uastnika okamzikem predani zboZi Utastnikovi
v misté plnéni, které musi byt vidy Utastnikem specifikovino v objednévce.

6.2 Vpfipadg, e je Utastnikv prodleni s placenim kupni ceny zboZia neuhradi ji ani na zékladé upozarnenl vnahradni Lhité k plnéni, ktera gini
nejméné 10 kalendéarnich dnf, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Paskytovatel opravnén omezit &i prerudit poskytovéni Sluzeb nebo nedodat
dosud UZastnikovi nepfedané zbo.

6.3 Utastnikje povinen bez zbyteéného odkladu po pfevzeti zbo3i provést jeho kontrolu a v pfipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnozstvi & druhu zbo#i je povinen tento rozdil oznémit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamaénim fadem.

Zneuivani sluzeb

U¢astnik neni opravnén pouZivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednatlivych Dit€ich smluv kjinym t¢ellim, neZ pro které jsou uréeny, ato
zejména ke komerdni terminaci hovorél, U¢astnik je opravnén SIM karty pouirvat vyhradne jako dopliikové zafizeni pobc—ékovych Gstfeden schvalenych
ﬁeskym telekomunika&nim Gfadem vytvafejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobotkové Ustiedny k VETE'jnleI sitim elektronickych komunikaci.
Pfi pfipojeni pobockové tistiedny K siti elektmmckych komunikaci s vyuzitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky
dle platnych pravnich predpist, pricem? Ugastnik je povinen vyZadat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM Karty, kterd
bude urfena prostredmctwm IMS| (&isla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM bréna. Seznam ¢isel SIM karet a telefonnich Eisel, k nimzZ dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto Elanku, je nedilnou souiasti Diléi smlouvy a tvofi jeji piilohu. Ugastnik neni oprévnén prodat & pfevést prava k jakékoli ze Sluzeb

bez predchoziho pisemného souhlasu Pcskytovatele V pfipadé porugeninékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén ckamZité omezit nebo
prerusit poskytovani SluZeb dle Dil¢i smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dile miiZe omezit nebo prerusit uZivani Sluzeb v piipadg, Ze Uéastnik bude
uZfvat sluzby zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jingm Géastnikim Poskytovatele pfipadné provoz sité Ci jakékoli
jeji ¢asti, nebo bude existovat divodné podezieni, ze Ucastnik zneuZiva nebo zneuzival sluby (zptisob uzivani Sluzeb Ucastnikem napr vyhazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym nestandardnim zpGsobem). Poskytovatel je opravnén Utastnikovi

v od(ivodnénych pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximélni pocet SIM karet, které mu na zékladé uzavfené
Smlouvy a jednotlivych Dildich smluv poskytne. Maximalni pofet SIM karet je zévisly na poctu zaméstnancl Uastnika.

Dalsiucastnici

8.1  Podminky Smlouvy se mohou na zaklad& pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat  na prévni subjekty, které jsou s Utastnikemn v tav.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déle , Dalsi GEastnik). Podminkou viak je pisemné
potvrzeni UZastnika, ze s pristoupenim Dal&iho Uiéastnika souhlasia Ze ho sezndmil se véemi podminkami Smlouvy, a uzavieni pistuiné pisemné
dohody o pfistoupent, jejimz obsahem bude prohlaSeni Dal§ihe GEastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v piném rozsahu
pristupuje. V pipadé splné&ni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdivodné odpirat. OkamZikem nabyti (€innosti dohody
o piistoupeni nabyva Dal3f G&astnik prav a povinnosti Uastnika dle této Smiouvy, s vyjimkou moZnosti rozhadovéni o pfistoupeni dalsiho
Gcastnika ke Smlouvé,
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8.2 Nedohodnou-lise Posk_vtovatela Dalsi G¢astnik jinak, smluvnivztah mezi Dalsim G&astnikem a Poskytovatelem zanikd ukongenim Smlouvy,
piicemz Uastnik je opravnén z pozice administratora ukongit poskytovani sluZeb pro Dal3iho G&astnika.

8.3 Veskera VyGiEtovaniza zbo#i i SluZby vystavované pro dal$i GZastniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dalgich Géastniki, piidemz Ugastnik
rudi spolecné a nerozdilné Poskytovateli za spinéni zévazkl Dal3ich GZastnikd v souladu s § 1872 andsl. & v souladu s § 2018 a nasl. zékona
¢.89/2012 Sb., obZanského zdkoniku v platném znéni (déle jen ,obcansky zdkonik™).

Uzivatel Sluzeb

91  U&astnik je povinen seznamit osoby, kterym umo3ni uZivani SluZeb podle této Smlouvy (déle jen UZivatel"), s podminkami Smiouvy, Diléich
smluv, Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro Géastnika a uZivatele o zpracovéni osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizagnich
Gdajti (dale jen Informace’ 9, (déle spcleifne jen ,,Uda;e ). Slui’zby je oprévnén vyuZivat vyhradné UEastnfk, tzn. Uzwatelem mchou byt pouze

povaZovano za zneuZivani Sluzeb.

9.2 Vpfipadé vyuzm Sluzby, na zakladé které Utastnik ziskd pFistup k provoznim Gdajtim spojenym s jednotlivymi GZastrickymi mobilnimi &isly (déle
jen . MSISDN'), je U&astnik povinen o této skuteénosti UZivatele pfedem Informovat.

93  Vpfipadg, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim tdajd pro néktery z (el vymezenychv Informacich nebo s poskytnutfm Gdajh
Ucastnikovi, je UEastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipad, kdy je UZivateli umoznéno odvolani souhlasu pfimo.

Ukonéeni Smlouvy

10.1 Smlouva je ukonéena v pfipadé ukondeni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfistuSného rozhodnuti.
V pripadé, Ze je smluvni strang znamo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské éinnosti, je povinna o této skuteénosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divodti uvedenych ve Smlouvé nebo z diivodd, které pfedpokléda ustanoveni
§2001 a nasl. ob&anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z déivodd na strané Ugastnika nema vliv na povinnost Ugastnika uhradit smiluvni
pokutu za predéasné ukonéeni Smlouvy.

10.3 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamzité, v piipadé podstatného porusenf Smlouvy ze strany Uéastnma spotivajictho
zejména (1) v prodleni Ugastnika s placenim ceny za Sluzby i zbo¥i trvajicim minimalné 30 kalendéfnich dnd, (1) v prodleni Ugastnika se
zaplacenirn smluvni pokuty €i jeji Easti trvajicim minimélné 30 kalendafnich dnd, (1) v pouZiti SIM karet k jingm G&eldim, neZ ke kterym jsou
uréeny (zneuzivani sluZeb), &i poruseni povinnosti uvedené v &L 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncovéha & jiného zaffizent
Poskytovatele, (V) v neposhytnuti souginnesti Ucastnika nezbytné pro poskytovém Sluzeb poskytovatelem nebo (VI) v porueni informacni
povinnosti o ukonéeni podnikatelské cinnosti. Paskytovatel je dale opravnén okamZité odstoupit od Smlouvy nebo perudit poskytovani Sluzeb
v piipadé zahajeni insolvenéniho fizent, v pfipadé vydani rozhodnuti o ipadku nebo v piipadé, Ze insolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostatuje k Ghradé nakladL insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacuijici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti
ovstupu Utastnika do likvidace, Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Diléi smlouvy. Odstoupenije (&¢inné dnem
doruteni odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotéena pravo Poskytovatele
na thradu jakychkoli dluZnych eastek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Diléi smlouvé a pfip. ndhradu Skody,

104 Ucastniki Poskytovatel ie cpravnen ukontit tuto Smlouvu vypovédinejdiive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla Smlouva
sjednéna, pficemz plsemna vypovéd musf byt dorudena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice piedem, v pfipad& vypovédi ze strany U¢astnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namestiJunkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby uréité,
kdy do;de ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuritou, miiZze U€astnik ukonéit Smlouvu pisemnou vipovédi s vijpovidni lhiitou 3 mésice,
kterd zatne béZet prvniho dne kalendainiho mésice nasledu;;caho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Posky‘tovatell Utastnik je
viak oprévnén Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, Ze veSkeré Dilti smlouvy byly Fadné ukongeny € vypovézeny (nelpozdép soucasné
s doruéenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovatel:) Vypovéd je Uastnik povinen zarover zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
naadresu vypoved.onenet@vodafone.cz, V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy
Gétovany dle Vieobecnych podmlnek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Ucastnik je déle opravnén bez sankei pisemné vypwedet Smlouvu (resp prisludnou Dil&i smlouvu) v prlpade zmény podstatnych nalezitosti
Smilouvy (resp. prisiusne Dil&f smlouvy) nebo zmény jingich ustanoveni, které vedou ke zhor$ent postaveni U¢astnika (s vijimkou zmén
vyvolanych zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gfadu).

10.6 V piipadé podanivypovédi ze strany Uéastnika je Ucastnik opravnén v pribéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pe2adat o pfenos
telefonnich &isel do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukonéena ke dni pfenosu posledniho telefonniho &isla, nejdfive viak
uplynutim vypovédni daby.

10.7 Utastnik je opravnén v pfipadé, Ze budou splnény podminky dle £lanku 1.1.5 Vieobecnyich podminek ukongit iZastnickou smiouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &islo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM Karty &i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto dGvodu, kterou je v takovém pFipad@ povinen doruéit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v &L 10.4) nejpozdéji do 15 kalendéfnich dnli ode dne GEinnostl této zmény. V takovém piipadé bude (i¢astnickd smlouva
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluZby poskytované prostfednictvim SIM karty &i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) ukonéena bez sankce.

Prenositelnost tetefonnich cisel

111 Vpfipadé, Ze pro poskytovani Sluzeb na zaklad& Dilf smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pienesena &isla Utastnika ze sité jiného
poskytovatele sluzeb, souhlasi Ucastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve lhiité 1 mésice od data podpisu
pnslu&‘né Dil&i smlouvy, piipadné v jiné Lh(té pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, |e Ucastn‘?c povinen zvolit si do 3 pracovnich
dnd namisto prenasenych telefonnich Cisel telefonni &isla z pridélu Poskytovatele. V pripadé, Ze si Ugastnik tato ¢isla nezvoli, je Poskytovatel
opravnén mu tato &isla pfidélit. Pokud vSak (¢astnicka Eista Ugastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhiité prenést do sité Puskytouatele
z diivodu neleZiciho na strané Ucastnika, , sjednaji obé& strany v dobré vife novou Lhdtu, ve které bude objektivné mozné (castnicka Eisla Ucastnika

prenést; to véak nemé vliv na povinnost Ugastnika Eerpat Sluzby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, nenf-li dohodnuto jinak.

11.2 BliZ5i podminky pfenositelnosti &isel se fidi Vieobecnymi podminkami a podminkami sluzby pfenositelnosti telefonnich &isel, které jsou
k dispozicina vodafone ez,

Ustanoveni spoleéna a zévérecna

121 Ozndmeni nebo Zadosti, které UEastnik zasild Poskytovateli, jsou povaZovény za fadné dorugené, pokud budou zastény PosRytovateE: pisemné,
atoie-mailem (z e-mailové adresy Uéastnika) na uvedens kontaktni mista; Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pé&e, ndmaésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodatone.cz, a doruéeny dopomﬁenou postovni zdsilkou nebo elektronickou postou
s potvrzenim Poskytovatele o isp&&ném dorugeni. Oznamenl !(tera mehou byt u€inéna Gstné, lze uskutefnit telefonicky na Gisle
+420 800 700 877.
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12.2 Jakékoli ozndment, kterd majibyt dle Srnlouvy dorutena UZastnikovi, budou povaZovéna za fadné dorucend, pokud budou adresovéna
Utastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé &i Dilél smlouvg, a mohou byt zaslana postovnf zésilkou nebo elektronickou postou & zpi" stupnéna
prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ doru¢enim je spojen vznik urcité pravni
skutegnosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou dorugovany pouze doporucenou
postovni zésilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznémeni, jez mohou byt dle Smlouvy u¢inéna Gstné, mohou byt sméfovana na
telefonni gislo Uéastnika uvedené ve Smlouvé ¢i Dildf smtouvé. Podminky doruéovani prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb se déle
fidi Vieobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy & Dilé&i smlouvy stane nezékonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takova
skute€nost mit viiv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanovenf a smiuvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a tGéelu pdvodniho ustanoveni.

12.4 Pravaazévazky vyplyvajici ze Smlouvy nemuZe 23dné ze smluvnich stran prevest/pcstoup:t na tfeti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. OZastnik je opravnen pozadat o pfevod/postoupeni prév a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jeji
ucinnosti. Toto ustanoveni nemé vliv na prévo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finanéni pohledavky za Utastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo z Diléi smlouvy bez souhlasu Ucastnika.

12.5 Utastnik se zavazuje, Ze vynalo#f veskeré Gsili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil&f smlouvou & souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné zndmé a dostupné, bude zachazet
jako s div@rnymi Gdaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Z8dné tfeti strané svyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zdvazek platii po ukonéeni
Smlouvy, Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovlédajicim a ovladanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl.
zakona & 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druZstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

12.6 Ugastnik souhlasis tim, aby Poskytovatel uvadél Ugastnika, jeho obchodn firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho
zakaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

127 Neni-li stanoveno jinak, miiZe byt Smlouva nebo Dil&f smlouva zménéna, dopliiovana nebo zruSena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran,

12.8 Reklamace sluZeb se fidi Reklamaénim fadem spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikacis tim,
Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pé€e, namésti Junkovych 2, 155 00
Praha 5.

129 Porusi-linékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smiluvni strané tim vznikne Skoda, vznikd poskozené strané narok na nahradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 ob&anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona €. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a uéinnost Obchodnich podminek OneNet
131 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
¢ijednotliviich Dilgich smluy, popf. i po jejim skonceni, a to az do Gplnéha vyfizeni viech prav a narokd z ni plynoucich

v

13. 3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji (i€innosti okamzikem nabyti i€innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
134 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Gtinnosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1.5. 2018,
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Dfléf smlouva o poskytovani sluzeb

Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb Vodafone
OneNet — Hlasové sluzby (Technicka specifikace) B

2021-0210/R

K Rdmcové smlouvé o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet ¢. 1-278720450467_0, uzaviené dne: 1. 12.
2021 (déle jen ,Ramcova smlouva“)

.'“!__I.--.__ _

Smiuvnich stran

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s. Ucastnik: Mé&sto Novy Bydiov

Sidlo: ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5 Sidlo/misto podnikani: Masarykovo namésti 1, 504 01 Novy
Bydzov

1€; 25788001 1€: 00269247

Oprévnény zastupce: Opravnény zastupce:

(déle jen ,Poskytovatel”) (dale jen ,UZastnik”)

Osoby opravnéné k jedndni za U¢astnika ve véci:

Zmény DilEl smiouvy:

Vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby:
Technickych zéleZitostech:

V souladu s &l. 1.2 Rdmcové smlouvy se smluvni strany dohodly na poskytovani sluzeb elektranickych komunikaci, jinych sluZeb a zboii ze
strany Poskytovatele za podminek uvedenych v této Diléi smlouvé a Obchodnich podminkédch OneNet. Poskytovani sluZeb se bude fidit
specifikacemi uvedenymi nize v této Dil¢i smlouvé.

Nézev sluiby: Vodafone OneNet - Hlasové sluzby

k Rémcové smiouveé &.: 1-278720450467_0 Poiadavek na: Zfizeni sluiby

Dil&i smlouva/verze: 1/1 Nahrazuje Dﬂd_‘.i i
smlouvu/verzi:

Fakturacni skupina €.: 1

Adresat: Mésto”Novy'f Bydiov
Ulice, &.p.: Masarykovo ndmésti 1
PSE, Mésto: 50401 Novy Bydiov
Tarifn plén: vée

DIléi smlouva se uzavird na dobu neuréitou s tim, Ze minimalni doba uZivani sluzby (tzn. minimalni doba trvéni Dil&i smlouvy) je stanovena
od Rozhodného dne podie Smiouvy do 30. 11. 2023. Nastaveni slufeb dle této Dil¢i smlouvy bude provedeno nejpozdéji k Rozhodnému
dni, pokud bude podepsana Diléi smlouva doruéena Poskytovateli do 30 dnii pied timto datem. V opaéném piipadé bude nastavent sluzeb
provedeno aZ v priibéhu daldiho ziétovaciho obdobi nasledujiciho po Rozhodném dni.

Str.1z4
Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone firemni péce 800 777 780 ?
Namésti Junkovych 2 I0: 25788001, DIC: CZ25788001 (
15500 Praha 5 ViP@vodafone.cz; vodafone.cz Cm

Spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudern v Praze, oddil B, viokka 6064. "R PR 19



Dilti smlouva o poskytovani sluzeb

Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb Vodafone
OneNet — Hlasové sluzby (Technicka specifikace)

Tarifni plan & 1
TP1 Tarif s individudini sazbou pravidelna masiéni
UZivatel mobilniho ¢isla s minutovou sazbou Ké

Je-li hlasové sluiba poskytovéna pomodci ADSL/VDSL, nevztahuje se na ni Dohoda o garantované trovni sluzeb.

Cena za jednotku
Typ sluzby T .
Do sité Vodafone ! Do ostatnich narodnich siti
z mui:flu na mobil K&/min [ .KL‘! mlh
Z mobilu na pevnou Ké)min K&/min
E‘li&nﬁ voﬁn!_(VPN} KEfmir; /
SMS ~ textové zprévy ‘ @&/SMS KE/SMS
zpitsob tarifikace mobilni linka 60+60 o
Neomezené tarify - Tarifni plén €. 2
e I U - B ol
ﬁii?;;i:ﬁ&%‘;’:&?:g SRneNat OneNet mobilni pfipojeni bez dat Ne : - -
Volani v ramci ¢R:
Cena za jednotku
Typ sluiby 3
Do sité Vodafone Do ostatnich sitl
Z mobilu na mobil <&/min K&/min
Z mobilu na pevnou . <¢/min L T I@n
Voldni v rdmci VPN . (&/min /
SMS — textové zpravy ‘ (&/SMS K&/SMS

Ceny slueb OneNet Roaming EU & World v z6né 1, odpovidaji cendm slueb platnych do ostatnich mobilnich sitich v Ceské republice a
sjednanych ve Smlouvé jako Tarifni plany.

Zvyhodnéné roamingové volani pro vybrané zény

3 Cena za jednotku pro roamingové volani
Zwyhodnéna z6na e i

Odchozi PFichozi
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb Vodafone
OneNet — Hlasové sluzby (Technicka specifikace)

Z6na 1 Ceny sluZeb v z6né 1, odpavidaji cenam narodnich sluzeb dle tarifu.

Zvyhodnéné roamingové SMS pro vybrané zény
Zvyhodnénd zéna Odchozi SMS

Z6nal Ceny slufeb v z6né 1, odpovidaji cendm narodnich slueb dle tarifu.

Zvyhodnéna roamingova data pro vybrané zény

Cena za jednotku pro roamingova data
Zvjhodnéné z6na 978 B o8

Zénal Ceny sluZeb v zéné 1, odpovidaji cendm nérodnich sluZeb dle tarifu.

Narodni mobilni pfipojeni nesdilené

Tockiolpiin | fatavi;oblen ! M&‘E[':é;"ﬂtba i Objem [ Doh:::::a | _PoEet
Tarif s individudinf sazbou OneNet mobilni pfipojeni 250MB ‘ 250 MB ‘ 0
Tarifs individudinfsazbou | OneNet mobilni pfipojeni 1,568 1568 [ 0
Tarif sindividudinisazbou  OneNet mobilni pripojenf 4GB | 468 | 0
Tarif s individudini sazbou OneNet mobilni pfipojeni 10GB | 10GB [ ]
Tarif s individudini sazbou OneNet mobilni p?ipcjen[ 20GB ‘ 10GB 0
Tarif s individuaini sazbou OneNet mobilni pfipojeni 40GB . 10GB 0

Vytvoieni hlasové VPN:
Nézev hlasové VPN: Mésto Novy Bydzov

Poplatek za sluibu Fakturaéni penéZenka je sou€dsti poplatku za SIM a neni samostatné uctovén.

1. Vekkeré ceny uvedené v této Diléi smlouvé jsou uvedeny bez DPH; k cendm bude pfipottena aktudIni sazba DPH. Smluvni strany se
dohodly, fe cenové podminky sjednané v této Diléi smlouvé bude Poskytovatel poskytovat také Daldim ucastniklm, ktefi s
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb Vodafone
OneNet — Hlasoveé sluzby (Technicka specifikace)

Poskytovatelem uzavfeli dohodu o pfistoupeni k Rdmcové smlouvé, a to bez nutnosti dodatku &i uzavieni nové Diléi smlouvy s
Dalsim G¢astnikem. Poskytovatel t8mto Dalsim Gcastnikiim ozndmi nové cenové podminky s tim, Ze Dalsi iCastnici budou opravnéni
erpat sluzby za cenovych podminek dohodnutych v této Diléi smlouvé, nedohodnou-li se s Poskytovatelem jinak.

2. Pokud neniv této DIl smiouvé uvedeno jinak, slova zatinajlci velkym pismenem maji vyznam specifikovany v Rémcové smlouvé a
Obchodnich podminkich OneNet.

3. Pokud neni v této Dili smlouvé uvedeno jinak, pouiiji se na poskytovani sluzeb Obchodni podminky OneNet a platny Cenik, ktery
je k dispozici na www.vodafone.cz.

4. Smluvni strany se vyslovn& dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén v pfipads, e (i) uplyne minimalni doba trvani Dilci smiouvy a (ii)
Utastnik neuzavie do 3. mésichi od obdrieni nabidky Poskytovatele dodatek k této Diléi smlouvé, na zdkladé kterého dojde k
prodlouZen( této Diléi smlouvy na dalsi minimalni dobu trvani 24/36 mésicl od podpisu dodatku, G¢tovat ceny za poskytnuté Sluiby
dle této Diléi smlouvy ve vy3i dle aktuding platného Ceniku, nikoli ve vy3i sjednané v Diléi smiouvé. O vyuiiti tohoto prava bude
Poskytovatel Ugastnika informovat. Ceny sluZeb sjednané v této DIlti smlouvé se budou od prvniho dne zigtovactho obdobi
nésledujictho po dorueni informace uvedené v predchozi vété Ugastnikovi automaticky fidit cenami uvedenymi v aktudlnim
Ceniku, nikoli cenovymi ujedndnimi uvedenymi v této Diléi smlouvé, kterad timto automaticky pozbydou platnosti. Smluvni strany
se pro vylougeni viech nejasnosti dohodly, Ze pro tento Gcel neni nutné uzavirat dodatek k DIl smlouvé (El. 5.9 Rdmcové smlouvy
se tedy pro tento pfipad neuplatni).

5.V pfipadé poruieni smluvnich podminek, poruieni pravnich predpisit nebo prav tfetich osob je Poskytovatel opravnén Utastnikovi
omezit nebo prerusit poskytovani sluZeb dle této Dilci smlouvy, a v pfipadé poruseni podstatnym zplisobem je Poskytovatel rovnéz
opréavnén okamzité odstoupit od této DIl¢i smiouvy.

6. Utastnik podpisem této Diléi smlouvy potvrzuje, ie se sezndmil s obecnou specifikaci sluiby, kterd stanovi blizsf podminky
poskytovdni této sluzby a Ze s touto obecnou specifikaci sluZby souhlasi. Aktudini verze této obecné specifikace je k dispozici bud
na vodafone.cz nebo na vyZddani u Poskytovatele.

7.  Sitf Vodafone je pro G&ely poskytovéni sluieb Vodafone OneNet myslena telekomunikani sit spole¢nosti Vodafone Czech Republic,
a.s., na uzemi Ceské republiky.

8.  Tato Dilti smlouva se uzavira ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom. Tato Diléi smlouva miZe
byt ménéna pouze pisemné; pisemnou formou neni pro Géely zmény Diléi smlouvy vyména e-mailovych &i jinych elektronickych

zprav.
Vodafone Czech Republic a.s. Mésto Novy Bydiov
Misto, datum: F— 22T T = e Misto, datum: Novy BydZov, 9.12.2021
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Jméno: Jméno:

Pozice: Key Account Manager Pozice: Starosta

Podpis: Podpis:

Jméno a pozice 0| Imé 3 opravnéného zastupce Poskytovatele
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