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3.1

Tato Smlouva Red Hat pro podniky véetné vSech v ni odkazovanych piiloh a dokumentd nachazejicich se pod pfislusnymi URL adresami
(dale jen ,,Smlouva“) se uzavird mezi spolec¢nosti Red Hat Limited (dale jen ,,spoleénost Red Hat“) a kupujicim nebo uzivatelem
software a sluzeb spole¢nosti Red Hat, jenz podminky této Smlouvy pfijima (dale jen ,,Klient”). Datem G¢innosti této Smlouvy (dale jen
»,Datum uéinnosti“) je bud’ datum podpisu ¢i pfijeti této Smlouvy Klientem nebo datum, kdy Klient za¢ne pouzivat software &i sluzby
spole¢nosti Red Hat, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Rozsah Smlouvy

Ramec. Tato Smlouva vytvafi rdmec, na zakladé kterého mlze spole¢nost Red Hat poskytovat Software a Sluzby Klientovi. Vyrazem
~Software” se mini Red Hat Enterprise Linux, JBoss Enterprise Middleware a dal$i softwarové programy se znackou spole¢nosti Red Hat,
jejich Spfiznénych spole¢nosti a/nebo tfetich stran véetné vSech modifikaci, dodatkdl nebo dalSich vylepSeni realizovanych spoleénosti
Red Hat. Konkrétni sluzby (dale jen ,Sluzby“) a/nebo Software, jez spoleénost Red Hat Klientovi poskytne, budou popséany v
Objednavkovém formulafi, podepsany smluvnimi stranami nebo jinak pfijaty spole¢nosti Red Hat, coz mize zahrnovat (a) jeden nebo vice
vzajemné dohodnutych objednavkovych formulafl, vykaz( praci, objednavek praci ¢i podobnych transakénich dokumentl nebo (b)
objednavku zadanou Klientem prostfednictvim on-line obchodu spole¢nosti Red Hat dostupného prostfednictvim webovych stranek
spole€nosti Red Hat. Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze pokud se pisemné nedohodnou jinak, budou se v§echny nakupy a pouzivani
Software a Sluzeb Klientem Fidit podminkami této Smlouvy.

Spfiznéné spolecnosti. Spoleénost Red Hat a Klient se dohodli, Ze Spfiznéné spolecnosti Klienta mohou Software a Sluzby od
spole¢nosti Red Hat nebo od jejich Spfiznénych spole¢nosti ziskat zaslanim Objednavkového formulafe spole¢nosti Red Hat (nebo
Spfiznéné spole¢nosti Red Hat), jez bude zalozen na podminkach a ustanovenich této Smlouvy. Smiuvni strany berou na védomi, ze v
konkrétnim Objednavkovém formulafi mohou byt podminky této Smlouvy upraveny (napfiklad s ohledem na odli§né dariové a/nebo pravni
rezimy v jinych geografickych oblastech). Vyrazem ,Spfiznéna spole¢nost‘ se mini subjekt, ktery viastni nebo kontroluje, je viastnén nebo
kontrolovan, ¢i je pod spole¢nou kontrolou &i vlastnictvim jiného subjektu, kdy vyrazem ,kontrola“ se mini pfimé ¢i nepfimé vlastnictvi
pravomoci fidit ¢i ovliviiovat fizeni a urovani pravidel subjektu, af jiz pfimo vlastnictvim hlasovacich akcii, na zékladé smlouvy &i jingym
zplsobem.

Obchodni partnefi. Spole¢nost Red Hat uzavrela s dal$imi organizacemi (déle jen ,Obchodni partnefi“) smlouvy o propagaci, prodeji a
podpore uréitého Software a Sluzeb. Pokud Klient zakoupi Software a Sluzby prostfednictvim Obchodniho partnera, spole¢nost Red Hat
potvrzuje, ze je odpovédna za poskytnuti Software a Sluzeb Klientovi v souladu s podminkami této Smlouvy. Spole¢nost Red Hat neni
odpovédna za (a) kroky Obchodnich partner(, (b) jakékoliv dodateéné zavazky, které Obchodni partnefi mohou viéi Klientovi mit, &i (c) za
jakékoliv vyrobky €i sluzby, které Obchodni partnefi Klientovi dodaji na zakladé jakychkoliv samostatnych smluv uzavienych mezi
Obchodnim partnerem a Klientem.

Povinnosti Smluvnich stran

Povinnosti pfi praci v lokalité. V pfipadech, kdy pracovnici spole¢nosti Red Hat budou pracovat v prostorach Klienta, (a) Klient pro
pracovniky spole¢nosti Red Hat zajisti bezpecné pracovni prostfedi a (b) spole¢nost Red Hat bude dodrzovat vSechny pfislusné
standardy a pravidla bezpec€nosti na pracovisti platna pro zaméstnance Klienta, o kterych bude spole¢nost Red Hat Klientem predem
pisemné informovéana.

Zmény dila a zpozdéni. Zmény Sluzeb budou provadény pouze formou pisemného zménového piikazu podepsaného obéma smluvnimi
stranami. V pfipadé, kdy (a) Klient véas nesplni své zavazky vyplyvajici z Objednavkového formulafe a toto nesplnéni bude mit nepfiznivy
vliv na poskytovani Sluzeb, nebo (b) udalosti mimo pfiméfenou kontrolu kterékoliv ze smluvnich stran zplisobi prodleni nebo jinak ovlivni
schopnost spolec¢nosti Red Hat plnit své zavazky vyplyvajici z Objednavkového formuléafe, bude mit spole€nost Red Hat narok na
pfislusnou Ulevu v&etné Upravy harmonogramu jejich dodavek pfislusnych Sluzeb.

Asistence. Klient mize spole¢nosti Red Hat poskytnout pfistup k informacim, systémum a software Klienta (déle jen ,Informace Klienta*)
a ke zdrojim, jako jsou pracovni mista, pfistup k siti, ¢i telefonni spojeni, jez mize spole¢nost Red Hat pfiméfené vyzadovat za Gucelem
poskytovani Sluzeb. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze (a) Uplnost, pfesnost a rozsah pfistupu k jakymkoliv Informacim Klienta
poskytnutym spole¢nosti Red Hat muzZe ovlivnit schopnost spole¢nosti Red Hat poskytovat Sluzby a (b) neni-li pfiméfeny pfistup k
Informacim Klienta poskytnut, bude spoleénost Red Hat zprosténa povinnosti poskytovat jakékoliv Sluzby, jez na takovém pfistupu zavisi.
Klient ziska souhlasy jakychkoliv tfetich stran nezbytné k tomu, aby mohl spole¢nosti Red Hat poskytnout pfistup k Informacim Klienta, jez
jsou predmétem proprietarnich prav nebo jez jsou kontrolovany tfetimi osobami, pfipadné jejichz poskytnuti je jakymkoliv jinym zpGsobem
omezeno.

Platba

Odmeény a vydaje. Odmeény za Sluzby (dale jen ,Odmény“) budou uréeny v Objednavkovém formuléfi a jsou (a) splatné pfi prevzeti
Objednavkového formulafe spolecnosti Red Hat nebo, v pfipadé obnoveni Sluzeb, na pocatku obnoveného obdobi a (b) splatné v
souladu s ustanovenimi Odstavce 3.2. Odmény jsou uvedeny v eurech, musi byt hrazeny v eurech, a pokud nebude pisemné uréeno
jinak, nezahrnuji drobné vydaje, clo, dané ¢i naklady na dopravu. Klient spole¢nosti Red Hat uhradi vS§echny pfiméfené vydaje, které
spole¢nosti Red Hat v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknou. Klient se zavazuje uhradit spole€nosti Red Hat pfisluSnou Odménu za
kazdou Jednotku. Vyraz ,Jednotka“ se pouziva jako méfitko uzivani Software nebo Sluzeb definovanych v pfislu§ném Objednavkovém
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formulari. Jakékoliv obnoveni Pfedplacenych Sluzeb bude za stejnou cenu za Jednotku, jez je uvedena v pfislusném Objednavkovém
formuldfi. Vyrazem ,Pfedplacené Sluzby“ se mini pfedplatné ve stanovené vysi na definované ¢asové obdobi ve vztahu k ur¢enému
rozsahu Sluzeb.

Faktury

Bude-li Klient pozadovat pro Ghradu Odmén Gvérové podminky, bude Klient se spole¢nosti Red Hat pfiméfené spolupracovat na
posouzeni a pravidelném prfehodnocovani Gvéruschopnosti Klienta. Budou-li Klientovi poskytnuty Gveérové podminky, vystavi spole¢nost
Red Hat Klientovi fakturu za Odménu pfi pfijeti pfislusného Objednavkového formulafe Ci pfi pfijeti jakékoliv budouci objednavky
spole€nosti Red Hat. Nebude-li v Objednavkovém formulafi uréeno jinak a za predpokladu schvaleni Gvérovych podminek spole¢nosti
Red Hat Klient Odménu a pfipadné naklady uhradi nejpozdéji do tficeti (30) dnu od data vystaveni kazdé faktury; Odmeény za odborné
sluzby, Skoleni, kredity pro Skoleni a kredity pro dalSi sluzby jsou pfitom splatné prfed jejich poskytnutim. Kromé pfipadd, kdy bude v této
Smlouvé uvedeno jinak, budou veskeré platby uhrazené Klientem na z&kladé této Smlouvy nevratné. Spole¢nost Red Hat si vyhrazuje
pravo pozastavit nebo zrusit poskytovani Sluzeb nebo jejich ¢asti a/nebo zmeénit své Gvérové podminky v pfipade, Ze pfislusna platba
nebude do tficeti (30) dnli od data vystaveni faktury uhrazena.

V pfipadé, kdy Klient plati kreditni kartou, poskytuje Klient (a) spole¢nosti Red Hat souhlas s tim, aby z jeho kreditni karty strhla cenu za
Sluzby ¢i ¢astku za obnoveni Predplacenych Sluzeb, a (b) souhlasi s tim, Ze pro G¢ely obnoveni poskytne spole¢nosti Red Hat aktualni
informace o své kreditni karté.

Dané. VSechny Odmeény jsou uvedeny bez Dané. Klient spole¢nosti Red Hat uhradi ¢astku odpovidajici véem Danim vzniklym v dtsledku
nebo v souvislosti s touto Smlouvou &i s pfisluSnym Objednavkovym formulafem, jez budou hrazeny &i splatné spole¢nosti Red Hat.
Vyrazem ,Dané“ se mini vSechny formy zdanéni prodeje, uzivani, pfidané hodnoty &i jiné formy zdanéni a veSkeré pokuty, pendle,
pfiplatky nebo droky, avSak mimo v8ech dani vychazejicich vyhradné z ¢istého pfijmu spolec¢nosti Red Hat. Bude-li Klient muset zadrzet
nebo odecist jakoukoliv ¢ast plateb splatnych spoleénosti Red Hat, pak Klient ¢astku splatnou spolecnosti Red Hat navySi o takovou
sumu, aby spole¢nost Red Hat obdrzela ¢astku odpovidajici té, kterou by byvala méla obdrzet, pokud by Klient zadné zadrzeni ¢i odecet
neproved!.

Licence a vilastnictvi

Software. Kazdy typ Software se fidi udélenou licenci nebo licenéni smlouvou s koncovym uzivatelem, pfi¢emz podminky takové licence
jsou uvedeny, pfipadné je na né odkazano v pfilohach této Smlouvy nebo pfislusného Objednavkového formulare.

Volné pouziti informaci. S ohledem na ustanoveni Odstavce 9 a na prava Klienta souvisejici s Informacemi Klienta a bez ohledu na
jakékoliv protikladna ustanoveni této Smlouvy nebo Objednavkového formulafe plati, Zze spole¢nost Red Hat mlze pouzit vSechny
mysSlenky, metody, koncepty, know-how, struktury, techniky, vynalezy, vysledky vyvoje, procesy, objevy, zlepSeni a dal§i informace a
materialy vyvinuté v rdmci a v pribéhu pinéni jakéhokoliv Objednavkového formulafe, aniz by byla povinna za takové pouziti platit, a to
jakymkoliv zptsobem, ktery bude spole¢nost Red Hat povaZovat za adekvatni, v€etné pouziti pro vlastni Ucely &i pro své klienty nebo
zakazniky.

Ochranné znamky. Nebude-li v Objednavkovém formulafi vyslovné uvedeno jinak, neni touto Smlouvou poskytovano zadné pravo ani
zadna licence - vyslovna ¢&i predpokladana - na uzivani jakéhokoliv obchodniho jména, nazvu sluzby, ¢i ochranné znamky spolecnosti
Red Hat, Spfiznéné spolecnosti spole¢nosti Red Hat, Klienta nebo tfeti osoby, v€etné mimo jiné distribuce Software vyuzivajiciho
jakékoliv ochranné znamky spole¢nosti Red Hat nebo Spfiznéné spole¢nosti spole¢nosti Red Hat.

Reporting a kontrola

Reporting. Klient bude spole¢nost Red Hat (nebo Obchodniho partnera, od kterého Klient Software ¢&i Sluzby zakoupil), neprodlené
informovat v pfipadé, ze skute€ny pocet Jednotek Software nebo Sluzeb vyuzivanych Klientem prekroCi pocet Jednotek, za které Klient
uhradil pfislusné Odmeény. Ve svém oznameni Klient uvede pocet dodate¢nych Jednotek a datum/data, kdy byly takové Jednotky poprvé
pouzity. Spole¢nost Red Hat (nebo Obchodni partner) vystavi Klientovi fakturu za pfislusné Sluzby za takové Jednotky a Klient takové
Sluzby nejpozdéji do tficeti (30) dnli od data vystaveni faktury uhradi.

Kontrola. V pribéhu doby platnosti této Smlouvy a po dobu jednoho (1) roku od jejiho ukonéeni mize spole€¢nost Red Hat nebo jeji
povéieny zastupce provést v prostorach a v zadznamech Klienta kontrolu s cilem ovéfit plnéni této Smlouvy ze strany Klienta. Kazda
takovéa kontrola probéhne pouze v pribéhu bézné pracovni doby Klienta a na zakladé pisemného oznameni zaslaného spole¢nosti Red
Hat nejméné deset (10) dnl pfedem. Spole¢nost Red Hat poskytne Klientovi pisemné oznameni o jakémkoliv poruseni véetné uvedeni
poctu nenahlasenych Jednotek Software nebo Sluzeb a Klient bude povinen do patnacti (15) dnd od data doruceni tohoto oznameni
pfislusné Sluzby poskytované pro takové nenahlaSené Jednotky spoleénosti Red Hat uhradit. Pokud pocet uzivanych Jednotek
nenahlaSenych Klientem prekro¢i pét procent (5%) z poctu Jednotek Klientem zaplacenych, bude Klient rovnéz povinen uhradit
spole¢nosti Red Hat naklady na takovou kontrolu.

Doba platnosti a ukonceni platnosti Smlouvy

Doba platnosti a ukonéeni Smlouvy. Doba platnosti této Smlouvy zapocne k Datu G¢innosti a skonéi uplynutim devadesati (90) dnti od
doruceni pisemné vypovédi jedné smluvni strany druhé smluvni strané. Ukoncenim platnosti této Smlouvy nedochazi k ukonéeni platnosti
jakéhokoliv Objednavkového formulafe a ustanoveni a podminky této Smilouvy zlUstanou i nadale plné platné a Gcinné v rozsahu
nezbytném pro zajisténi Ucinnosti jakéhokoliv Objednavkového formulafe platného v okamziku ukoncéeni této Smlouvy, a to do té doby,
nez platnost pfislusného Objednavkového formularfe vyprsi, pfipadné nez bude ukonéena v souladu s ustanovenimi Odstavce 6.2 nize.

Smlouva Red Hat pro podniky Strana 2 ze 6
(EMEA) Davérné informace spoleénosti Red Hat 10. listopadu 2010



6.2

6.2.1

6.2.2

6.3

8.1

8.2

8.3

Doba platnosti a ukonéeni platnosti Objednavkového formulare

Doba platnosti Objednavkového formulare zagina datem jeho podpisu (dale jen ,Datum G¢€innosti Objednavkového formulare®) a pretrvava
po dobu uvedenou v Objednavkovém formulafi. Poté bude doba platnosti Pfedplacenych Sluzeb automaticky prodlouzena vzdy o
nasledné obdobi jednoho (1) roku, pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezasle druhé smiuvni strané pisemné oznameni o svém Umyslu
sluzby neobnovit, a to nejméné Sedesat (60) dnli pred zacatkem piistiho obnoveného obdobi. Klient musi vSechny dalsi Sluzby uvedené v
Objednavkovém formuldfi vyuzivat po dobu uvedenou v Objednavkovém formulafi nebo v pribéhu jednoho (1) roku od Data ucinnosti
Objednavkového formulare podle toho, které obdobi bude kratsi; nevyuzité Sluzby propadnou.

V pfipadé, Ze se Klient nebo spoleénost Red Hat dopusti zavazného poruseni ustanoveni Objednavkového formulafe a toto poruseni
nebude napraveno do tficeti (30) dnli od okamziku, kdy druha smluvni strana za$le smluvni strané, ktera se poruseni dopustila, pisemné
oznameni o takovém poru$eni, pak druha smiluvni strana mize zaslanim pisemné vypovédi smluvni strané, jez se poruseni dopustila,
pfislusny Objednavkovy formulaf a/nebo tuto Smlouvu vypovédét; pfitom se smluvni strany dohodly, Ze obdobi na napravu nebude
vyzadovano v pfipadé poruseni ustanoveni Odstavce 9 této Smlouvy. Nebude-li v pisemné vypovédi uvedeno jinak, vypovézenim
jakéhokoliv jednotlivého Objednavkového formuldfe nedojde k vypovézeni jakéhokoliv jiného Objednavkového formulafe nebo této
Smlouvy. Aniz by tim bylo jakkoliv dotéeno jakékoliv jiné pravo nebo opravny prostfedek spole¢nosti Red Hat, v pfipadé, Ze kterakoliv ze
smluvnich stran Objednavkovy formular vypovi, bude Klient povinen spole¢nosti Red Hat (nebo Obchodnimu partnerovi, od kterého Klient
takovy Software nebo Sluzby zakoupil) uhradit vSechny Sluzby poskytnuté az do data ucinnosti vypovédi.

Pretrvani prav a zavazku. V pfipadé, Ze platnost této Smlouvy nebo Objednavkového formulare bude z jakéhokoliv divodu ukoncena,
ustanoveni Odstavcl 3, 4, 5.2, 6.3, 7, 8, 9, 10.2, 12, 13.1, a 13.5 - 13.15 této Smlouvy (nebo shodnych ustanoveni zac¢lenénych do
jakéhokoliv Objednavkového formuléare) zlistavaji v platnosti i po takovém ukonceni.

Kontinuita obchodni ¢innosti

Zadné ustanoveni této Smlouvy nezabraiiuje ani neomezuje spoleénost Red Hat v poskytovani software, materialii nebo sluzeb
sobé samé nebo jinym klientiim, a to bez ohledu na moznou podobnost takového software, materialii nebo sluzeb s témi, které
mohou byt poskytnuty ¢i dodany Klientovi. Ustanoveni Odstavce 9 tykajici se zachovani divérnosti nezakazuje ani neomezuje
pravo zadné ze smluvnich stran vyvijet, pouzivat nebo prodavat vyrobky ¢i sluzby podobné nebo konkurujici vyrobkim ¢&i
sluzbam druhé smluvni strany; pfitom vsak plati, Zze Zadna ze smluvnich stran nebude zbavena svych zavazka vyplyvajicich z
této Smlouvy.

Omezeni odpovédnosti a vzdani se odpovédnosti za Skody

Omezeni odpovédnosti. V PRIPADE VSECH UDALOSTIi A OKOLNOSTi BUDE UHRNNA A KUMULATIVNi ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI RED HAT A JEJICH SPRIZNENYCH SPOLECNOSTI VYPLYVAJICi Z NEBO SOUVISEJICi S TOUTO SMLOUVOU A
SE VSEMI OBJEDNAVKOVYMI FORMULARI, VEETNE MIMO JINE V SOUVISLOSTI S PLNENIM NEBO NEPLNENiIM ZAVAZKU A
BEZ OHLEDU NA FORMU SKUTKOVE PODSTATY (SMLUVNi, OBCANSKOPRAVNI (VCETNE MIMO JINE NEDBALOSTI),
ZAKONNE €I JINE) OMEZENA NA PRIME SKODY A NEPREKROCi BUD CASTKU CTYRICETI PETI TISiC EURO (45 000 €) NEBO
CASTKU UHRAZENOU (€I SPLATNOU) KLIENTEM SPOLECNOSTI RED HAT (PODLE TOHO, KTERA Z TECHTO CASTEK BUDE
VYSSi) NA ZAKLADE NEJPRISLUSNEJSIHO OBJEDNAVKOVEHO FORMULARE, NA JEHOZ ZAKLADE ODPOVEDNOST
VZNIKLA, V PRUBEHU DVANACTI (12) MESICU BEZPROSTREDNE PREDCHAZEJICICH PRVNi UDALOSTI ZAKLADAJICi TUTO
ODPOVEDNOST.

Vzdani se odpovédnosti za §kody. A BEZ OHLEDU NA JAKEKOLIV PROTIKLADNE USTANOVENi TETO SMLOUVY NEBO
JAKEHOKOLIV OBJEDNAVKOVEHO FORMULARE NEBUDE SPOLECNOST RED HAT ANI ZADNA Z JEJIiCH SPRIZNENYCH
SPOLECNOSTI VUCI KLIENTOVI €I JEHO SPRIiZNENYM SPOLECNOSTEM ODPOVEDNA ZA: JAKYKOLIV NAROK ZALOZENY
NA NAROKU TRETi STRANY; JAKEKOLIV NAHODNE, NASLEDNE, ZVLASTNI, NEPRIME, EXEMPLARNI CI REPRESIVNi SKODY
BEZ OHLEDU NA TO, ZDA BUDOU VYCHAZET ZE SMLOUVY, Z OBCANSKOPRAVNIHO DELIKTU (VEETNE NEDBALOSTI NEBO
PORUSENi ZAKONNE POVINNOSTI), NESPRAVNEHO VYKLADU NEBO Z JINE PRICINY; NEBO ZA JAKEKOLIV SKODY
VYPLYVAUJICi Z NEBO SOUVISEJICi S TOUTO SMLOUVOU A/NEBO S JAKYMKOLIV OBJEDNAVKOVYM FORMULAREM, JEZ
BUDOU SPADAT DO NASLEDUJICICH KATEGORIi:

(A) ZTRATA DAT;

(B) ZTRATA ZISKU;

(C) ZTRATA USPOR;

(D) ZTRATA NEBO PRERUSENI SLUZBY;

(E) ZTRATA OBCHODNI CINNOSTI NEBO OCEKAVANYCH ZISKU;

(F) NEMOZNOST POUZiVANi NEBO ODSTAVKA;

(G) ZTRATA NEBO PORUSENi DAT NEBO JINYCH INFORMACI, PRIPADNE ZTRATA NEBO POSKOZENI
SOFTWARE,

A TO 1 V PRIPADE, KDY SPOLECNOST RED HAT NEBO JEJi SPRiZNENE SPOLECNOSTI BYLY O MOZNOSTI TAKOVE
ZTRATY A/NEBO SKODY INFORMOVANY.

Vzdani se odpovédnosti za piimé Skody. ABY SE PREDESLO POCHYBNOSTEM, TYPY ZTRAT A/NEBO SKOD UVEDENE V
ODSTAVCI 8.2 (A) AZ (G) VEETNE NEBUDOU PRO UCELY TETO SMLOUVY A/NEBO JAKEHOKOLIV OBJEDNAVKOVEHO
FORMULARE PREDSTAVOVAT PRIME ZTRATY.
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Neplatnost vylouéeni ¢i omezeni odpovédnosti. BEZ OHLEDU NA JAKEKOLIV DALSi USTANOVENi TETO SMLOUVY A/NEBO
JAKEHOKOLIV OBJEDNAVKOVEHO FORMULARE SPOLECNOST RED HAT NEVYLUCUJE ANI NEOMEZUJE ODPOVEDNOST ZA
(A) PORANENi €I USMRCENi OSOB V ROZSAHU, VE KTEREM JE TAKOVE PORANENi €I USMRCENi ZPUSOBENO
NEDBALOSTi NEBO UMYSLNYM NEPLNENIM NA STRANE SPOLECNOSTI RED HAT, JEJICH ZASTUPCU, ZAMESTNANCU,
SPRIZNENYCH OSOB NEBO SUBDODAVATELU; (B) JAKEKOLIV PORUSENi ZAVAZKU NEBO ZARUK PREDPOKLADANYCH NA
ZAKLADE USTANOVENI CLANKU 12 ZAKONA O PRODEJI ZBOZi Z ROKU 1979 NEBO CLANKU 2 ZAKONA O DODAVKACH
ZBOZi A SLUZEB Z ROKU 1982; A/NEBO (C) JAKYKOLIV PODVODEM ZPUSOBENY NESPRAVNY VYKLAD, NA KTERY SE
NAROKUJICi STRANA PROKAZATELNE SPOLEHLA.

Zachovani duvérnosti

Povinnosti. Na dobu platnosti této Smlouvy se obé strany dohodly, Ze (i) Davérné informace budou pouzivany pouze v souladu s
podminkami a ustanovenimi této Smilouvy; (ii) kazda ze smluvnich stran vynaloZi stejnou miru péce, kterou vynaklada na ochranu svych
vlastnich davérnych informaci, pficemz tato pée nebude v zadném pfipadé horsi nez pfiméfena péce; a (iii) Davérné informace mohou
byt vyzrazeny pouze zaméstnancim, zastupcim a dodavatelim, ktefi tyto informace potfebuji zndt, pfipadné auditordm a pravnim
poradcum, pfiéemz vSechny tyto osoby musi byt pisemné zavazany uchovavat tyto informace v tajnosti s vyuzitim standard( zachovani
daveérnosti, jez musi byt pfinejmensim stejné restriktivni, jako ty, jez jsou vyzadovany touto Smlouvou. Obé smluvni strany se dohodly, ze
zavazky zachovani divérnosti zlstavaji v platnosti po dobu dvou (2) let od prvniho poskytnuti konkrétni Divérné informace. Vyrazem
LDuvérné informace“ se mini veskeré informace poskytnuté bud’ spole¢nosti Red Hat, nebo Klientem (dale jen ,Poskytujici strana“) druhé
smluvni strané (dale jen ,Pfijemce") béhem platnosti této Smlouvy, které jsou bud (i) oznac¢eny jako ddvérné nebo (ii) poskytnuty Ustni
formou a oznaceny jako dlvérné v okamziku poskytnuti a nasledné pfedany pisemné, oznaceny za divérné a zaslany Pfijemci do tficeti
(30) dnu od Ustniho poskytnuti.

Vyjimky. Divérné informace nezahrnuji jakékoliv informace, které: (i) jsou nebo se pozdéji stanou verejné dostupnymi bez poruseni této
Smlouvy, pfipadné budou Poskytujici stranou poskytnuty bez zavazku zachovani dlveérnosti; (ii) jsou Pfijemci znamy v dobé, kdy jsou
poskytnuty Poskytujici stranou; (iii) jsou Pfijemcem nezavisle vytvofeny bez vyuziti Davérnych informaci; (iv) stanou se zakonnym
zpusobem Prijemci zndmymi nebo dostupnymi bez jakéhokoliv omezeni ze zdroje, ktery je opravnén takové informace poskytnout; (v)
jsou vSeobecné zndmé nebo snadno zjistitelné pfiméfené kvalifikovanymi subjekty plsobicimi v oboru Pfijemce; nebo (vi) maji povahu
softwarového kédu v podobé bud’ objektového kédu, nebo zdrojového kodu, licencovaného prostrednictvim open source licence. Pfijemci
nebude branéno v poskytnuti informaci v rdmci dodrzeni ustanoveni pfisluSného zékona v pfipadé, Ze tam, kde to bude pfimérené
proveditelné bez poruseni jakéhokoliv zakonného &i pravniho pozadavku Poskytujici strané pozadavek na poskytnuti takovych informaci
pfedem oznami.

Prohlaseni a zaruky

Obecna prohlaseni a zaruky. Spole¢nost Red Hat prohlasuje a zaruéuje, Ze: (a) vynaloZi pfi poskytovani Sluzeb pfimérené dovednosti a
pédi; (b) Sluzby budou poskytnuty profesionalnim a odbornym zplsobem kvalifikovanymi pracovniky; (c) je opravnéna uzavfit tuto
Smlouvu s Klientem; a (d) podle védomi spolec¢nosti Red Hat neobsahuje Software se znackou Red Hat v dobé jeho dodani Klientovi
zadny 8kodlivy nebo skryty mechanismus &i kdd uréené pro Gcely poSkozeni nebo naruSeni Software.

Odmitnuti zaruky. KROME PRIPADU UVEDENYCH V ODSTAVCI 10.1 NEBO BUDE-LI TRETi STRANOU KLIENTOVI NA ZAKLADE
SAMOSTATNE SMLOUVY VYSLOVNE URCENO JINAK, SLUZBY, SOFTWARE A JAKYKOLIV HARDWARE JSOU SPOLECNOSTI
RED HAT POSKYTOVANY ,JAKO TAKOVE“ A BEZ ZARUK, PROHLASENi, PODMINEK NEBO DALSICH USTANOVENI
JAKEHOKOLIV DRUHU A SPOLECNOST RED HAT V ROZSAHU DOVOLENEM ZAKONEM ODMITA VSECHNY PREDPOKLADANE
ZARUKY (VEETNE MIMO JINE ZARUK PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY, NEPORUSENi PRAVA €I VHODNOSTI PRO
KONKRETNi UCEL). SPOLECNOST RED HAT NEZARUCUJE, ZE POUZITi SLUZEB, SOFTWARE NEBO HARDWARE BUDE
NEPRERUSOVANE, ZE BUDOU SPLNOVAT ZAKONNE POZADAVKY, BUDOU BEZ CHYB, NEBO ZE SPOLECNOST RED HAT
ODSTRANi VSECHNY CHYBY SOFTWARE. PRO PRIPAD PORUSENi ZARUK UVEDENYCH V ODSTAVCI 10.1 BUDE JEDINYM
OPRAVNYM PROSTREDKEM KLIENTA A VESKEROU ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI RED HAT OPAKOVANE POSKYTNUTI
VADNYCH SLUZEB NEBO - POKUD SPOLECNOST RED HAT NEMUZE PODSTATNYM ZPUSOBEM PORUSENiI KOMERCNE
PRIMERENYM ZPUSOBEM NAPRAVIT, MUZE KLIENT PRISLUSNE SLUZBY VYPOVEDET A BUDE MU VRACENA POMERNA
CAST ODMENY UHRAZENE ZA VADNE SLUZBY K DATU UCINNOSTI VYPOVEDI. Aniz by tim byla omezena obecna povaha vyse
uvedeného odmitnuti zaruky, jakykoliv poskytnuty Software, Sluzby a hardware nejsou vyhradné navrzeny, vyrabény nebo
uréeny pro pouziti v (a) planovani, vystavbé, udrzbé, fizeni nebo pro pfimé ovladani jadernych zafrizeni, (b) navigaci letadel, Fidici
nebo komunikaéni systémy, zbranové systémy nebo (c) pro systémy urcéené k pfimé podpore zivotnich funkci. Klient souhlasi s
tim, Ze je vyhradné odpovédny za vysledky dosazené pfi pouziti Software a Sluzeb.

Program zaruk pro Open Source software (Open Source Assurance Program)

Pro Software se znackou Red Hat mdze byt Klient u nakupl na zakladé této Smlouvy opravnén k Ucasti na programu zaruk pro Open
Source software (Open Source Assurance Program) spoleCnosti Red Hat, jenz je popsan na internetové strance
http://www.redhat.com/rhel/details/assurance/. Podminky tohoto volitelného programu jsou pfedmétem samostatné smlouvy, jez je k
dispozici na adrese http://www.redhat.com/legal/open_source_assurance_agreement.html.

Rozhodné pravo / Souhlas s jurisdikci

Tato Smlouva (a vS8echny Objednavkové formulafe) a vSechny spory €i naroky vyplyvajici z ni nebo souvisejici s ni se fidi a budou
vykladany podle anglického prava, prigemz Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se na tuto Smlouvu nebude vztahovat.
Kazda ze smluvnich stran neodvolatelné souhlasi s tim, Ze soudy Anglie a Walesu budou mit vyhradni jurisdikci pro urovnani jakéhokoliv
sporu nebo naroku vyplyvajiciho z nebo souvisejiciho s touto Smlouvou (a se v§emi Objednavkovymi formulari).
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13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

R0zna ustanoveni

Oznameni. Oznameni musi byt v anglickém jazyce, musi mit pisemnou formu a budou povazovana za doru¢ena pfi osobnim predani
nebo po uplynuti péti (5) dnl od zaslani zptsobem, pro ktery je dostupné potvrzeni o doruéeni na pfisluSsnou adresu nebo faxova &isla
uvedena na Objednavkovém formulafi; veSkerd oznameni Klienta ur€ena spolec¢nosti Red Hat musi byt v kopii zaslana na adresu: Red
Hat, Inc., Attention: General Counsel, 100 East Davie Street, Raleigh, North Carolina 27601; Fax: (919) 754-3704.

Postoupeni. Tato Smlouva muZze byt kteroukoliv ze smluvnich stran postoupena pouze na zékladé predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany, pficemz tento souhlas nebude bezdlvodné odepiran, podmiriovan nebo odkladan; pfitom plati, ze kterakoliv ze
smluvnich stran mze na zékladé pisemného oznameni a bez pfedchoziho souhlasu druhé smiluvni strany (a) tuto Smlouvu postoupit na
Spfiznénou spolecnost za predpokladu, Ze takova Spfiznéna spoleCnost ma dostate¢né prostfedky pro splnéni svych zavazku
vyplyvajicich z této Smlouvy a rozsah Sluzeb nebude timto pfevodem dotéen; a (b) postoupit tuto Smlouvu na z&kladé fuze nebo prodeje
veskerého &i téméF veSkerého majetku nebo akcii dané smluvni strany.

Nezavisly dodavatel. Spole¢nost Red Hat je nezavislym dodavatelem a zadné ustanoveni této Smlouvy ani nic, co by souviselo s
plnénim jakéhokoliv Objednavkového formulafe spoleénosti Red Hat, nebude vykladano jako zaklad pro zameéstnanecky nebo
zastupitelsky vztah mezi Klientem (nebo jakymikoliv pracovniky Klienta) a spolec¢nosti Red Hat (nebo jakymikoliv pracovniky spole€nosti
Red Hat). Kazda ze smluvnich stran bude vyhradné odpovédna za dohled, fizeni, kontrolu a vyplatu svych pracovnikd, a to v€etné v§ech
pfislusnych dani, odectl, dalich plateb a benefit(. Spoleénost Red Hat mize Sluzby poskytované na zakladé Objednavkového formulare
zajistit subdodavatelskou formou u tfetich stran nebo u Spfiznénych spolec¢nosti, a to bez souhlasu Klienta; podminkou pfitom je, ze (a)
subdodavatelé se zavazou k ochrané Duavérnych informaci Klienta a (b) spole¢nost Red Hat zustane vG&i Klientovi odpovédna za plnéni
svych zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy.

Vy$$i moc. Zadna ze smluvnich stran nebude odpové&dna za jakékoliv neplnéni svych zavazk( nebo za prodieni s pinénim (kromé
platebnich zavazk() zplsobené udalostmi vy$si moci, valkami, vzpourami, stavkami, poZary, povodnémi, hurikany, zemétfesenimi,
vladnimi omezenimi, teroristickymi Gtoky nebo jinymi pfi¢inami mimo jeji pfiméfenou kontrolu.

Omezeni naboru zaméstnanct. Klient souhlasi s tim, Zze nebude nabizet zaméstnani ani zaméstnavat zadné pracovniky spolec¢nosti
Red Hat podilejici se na poskytovani Sluzeb v souvislosti s jakymkoliv Objednavkovym formulafem po dobu platnosti pfislusného
Objednavkového formuldfe a dale po dobu dvandcti (12) mésich od ukonéeni ¢&i vyprSeni jeho platnosti; Klient mize zaméstnat
pracovnika zaméstnaného ve spole¢nosti Red Hat za predpokladu, Ze tento pracovnik bez jakékoliv nabidky odpovi na inzerat nebo
nabidku uréené pro Sirokou vefejnost.

Vyvoz a ochrana soukromi. Spole¢nost Red Hat muze Klientovi dodat technické Udaje podléhajici vyvoznim omezenim. Spole¢nost Red
Hat nebude odpovédna za dodrzovani pfislusnych vyvoznich zavazku ¢i pozadavkd souvisejicich s takovymi technickymi Udaji ze strany
Klienta. Klient se zavazuje dodrZovat vSechna pfislu§na vyvozni omezeni. Pokud Klient porusi ustanoveni tohoto Odstavce 13.6 nebo
vyvozni ustanoveni obsaZena v licenéni smlouvé pro koncové uzivatele tykajici se pfisluSného Software, pfipadné jakékoliv jiné
ustanoveni odkazujici na tyto ¢asti, mize spole¢nost Red Hat tuto Smlouvu a/nebo pfislusny Objednavkovy formulaf véetné svych
zavazk( z nich vyplyvajicich vypovédét bez jakékoliv odpovédnosti vici Klientovi. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pro
poskytovani Sluzeb muze byt zapotfebi, aby Informace Klienta byly predavany mezi spole¢nosti Red Hat, jejimi spfiznénymi
spole¢nostmi, Obchodnimi partnery a/nebo subdodavateli, ktefi se mohou nachazet kdekoliv na svété.

Reseni spor(i. Kazda ze smluvnich stran souhlasi s tim, e druhé smluvni strané poskytne pisemny popis jakéhokoliv problému &i
problému, ktery(é) mohou vzniknout, a pfed zahajenim jakéhokoliv fizeni bude v dobré vife usilovat o smirné vyfeSeni jakéhokoliv
takového problému. Bez ohledu na vySe uvedené plati, Ze kterakoliv smluvni strana mGze pfijmout jakékoliv kroky pfimeéfené nezbytné pro
ochranu svych prav. Zadny narok nebo Zaloba (bez ohledu na jejich formu) souvisejici s touto Smlouvou nebo s Objednavkovym
formulafem pfitom nesmi byt zadnou ze smluvnich stran vznesen(a) po uplynuti vice nez jednoho (1) roku od vzniku pficiny takového
naroku Ci zaloby.

Nadpisy. VSechny nadpisy uvedené v této Smlouvé slouzi pouze pro identifikaci a snadnou orientaci. Pro ucely vykladu nebudou
povazovany za soucast této Smlouvy.

Oddélitelnost. Bude-li jakékoliv ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu shledano neplatnym nebo nevymahatelnym a bude-li
zménou tohoto ustanoveni mozné dosahnout jeho opétovné platnosti a vymahatelnosti, pak bude takové ustanoveni platit se zménou
potfebnou pro jeho platnost a vymahatelnost. Pokud takové ustanoveni nelze timto zplsobem zménit, smluvni strany se dohodly, Ze
neplatnost takového ustanoveni nebude mit vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy.

13.10 Vzdani se prav. Prodleni s uplatnénim nebo neuplatnéni jakychkoliv prav vyplyvajicich z této Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou

nepredstavuje ani nebude povaZovano za vzdani se nebo propadnuti takovych prav. Zadné vzdani se prav nebude platné, pokud nebude
potvrzeno pisemné a podepsano opravnénym zastupcem smluvni strany, vici které je takové vzdani se prav vyzadovano.

13.11 UpIna dohoda. Kazdy Objednavkovy formulaf (a) piedstavuje samostatnou smlouvu a ma se za to, Ze jeho soudasti je tato Smlouva,

nebude-li v daném Objednavkovém formulafi vyslovné uvedeno jinak; (b) stanovuje vyhradni podminky tykajici se pfedmétu takového
Objednavkového formulére, a to bez ohledu na jakékoliv odli§na ¢i dodateé¢na ustanoveni, jeZz mohou byt uvedena v objednavce nebo v
jiném dokumentu vyuzitém Klientem pro zadavani objednavek ¢i pro jiny zpUsob realizace transakci na zakladé této Smlouvy; a (c)
pfedstavuje kone¢né, UpIné a vyhradni potvrzeni dohody mezi smluvnimi stranami s ohledem na jeho pfedmét, a to bez ohledu na
jakékoliv pfedchozi pisemné dohody ¢&i prfedchozi i aktualni Ustni dohody ohledné pfedmétu takového Objednavkového formulare. V
pfipadé jakéhokoliv rozporu mezi touto Smlouvou, jakymkoliv Objednavkovym formulafem a jakoukoliv licenéni smlouvou pro koncového

Smlouva Red Hat pro podniky Strana 5 ze 6
(EMEA) Davérné informace spoleénosti Red Hat 10. listopadu 2010



uzivatele pro pfisludny Software bude rozhodujici tato Smlouva, nebude-li v pfislusném Objednavkovém formuléfi vyslovné stanoveno
jinak. Bez ohledu na jakékoliv protikladné ustanoveni této Smlouvy plati, Ze jakakoliv pfislusna licenéni smlouva pro koncového uZzivatele
se bude fidit zakony statu New York a Spojenych statd americkych, a to bez ohledu na jakakoliv ustanoveni tykajici se konfliktu
zakonnych predpisl. Jakykoliv narok tykajici se poskytovani Sluzeb spole¢nosti Red Hat, jejimi Spfiznénymi spoleénostmi nebo jejich
pfislusnymi pracovniky bude vznesen vyhradné proti spoleénosti Red Hat Limited. Smiluvni strany se nespoléhaji a nemaji narok na
jakykoliv opravny prostfedek v souvislosti s jakoukoliv zarukou, prohlaenim, tvrzenim &i vykladem jakékoliv smluvni strany (bez ohledu
na to, zda takova smluvni strana je & neni stranou této Smlouvy), jestlize tyto nejsou vyslovné uvedeny v této Smlouvé. Zadné ustanoveni
této Smlouvy neomezuje odpovédnost kterékoliv smluvni strany za chybny vyklad v disledku podvodného jednani.

13.12 Dodatky. Zadné ustanoveni této Smlouvy ani jakéhokoliv Objednavkového formulafe nesmi byt dopliiovano nebo ménéno jinak nez
pisemné s podpisem obou smluvnich stran, pfi¢emz v takovém pisemném dokumentu musi byt uveden vyslovny odkaz na tuto Smlouvu
nebo na pfislusny Objednavkovy formular.

13.13 Stejnopisy a podpis faxem. V pfipadé, Ze tato Smlouva bude potvrzena podpisy, mlze byt vyhotovena v uréitém poctu stejnopisu, z
nichz kazdy bude povazovan za original a vSechny spole¢né budou predstavovat jeden a tentyz dokument. Smluvni strany si mohou
stranky s podpisy zaslat faxem, pfi€emz takové podpisy budou platné a pro smluvni strany zavazné s ohledem na vSechna ustanoveni
této Smlouvy.

13.14 Prava tietich stran. Kromé Spfiznénych spolecnosti smluvnich stran, jak je vyslovné uvedeno v této Smlouve, a rozsahu preneseni prav
na Obchodni partnery podle ustanoveni odstavct 5.1 a 6.2.2, Obchodni partnefi, ktefi nejsou stranou této Smlouvy, nemaji Zadna prava
vyplyvajici ze Zakona o smlouvach (a o pravech tfetich osob) z roku 1999 pokud jde o vymahani jakéhokoliv ustanoveni této Smlouvy.
Tento odstavec nemd vliv na jakékoliv prava &i opravné prostiedky jakékoliv osoby, jez existuji nebo jsou dostupna jinak nez
prostfednictvim uvedeného Zakona.

13.15. DalSi zaruky. Klient na Zadost a na naklady spoleénosti Red Hat vynalozi veskeré ptiméfené Usili k tomu, aby proved! nebo zajistil
provedeni vSech takovych dalSich krokd a aby podepsal ¢i zajistil platné podepsani v§ech takovych dokumentd, jez mohou byt podle
pfiméfeného nazoru spolecnosti Red Hat pribézné zapotfebi pro zajisténi plné platnosti této Smlouvy a poskytne spole¢nosti Red Hat
veskery prospéch z prav a pfinos(, jez na ni maji byt na zakladé této Smlouvy pfevedeny.
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