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RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH I FIXNiCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

(dale téz jen ,Ramcova dohoda®)

uzaviena mezi

Mésto Sumperk 02 Czech Republic a. s.
nam. Miru 1 Za Brumlovkou 266/2
787 01 Sumperk 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 00303461 ICO: 60193336
DIC: CZ60193336
Bankovni spojeni: zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
Ceska spofitelna a.s. soudem v Praze, oddil B, vloZka 2322
27-1905609309/0800 Bankovni spojeni:

Zastoupena:
Mgr. Tomas Spurny, starosta

(dle jen ,Ugastnik* nebo téZ ,Zadavatel*)

1.1

1.2

1.3

Komeréni banka, a.s., pobocka Praha,
é. 0.: 27-4908440207/0100

Zastoupena:
Josef Kukacka, Account Manager,
na zakladé povéfeni ze dne 13.10.2020.

(déle jen ,02" nebo ,Poskytovatel®)

(Ugastnik a O2 dale téz ,Smiuvni strany* nebo ,Strany dohody")

1. Predmét Ramcové dohody
Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku vybé&rového fizeni vefejné zakazky malého rozsahu
s ndzvem ,Vefejna zakazka malého rozsahu — Poskytovani hlasovych sluZzeb a sluzeb elektronickych
komunikaci pro Mésto Sumperk®, &.j. MUSP 123204/2021 (déle jen ,Vefejna zakazka"). O2 prohlasuje,
Ze akceptuje pozadavky a podminky Ugastnika uvedené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.
V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, mé prednost text zadavaci
dokumentace, ktera tvofi pfilohu &. 4 této Ramcové dohody.

Predmétem této Ramcové dohody je na strané jedné zavazek spoleénosti 02 poskytovat Ugastnikovi
a Daldimu (¢astnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody

i)  sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich i fixnich siti spolecnosti O2 (dale téz
jen ,Sluzby") za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale té2

i) dodavky mobilnich telefont, pfisiusenstvi k mobilnim telefonlim a dalSich produktil spolecnostl
02 (dale téz jen ,Zbozi") za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Udastnika odebirat spolu s Dalsimi ugastniky definovanymi v &l. 3 této
Ramcové dohody Sluzby a fadné a véas platit vyuétovani za Sluzby poskytnuté mu dle této Ramcove
dohody po celou dobu Géinnosti této Ramcové dohody.

Sluzby a Zbozi a bude Ugastnikovi a Dal§imu Ggastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
dodavano na zakladé jeho diléich objednavek. O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik a Dalsi
Gdastnik definovany v &l. 3 této Ramcové dohody opravnén pozadat zplsobem stanovenym touto
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3.1

3.2

3.3

4.1

Ramcovou dohodou a Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb (dale jen ,VSeobecné podminky*)
ve znéni Gcinném ke dni poskytnuti Sluzby zvefejnéném na internetovych strankach spoleénosti O2.

2. Ceny Sluzeb a Zbozi

Spolecnost 02 se zavazuje Gétovat Ugastnikovi a Dal$imu uéastnikovi definovanému v &l. 3 této
Ramcoveé dohody za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé (viz pfiloha &. 1 Ramcové dohody); Sluzby v piiloze &. 1
Ramcove dohody budou G¢tovany dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky déle jen ,Cenik")
ve znéni ucinném ke dni poskytnuti Sluzby, nebude-li dohodnuto jinak.

Spole¢nost 02 se zavazuje utovat Ugastnikovi a Dal$imu uéastnikovi definovanému v &l. 3 této
Ramcove dohody za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktuéini nabidky
spole¢nosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li
dohodnuto jinak.

3. Dalsi acastnici Ramcové dohody

Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pristoupit také i subjekty,
které jsou ve vztahu k Ugastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které
jsou ovladané stejnou ovladajici osobou jako Ugastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona &.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozde;snch pfedpis) ¢i obchodni spolecnosti
s majetkovou aéasti Ugastnika, nebo které jsou Ugastnikem zfizeny &i Ugastnikovi podtizeny (dale téz
jen ,Dalsi acastnici®).

Predpokladem pro pfistoupeni Dal$iho u¢astnika k této Ramcové dohodé je

i) pisemné potvrzeni Dal$iho U&astnika, Ze pfistupuje k této Ramcové dohodé, Ze se seznamil
s pravy a povinnostmi touto Ramcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a
zavazuje se je dodrZovat

ii) souhlas Ugastnika s pfistoupenim Dal$iho tGéastnika k této Ramcové dohodé, a

iiiy  pisemny souhlas spolec¢nosti O2 s piistoupenim Dalsiho G&astnika k této Ramcové dohodé.

Splnénim vSech shora uvedenych podminek vznika mezi spoleénosti O2 a Dal§im tGdastnikem smiuvni
vztah, jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je uréen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
Ramcové dohodé zmociiuje Dalsi udastnik Ugastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény ¢i doplnéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Formulafe pro
piistoupeni Dalsich G&astnikd a souhlas Ugastnika a spoleénosti 02 s pristoupenim DalSiho (¢astnika
k této Ramcové dohodé je obsahem pfilohy ¢&. 3 této Ramcové dohody.

Pfestane-li Dalsi Uc¢astnik spliiovat podmlnky dle €l. 3.1, je povinen o tom spole¢nost O2 bezodkiadné
pisemné informovat. Spole&nost O2 je opravnéna smluvm vztah s timto DalSim G&astnikem, zalozeny
dle ¢l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba &ini 5 (pét) dni od doruéeni této vypovédi
DalSimu Gcastnikovi. Po ukonéeni Géinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k Dal§imu uéastnikovi,
budou takovému DalSimu G¢astnikovi vechny Siuzby uétovany v b&znych cenach, tj. dle Ceniku bez
cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé. Smiuvni vztah dle této Ramcové dohody mezi
spoleénosti 02 a Dal§im ucéastnikem, resp. DalSimi GCastniky, kon&i nejpozdéji ukonéenim této
Ramcové dohody mezi spoleénosti 02 a Ugastnikem.

4. Prava a zavazky Smluvnich stran

Ugastnik a Dal$i Géastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svérenych
kompetenci opravnéna jednat se spole¢nosti 02 a zastupovat Ugastnika, resp. Dalsiho tgastnika, v
zalezitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, Ugastnickou smiouvou, a jednotlivymi Sluzbami
(dale jen ,Kontaktni osoba"). Kontaktni osoba bude zmocnéna formularem ,Zadost o zavedeni/zruseni
Kontaktni osoby". V pfipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je Ug&astnik, resp. Dalsi ucastnik,
povinen bezodkladné o tom spolecnost O2 pisemné& informovat a formulafem ,Zadost o
zavedeni/zruSeni Kontaktni osoby" zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Ugastnik nebo Dalsi
Ggastnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Ugastnika &i Dal§iho ucastnika
v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.
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Spole¢nost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit prilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spolednost O2 povinna Ugastnikovi a Dal$im G&astnikiim oznamit.

Ugastnik a Dalsi tiéastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pfisiusnymi
ustanovenimi zakona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjSich predpist.

Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjekttl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv,
(z&kon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpistl (dale jen ,zakon o registru smluv*), zavazuje se
uvefejnit tuto Ramcovou dohodu, pfipadné jednotiivé uéastnické smlouvy v registru smluv v souladu s
timto zakonem.

Ugastnik bere na védomi, Ze zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zakladé této
Ramcové dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spole¢nosti O2 Sluzby v niZe stanoveném
minimalnim mnozstvi, a to po celou dobu trvani této Ramcové dohody, a fadné a véas hradit vyGétovani
uvedenych SluZzeb a Ze za poruseni téchto zavazku je sjednana v odstavci 4.6 nize smluvni pokuta,
jejiz vysi smluvni strany shodné povazuji za piiméfenou.

Ugastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvani této Ramcové dohody v takovém
minimalnim objemu, aby vy$e jeho mési¢niho vyuétovani za tyto Sluzby bez DPH, véetné vyuctovani
za Sluzby odebrané Dal$imi U¢astniky, neklesla pod minimalni ¢astku: 20.000,- K¢ v&etné DPH za
odbér hlasovych sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci a 20.000,- K& véetné DPH za odbér
hlasovych sluzeb mobilniho operatora (dale jen ,Minimalni &astka"); Sluzby a jejich rozdéleni uvedené
v tomto &l. 4.6 Ramcové dohody je blize definovano v pfiloze ¢. 4 Ramcové dohody.

Neodebere-li Ugastnik spolu s Dal$imi Gcastniky za obdobi tfi po sobé jdoucich mésict Sluzby
v objemu, ktery ve finanénim vyjadreni odpovndé alespon trojnasobku Minimalni ¢astky, zavazuje se
zaplatnt spole¢nosti O2 smiuvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojnasobkem Minimalni ¢astky a skuteénou
vysi vyuctovam za Sluzby odebrané Ugastnikem (spolu s Dal§imi Ggastniky) bez DPH za pfedmétné tfi
mésice, kdy neodebral Sluzby v objemu, ktery ve finan&nim vyjadfeni odpovida alespori trojnasobku
Minimalni &astky. Ugastnik se zavazuje uhradit ¢astku pfedstavujici uvedenou smluvni pokutu ve lhiité
uvedené ve vyuctovani smiluvni pokuty. Ocitne-li se U&astnik nebo Dal$i ugastnik v prodleni s Ghradou
vyGétovani Sluzeb nebo Zbozi ¢i smluvni pokuty dle tohoto odstavce, je spolecnost O2 opravnéna po
dobu uvedeného prodleni neposkytovat Ugastnikovi nebo Dalsimu uéastnikovi zvyhodnéné obchodni
podminky sjednané touto Ramcovou dohodou.

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s thradou smiuvni pokuty dle odst. 4.6, je spolecnost O2 opravnéna od
této Ramcové dohody odstoupit. V takovém prlpade se Ugastnik zavazuje uhradit spoleénosti 02
smiluvni pokutu ve vysi (i) souginu Minimalni mésicni ¢astky (véetn& DPH) dle odst. 4.5 a podtu mésicl
zbyvajicich do konce doby, na kterou byla Ramcova dohoda sjednéna éi vsouladu s odst. 5.1
prodlouZena, a (ii) dotace na nakup HW/prlsluéenstVI dle ustanoveni pism. b) Pfilohy €. 1 této Ramcové
dohody, a to ve vysi jejiho skuteéného Serpani Ugastnikem nebo Daldimi ugastniky ke dni ukonéeni
této Ramcové dohody.

Pristoupenim k této Ramcové dohodé piijimaji DalSi acastnici rucitelsky zavazek za povinnost
Ugastnika k Ghradé smiuvni pokuty sjednané v ¢l. 4.6 a 4.7 této Ramcové dohody. Dalsi Ucastnici
prohlasuji, Ze pohledavky spolecnostl 02 za Ugastnikem z titult uvedenych v pfedchozi vé&té uspokoji
spoleéné a nerozdilng, neuspokoji-li je véas a fadné Ugastnik.

4.10 Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Zze Ramcova dohoda neni a nebude za zadnych

okolnosti povaZzovana i interpretovana jako smlouva o propojeni &i pfistupu ksiti €i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. zadkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdejsmh predpist. Ugastnik a Dal$i Géastnik bere na vedoml zedledl. 4.1.2
Vieobecnych podminek nesmi pienechévat sluzby za uplatu nebo jiné protipinéni jinym osobam
(,pfeprodej’) ani preprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani sluzeb
02 do technickych feSeni uréenych pro poskytovann sluZzeb jinym osobam a vydavani.sluzeb O2 za
sluzby jiného subjektu. V pfipadé poruseni povmnostl Ugastnika nebo Dalsiho Géastnika stanovenych
&l. 4.1.2 Véeobecnych podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika nebo Dalsiho ugastnika na
koncového uZivatele sluZzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem
sluZzeb na telefonnich ¢islech, jejichi prostiednictvim jsou sluzby poskytovany, zlistava i v takovém
pfipadé O2. Spolecnost 02 je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamZitou ucinnosti v
pFipadé poruseni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem nebo Dalsim G&astnikem.
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5.9

SpoleCnost O2 se zavazuje odstranit zavadu na PRI (ISDN30) do 12 hodin od jejiho nahlaseni
Ucastnikem spole¢nosti O2. V pfipadé poruSeni povinnosti spoleénosti O2 sjednané ve vété prvni
tohoto €l. 4.11 Ramcové dohody je Ucastnik opravnén pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 5 000,- K&
s DPH za kazdou zapo¢atou hodinu trvani zavady na PRI (ISDN30), o kterou je pfekroéena lhita
k odstranéni zavady na PRI (ISDN30) sjednana ve vété prvni tohoto &l. 4.11 Ramcové dohody.

5. Zavérecna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou ode dne nabyti Gcinnosti této Ramcové dohody
do 31. 1. 2023. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu druhou ze Smluvnich stran a
ucinnosti dnem 1. 2. 2022. Podléh&-li vak tato Rdmcova dohoda povinnosti uverejnéni v registru
smiuv, nabyde Ramcova dohoda U¢innosti dnem 1. 2. 2022 za podminky, Ze Ramcova dohoda bude
zarovei nejpozdéiji dne 1. 2. 2022 zvefejnéna v registru smluv v souladu se zakonem o registru smluv;
pokud Ramcova dohoda podiéha povinnosti uvefejnéni v registru smluv a nebude dne 1. 2. 2022
zvefejnéna v registru smiuv, nabyde Ramcova dohoda uéinnosti dnem zvefejnéni v registru smiuv.
Zvefejnéni Ramcove dohody v registru smluv zajisti dle ¢l. 4.3 Ramcové dohody Ug&astnik.

Po ukonéeni uéinnosti této Ramcové dohody budou Ugastnikovi a Dal$imu uéastnikovi vSechny Sluzby
Gctovany v bé&Znych cenach, tj. dle Ceniku ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti Sluzby, nebude-li
dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl Cenikem ve znéni tcinném ke dni uzavfeni této Ramcové
dohody, jejichz aktualni znéni a dalSi aktualni dokumenty jsou U&astnikovi a Dalsimu t&astnikovi
definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody k dispozici na internetovych strankéch spoleénosti O2.

Podminky poskytovani SluZzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi uéastnickou smlouvou,
VSeobecnymi podminkami.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti a dal$imi relevantnimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. K feseni sport z této Ramcové
dohody je pfislusny Cesky telekomunikaéni Ofad, a to véetnd namitek proti vyfizeni reklamace.
V pripadé pochybnosti o mistni pfisluSnosti si strany sjednaly mistni pfisludnost odboru Ceského
telekomunikaéniho Gfadu pro oblast die sidla spole¢nosti O2.

Tato Ramcova dohoda miize byt ménéna a dopliiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento el povaZzovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcovéa dohoda obsahuje tpiné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech naleZitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dillezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uéinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uéinény po uzavieni
této Ramcove dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody
a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylucuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakékoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je
v Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuiji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody
védély nebo veédét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadné ze stran 2adna dalsi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteCnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytia druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana
umysiné uvedia druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda
ze stran méla prileZitost o obsahu Radmcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylouCeni pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obé&anského
zakoniku na tuto Ramcovou dohodu.

5.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smiuvnich stran obdrzi

po jednom. Zmény, dodatky a dopinéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
poradové &islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
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Piiloha ¢.1

Zvlastni ujednani

Nabidkova cena

Pevné linky - pausalni poplatky - cenové polozky:

Jednotkova
cena

PRI 3 500,00 K&més. / 1 ks/més.
BRI 535,00 Ké/més. / 1 ks/més.
HTS 355,00 Ké&/més. / 1 ks/més.
ADSL nebo jiny typ internetového pfipojeni 499,00 K¢/més. / 1 ks/més.
Provolbovy blok 1000 1,00 K&més. / 1 ks/més.
Pevné linky CR 0,55 min./més. /1 min./més.
Mobilni linky CR 0,55 min./més. /1 min./més.
Pausdlni poplatek SIM bez volnych minut 1,00 min./més. /1 ks/més.
Hovomé do mobilnich siti CR 0,70 min./més. /1 min./més.
Hovomé pevné linky CR / minuta 0,70 min./més. /1 min./més,
SMS do mobilnich siti CR 0,70 ks/més. /1 ks/més.
Internet v mobilu FUP minimalné 1,5 GB 100,00 ks/més. /1 ks/més.
Internet v mobilu FUP minimalné 3 GB 165,00 ks/més. /1 ks/més.
Internet v mobilu FUP minimalné 5 GB 200,00 ks/més. /1 ks/més.
Internet v mobitu FUP minimélné 10 GB 290,00 ks/més. /1 ks/més.
Internet v mobilu FUP minimalné 20 GB 389,00 ks/més. /1 ks/més.
Mobilni intemet FUP minimalné 3 GB 160,00 ks/més. /1 ks/més.
Mobilni internet FUP minimainé 10 GB 290,00 ks/més. /1 ks/més.
Mobilni internet FUP minimainé 20 GB 399,00 ks/més. /1 ks/més.
Mobilni internet bez omezeni technologie a rychlosti FUP minimaln& 200 GB 2 200,00 ks/més. /1 ks/més.
Pevna IP adresa 99,00 ks/més. /1 ks/més.
Sledovani vozidel 299,00 ks/més. /1 ks/més.
Neomezeny tarif 220,00 ks/més. /11 ks/més.
Odstranéni zavady na PRI 12,00 hodina

Nabidka HW banky (min.165 000) 165 000,00 K& s DPH/rok
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Piiloha ¢&. 2

Slozka zakaznické
podpory

Zakaznicka linka

Obchodni zastupce

(Dedikovany
Account Manager
pro feseni
veskerych
pozadavku
vztazenych

k realizaci
zakazky)

Specialista
podpory prodeje

Internetova
samoobsluha

Internetovy portal

Kontaktni udaj

Tel.: 800 111 777

Mobilni tel. Ze sité 02: *77
Fax: +420 271 481 750

e-mail: korporace@o2.cz

Kontaktni informace

Zajistované ¢innosti

podavani zakladnich informaci o
produktech a sluzbach,

pfijem pozadavk a jejich predani
pfislusnému obchodnimu zastupci,
podavani reklamaci,

aktivace a zmény nastaveni sluzeb

Dostupnost

Nepretrzité v rezimu
24x7x365.

Josef Kukacka

Korespondencni adresa: Za
Brumlovkou 266/2, 140 22

Praha 4
Pracovisté:

Jana Babdka 11/2733
612 00 Brno — Krélovo Pole
Tel.: +420 602 851 222

e-mail:
josef.kukacka@o2.cz

pfiprava a uzavieni smlouvy,
osobni jednani,

navrh fedeni podle poZzadavku
doporuceni optimalnich sluzeb,
feseni reklamaci

ziizovani, zmény nebo ruseni sluzeb,
podavani reklamaci ke kvalité
poskytovanych sluzeb véetné
vytctovani,

informace a odbomé konzultace k
poskytovanym sluzbam

8:00 - 16:00

v pracovni dny,
pripadné dle
predchozi dohody.

Martina Jancikova

Tel.: +420 271 451 284

e-mail:

martina.jancikova@o?2.cz

telefonické konzultace, podavani
informaci ke sluzbam a jejich
nastaveni, pfiprava smluvnich
podkladu, pfijem reklamaci a
pozadavk na aktivaci/deaktivaci
sluzeb

8:00 —16:00
v pracovni dny.

hitps://moje.o2.cz

Internetova samoobsluha urcena pro
pristup k nastaveni sluzeb a déle pro
pristup k elektronické formé
billingovych dat a celé fadé dalSich
udaju spojenych s poskytovanymi
sluzbami

Nepretrzité v rezimu
24x7x365.

www.firemnitelefony.cz

Nakup, dodavka, servis, reklamace a
sprava HW vybaveni

Nepretrzité v rezimu
24x7x365.
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Zadavacn dokumentace k vere né zakazce maleho rozsahu
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