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SMLOUVA O PRIJIMANI PLATEBNICH KARET A

POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB CSOB

cislo: 00300535_2021

uzaviena dle pisludnych ustanoveni obanského zékoniku a zakona o platebnim styku (déle jen ,,Smlouva“) mezi smluvnimi stranami:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. E -2 E
se sidlem: Radlické 333/150, 150 57 Praha 5 3
1CO/DIC: 00001350/CZ699000761

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXV, viozka 46 E
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obchodni fira / nazev / _pﬁjmeni, jméno: | Statutéml mesto Opava
sidlo / misto podnikani: S Homi némestl 382/69 Opava - Mesto 74601 .
ICO: 00300535 )
oddil vlozka
zapis v obchodnim rejstiiku / jiné evidenci: | ,
Zivnostensky list vydany dne 26.6.2002
funkce: i primator

(dale jen ,Obchodnik")

I. PREDMET SMLOUVY A OBECNA UJEDNANI

1. Banka se za podminek sjednanych ve Smlouvé zavazuje poskytovat Obchodnikovi sluzbu piijimani Platebnich karet prostfednictvim
Platebni brany na intemetu nebo Platebnich terminall ve fyzickém svété, pfipadné dalsi sjednané Platebni sluzby, a zajistovat
zuétovani odpovidajicich Transakei. Je-li to mezi stranami sjednéno, poskytne Banka Obchodnikovi i dalSi doplitkové sluzby (zejména
najem/vypljeku Platebnich terminéll). Obchodnik se zavazuje platit Bance za tyto sluzby sjednané poplatky.

2. Pojmy s velkymi po&ateénimi pismeny maji vyznam uvedeny ve Smilouvé, Obchodnich pedminkéch pro pfijimani platebnich karet a
poskytovani dal$ich platebnich sluZeb (dale jen ,Podminky*), pfip. daldich nepfimych ujednénich, ktera tvoii soucast Smilouvy.

3. Pokud je ve Smlouvé a nepfimych ujednanich pouzivan pojem Smiouva a nevyplyva-li z kontextu néco jiného, rozumi se tim vzdy jak
samotna Smiouva, tak i pfisiu$na nepfima ujednéni.

4. Nedilnou souéasti Smiouvy jsou tato nepfima ujednani: i) Podminky dostupné na www.csob.cz, ii) Formulér pro registraci obchodnika
- déle jen ,Registraéni formulai* (pokud je vyhotoven, tj. neni-li rozsah poskytovanych sluzeb a informaci o Obchodnikovi uréen
prostfednictvim aplikace POS Merchant), iii) Cenové nabidka, iv) Servisni podminky (v pfipadé poskytnuti Platebnich terminall), v)
Manual pro obchodniky dostupny na www.csob.cz, vi) pravidia upravujici implementaci a fungovani Platebni brény dostupna na
www.github.com/csab (v pfipadé poskytnuti Platebni brény), vii) daldi nepiima ujednani, na které v souvislosti s jednotlivymi sluzbami
odkazuji Podminky. Pokud je nékteré nepfimé ujednéni relevantni pouze pro urditou sluzbu a strany se dohodnou na jejim poskytovani
aZ po uzavieni Smiouvy, stéva se soucasti Smlouvy okamzikem uzavieni dohody o jejim poskytovani. Obchodnik prohladuje, Ze se
s nepfimymi ujednanimi seznamil.

5. Obchodnik se zavazuje dodrZovat relevantni Asociaéni pravidla.

Il. POSKYTOVANi SLUZEB

1. Banka Obchodnikovi vhodnym zplsobem pieda pristupové heslo k aplikaci POS Merchant (dale jen , Aplikace®). Obchodnik je povinen
toto heslo pfi prvnim vstupu do Aplikace zménit.

2. Pokud se na rozsahu sluZeb a zpiisobu jejich poskytovani (napi. druh sluzeb, pocet Platebnich termindll, uréeni Obchodnich mist, kde
maji byt sluzby poskytovany, uréeni uétu pro zuctovéni Transakci — déle jen ,Parametry”) strany nedohadly jiz pfi uzavfeni Smiouvy
prostfednictvim Registraéniho formulaie, mize si Obchodnik zvolit jejich nastaveni az po jejim uzavieni prostfednictvim Aplikace (pokud
to Banka umoZiiuje). Nastaveni Parametr prostrednictvim Aplikace je podminéno schvélenim ze strany Banky. Banka schvaluje
nastaveni Parametrl dle své volby nékterym z niZe uvedenych zplsobi: i) zaslanim zpravy do Aplikace nebo internetového
bankowvnictvi Obchodnika, ii) zaslénim zpravy na kontaktni adresu Obchodnika (véetné e-mailové), iii) nastavenim pozadovaného
Parametru. Obdobnym zplsobem |ze vybrané Parametry za trvani Smlouvy ménit.

3. Nenidi pro jednotiivé sluzby, které maji byt Obchodnikovi na zakladé Smiouvy poskytovany, sjednano néco jiného, budou
aktivovany/poskytnuty nejpozdéji 20. pracovni den poté, co Smilouva nabude U€innosti. O aktivaci sluzeb Banka Obchodnika informuje.

4. Banka bude provadét souhmné ziétovani Transakci na podnikatelsky Gcet Obchodnika uvedeny v Registraénim formuléfi nebo uréeny
prostfednictvim Aplikace (dale jen ,,U&et®).

5. Nesjednaji-li si strany néco jiného (zejména prostfednictvim Aplikace), bude Banka Obchodnikovi zpfistupfiovat vypisy z Transakci
v Aplikaci v elektronické podobé s mésiéni frekvenci.

6. Nespini-li Obchodnik fadné a vEas jakykoli penéZity zévazek viigi Bance ze Smicuvy, je Banka oprévnéna inkasovat diuznou &astku
2z U&tu nebo si ji uhradit v ramei zG&tovani Transakei; o tom Obchodnika informuje ve vypisu z Transakei.

7. Obchodnik se zavazuje udrzovat na Uétu dostatek finanénich prostiedki k Uhradé vedkerych pohledévek Banky vzniklych na zékladé
Smlouvy, zejména poplatki a astek (sp&3né reklamovanych Transakci. Za poruSeni této povinnosti se vidy povazuje vznik
nepovoleného debetu na Uétu.

8. Pokud UZet neni veden u Banky, zavazuje se Obchodnik na jeji Zadost do 3 pracovnich dnii zajistit svoleni s inkasem z Uétu k dhradé
penézitych zévazkl ze Smiouvy, a to ve vysi stanovené Bankou.

9. V piipadech sjednanych v Podminkéch je Banka opravnéna deaktivovat Platebni terminal / Platebni branu, a prerusit/ukondit tak
poskytovani sluZeb jejich prostfednictvim. Nebréni-li tomu vazné dlivody (zejména pravni predpisy, kterymi je Banka vazana), Banka
Obchodnika 0 zamyslené deaktivaci pfedem vyrozumi.

. POPLATKY
1. Obchodnik se zavazuje platit Bance za sluzby poskytované dle Smlouvy poplatky uvedené v Cenové nabidce (déle jen ,,Poplatky*).
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2. U&tované Poplatky budou zobrazeny ve vpisu z Transakci.

3. Procentni sazba Poplatku za Transakce iniciované prostfednictvim Platebnich karet se skléda z mezibankovni sazby, sazby Asociace’
a sazby Banky.

4. Poplatky budou hrazeny odeétenim z celkové denni &astky Transakei pred jejim pripsanim na Uget nebo inkasem z Udtu vedeného
vKE.

5. Splatnost Poplatku se fidi Cenovou nabidkou a Podminkami.

IV. DUVERNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Veskeré informace uvedené ve Smlouvé &i zpfistupnéné Obchodnikovi v souvislosti s ni jsou divérné povahy a Obchodnik se
zavazuje zachovavat o nich midenlivost, a to i po ukondeni Smlouvy. S vyjimkou pfipadi, kdy mu takovou povinnost ukladaji pro néj
zavazné pravni predpisy, neni Obchodnik bez pisemného souhlasu Banky opravnén poskytnout tyto informace tfeti osobé; o téchto
vyjime&nych pfipadech je povinen Banku bezodkiadné informovat.

2. Strany prohladuji, Ze osobni Gdaje drZitell Platebnich karet budou zpracovavat v rezimu spréavce — spravce a zavazuji se, Ze v souladu
s pro né zavaznymi pravnimi pfedpisy zajisti jejich potfebné technické a organiza&ni zabezpeceni a pfijmou takové opatfeni, aby
nemohio dojit k neopravnénému pfistupu k nim, k jejich zméné, zni¢eni &i ztrété, neopravnénému pfenosu, zpracovani ¢i jinému
zneuziti. Strany se déle zavazuji, Ze si v piipadé potfeby poskytnou veskerou souginnost pfi styku s organy vefejné moci s plsobnosti
v oblasti osobnich Udajl a se subjekty téchto Gdajl i jinymi osobami, kterych se zpracovani osobnich ldajl tyka.

Pro piipad poruSeni kterékoli povinnosti uvedené v tomto ¢lénku se Obchodnik zavazuje zaplatit Bance smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotSeno pravo Banky na nahradu skody.

V. ODPOVEDNOST STRAN A NAHRADA $KODY

Strana se zprosti povinnosti k ndhradé $kody, pokud prokdZe, Ze ji ve spInéni povinnosti zabrénila mimoiddna nepfedvidatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeji vili (napf. mezinarodni sankce, vypadek dodavky elektfiny, dofasna, druhé strané bezodkladné
oznamené nefunkénost Platebnich terminéll / Platebni brény zplsobendé technickymi problémy, pfirodni katastrofou, hardwarovymi
zavadami, po&itadovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni prdva Obchodnika na néhradu $kody zptisobené Bankou
v disledku nedbalostniho jednani tak, Ze maximélini vy$e ndhrady Skody vznikié v dusledku jednoho pfipadu poruseni povinnosti &ini
10.000,- K&, za v8echna porus$eni v rdmci kalendérniho roku pak 100.000,-K&.

Banka odpovida za $kodu pouze Obchodnikovi, nikoli pfipadné tieti osobé, jejimuz zajmu mélo spinéni sjednané povinnosti slouZit.
Obchodnik je povinen uhradit $kodu nejpozdsiji do 5 pracovnich dnli ode dne, co jej k tomu Banka pisemné vyzve.

VL. ZMENY A UKONCENI SMLOUVY

Smiouva muze byt ménéna prostiednictvim dodatkil v fistinné &i elektronické podob& uzavienych v pisernné formé. Umozni-li to Banka,
miZe byt dodatek uzavien i prostrednictvim samostatného navrhu zmény a jeho pfijeti. Pro tidely tohoto &lanku se pisemna forma
povazuje za zachovanou i v téchto pfipadech: i) podpis za Banku je nahrazen skenem vlastnoruéniho podpisu osoby opravnéné za ni
jednat, ii) navrh zmény / piijeti névrhu je druhé strané dorucen do datové schranky (v tomto pfipadé neni podpis stran vyzadovan). U
dodatku v listinné podobé muzZe Banka trvat na ovéfeni podpisu Obchodnika svym pracovnikem (pfip. pracovnikem ji zmocnéné
osoby) nebo na jeho Ufednim ovéfeni, u dodatku v elektronické podobé na zaruéeném elekironickém podpisu Obchodnika zaloZzeném
na kvalifikovaném certifikatu.

Smilouvu Ize dale ménit i takto:

(i) jednostrannym oznamenim ze strany Banky doruéenym Obchodnikovi s pfiméfenym pfedstihem prostiednictvim Aplikace,
intemetového bankovnictvi, vypisu z Transakci, nebo jingm vhodnym zplsobem, pokud jde o zménu, kterd je vyhodna pro
Obchodnika nebo o zménu, kterd nema vliv na jeho prava a povinnosti, pfip. 0 zménu, jejiz nutnost vyplyva z ustanoveni
pravnich pfedpist (napf. snizeni Poplatki);

(i) na navrh Banky zpfistupnény Obchodnikovi jeho zvefejnénim na www.csob.cz s alespofi 1mésicnim predstihem pred
zamys$lenou uginnosti zmény. O zvefejnéni navrhu Banka Obchodnika ve stejné Ihaté informuje prostfednictvim Aplikace,
intemetového bankovnictvi, vypisu z Transakci, e-mailu nebo jinym vhodnym zplsobem. Pokud Obchodnik navrhovanou
zménu do dne uvedeného v navrhu pisemné neodmitne, nabyva vidi nému zména Géinnosti. Odmitnuti zmény dle pfedchozi
véty povazuji strany za vypovéd Smlouvy (plati pouze za pifedpokladu, Ze se zména tykéd Obchodnikem vyuZivanych
Platebnich sluZeb). Pokud Obchodnik do dne zamyslené Géinnosti zmény névrh vyslovné piijme, mizZe Banka zménu provést
jiz ode dne takového pfijeti. Pokud je Smlouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka zvefejnila ndvrh zmény nékterého nepiimého
ujednéni (zejména Podminek) ve smysiu tohoto bodu, a dnem Ucinnosti této zmény, stéva se pfisludné ujednani ke dni
uéinnosti zmény soudasti Smlouvy ve své zménéné podobé. Obchodnik pro tento pifipad podpisem Smiouvy potvrzuje, Zze
se pfed jejim uzavienim se zvefejnénymi zménami seznamil;

(i) Vrozsahu, ve kterém to Banka umozni, miZe Obchodnik navrhnout Bance zménu Smiouvy (zejména Parametri)
prostfednictvim Aplikace. Podminkou U&innosti takové zmény je pfijeti navrhu ze strany Banky zplsobem sjednanym v ¢l. 1l

(iv) Registraéni formulaf je Obchodnik oprévnén ménit po piedchozi e-mailové dohodé s Bankou tak, Ze ji dorugi jeho nové znéni
v listinné podobé nebo elektronicky do jeji datové schrénky, a v piipadech, kdy zména nespociva ve zméné UCly, tez e-
mailem. Pokud zména spodiva ve zméné U&tu, musi byt novy Registraéni formulai doruéen Bance v listinné podobé, fadné
podepsén a podpis ovéfen pobokovym pracovnikem Banky nebo Gfedné&, pfip. prostiednictvim datové schrénky. Banka
piijme navrh na zménu Registraéniho formuléfe nékterym ze zpilsobu sjednanych v &l. 1. 2.

Smlouvu Ize ukongit:

(i) vypovédi dorudenou druhé strané. Vypovédni doba &ini 1 mésic a potiné bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni
jejiho dorugeni;

(i) odstoupenim ve Ihuté 14 dni od uzavieni Smiouvy;

(i) odstoupenim z divodu podstatného porudeni Smlouvy; za podstatné poruseni Smlouvy Obchodnikem se povazuje
opakované poruseni jakékoli jeho povinnosti ze Smlouvy nebo trvani stavu, ktery je v rozporu se Smiouvou, po dobu delSi 1
tydne.

4. Banka je dale opravnéna od Smiouvy odstoupit z diivodl sjednanych v Podminkach.

Oznémeni o vypovédilodstoupeni ze strany Obchodnika musl mit pisemnou formu a musi byt doruceno na adresu sidla Banky.

Oznémeni o vypovédi/odstoupeni ze strany Banky mize byt zaslano Obchodnikovi i prostfednictvim Aplikace nebo jeho internetového
bankovnictvi.

Qdstoupeni od Smlouvy je (&inné ode dne dorudeni ozndmeni o odstoupeni druhé strané.

Vyse uvedenymi zplisoby lze ukongit i &ast Smlouvy, a to bud v rozsahu i) pfijiméni Platebnich karet na intemetu prostiednictvim
Platebni brany, nebo ii) pijiman| Platebnich karet prostfednictvim Platebnich terminall. Pokud z vypovédi / odstoupeni neni
jednoznacné zfejmé, Ze se tyka pouze &asti Smlouvy dle predchozi véty, ma se za to, Ze se vztahuje na Smiouvu jako celek.
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8.  Ukonéenim Smiouvy nezanikaji préava Banky viiéi Obchodnikovi souvisejici s Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvani, zejména
prévo na zaplaceni Poplatkil za jiz provedené Transakce a prévo na Uihradu Uisp&8né reklamovanych Transakci.

VIi. ZAVERECNA UJEDNANI

1. Banka komunikuje s Obchodnikem prostfednictvim kontaktnich Gdajd uvedenych v zahlavi Smlouvy a Registradnim formuldfi (pfip.
zadanych do Aplikace, neni-li Registraéni formular v listinné podobé vyhotoven). Tyto kontaktni tdaje je Obchodnik oprévnén kdykoli
zménit prostrednictvim zmény Registraéniho formulafe nebo Aplikace. Banka je opravnéna komunikovat s Obchodnikem i
prostrednictvim Aplikace nebo internetového bankovnictvi; Obchodnik se pro tento pFipad zavazuje schranku v Aplikaci / internetovém
bankovnictvi pravidelné kontrolovat. Banka je opravnéna zvolit kterykali z kontaktnich Gdaju a vy$e uvedenych komunikaénich kanall.
Bliz&i pravidla pro komunikaci stran a doruéovéni zésilek (véetné domnénky doruéeni) jsou sjednana v Podminkach.

2. Smiouva se sjednava na dobu neuréitou.

3. Vztahuje-li se na Smlouvu povinnost jejiho uvefejnéni v registru smiuv, zavazuje se zajistit jeji fadné uvefejnéni bez zbyteGného
odkladu po jejim uzavieni na své néklady Obchodnik, a to v rozsahu dohodnutém s Bankou. V takovém pfipadé nabyva Smlouva
ucinnosti az dnem jejiho uvefejnéni.

Pokud je Smlouva uzavirana v listinné podobé, je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kaZda strana obdrzi po jednom.

5. Smlouva nahrazuje viechny pfedchozi smlouvy o poskytovani pfedmétnych sluzeb uzaviené mezi stranami.

6. Smlouva byla schvalena Radou statutdmiho mésta Opavy dne 15.12.2021, usnesenim &. 3994/94/RM/21.

v
v 0fAvEdne 1Y4.4.2021 VPrazedne 1Y.1.2072
Za Obchodnika: 2a Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:
‘:\'.
LR N
1 4 |
-~ o
oshat L & |
J pfesny nazev/firma
ObcHodnika nebo otisk razitka
Totoznost ovéfena dle OP:
podpis osoby jednajici za
Obchodnika

TotozZnost ovéfena die OP:

"Jméno a pfijmeni osoby provadéjici identifikaci, véetné podpisu
a provadéciho razitka

Cost centrum; Osobni ¢islo:
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Platebni terminal

Obchodnik: Statutarni mésto Opava
ICO: 00300535
Datum: 14.09.2021

Dokument obsahuje divérné informace, které nelze bez pfedchoziho souhlasu

Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. sdélovat tfetim osobam.
Dokument obsahuje jak produktovou, tak i cenovou nabidku.

CsoB
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Zvýraznění


Cenova nabidka ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb ~ platebni terminél

ZAKLADNI INFORMACE A PLATNOST NABIDKY

Obchodni firma: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Zapsana v obchodnim rejstiiku: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil BXXXVI, viozka 46
ICO: 00001350

DIC: sle jen  Banka“)

Nabidku vypracoval(a):
Tel.:

E-mail:

Platnost nabidky:

Nabidka neni ndvrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, a
jejim prostym pfijetim ze strany Obchodnika nedochazi k uzavieni smlouvy o poskytovani pfedmétnych sluzeb.
Poskytovani sluzeb ze strany CSOB je podminéno naslednym uzavienim samostatné smlouvy; pokud k uzavieni
takové smlouvy dojde, stane se cenova nabidka jeji soucasti.

DUVERNOST

Nabidka je uréena pro Vase interni potfeby. Informace v ni uvedené maji charakter obchodniho tajemstvi ve smysiu
§ 504 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a bez pfedchoziho vyslovného souhlasu CSOB nesmi byt -
zpfistupnény tieti osobé nebo pouzity k jinému Géelu, nez je posouzeni nabidky z hlediska jeji akceptovatelnosti.

Vyse uvedené omezeni se neuplatni na informace, které obsahuji nabidky jinych dodavatel( v ramci jednoho vybérového
fizeni, a déle pfi pinéni informaénich povinnosti dle G¢innych pravnich predpist.

POSTAVENI NA TRHU

CSOB plisobi jako univerzaini banka v Ceské republice, kterd poskytuje své sluzby véem klientskym segmentim,
fi. fyzickym osobam, malym a stfednim podnikiim, korporatnim i institucionalnim klientim. Patfi mezi nejvétsi banky
na eském trhu. Poskytuje svym klientim Siroké portfolio sluzeb v oblasti bezhotovostnich plateb.

CSOB zajistuje piijimani platebnich karet v kamennych obchodech prostrednictvim platebnich terminall s moznosti
aktivace doplitkovych sluzeb, jako je napfi. CashBack (tj. vybér hotovosti v souvislosti s platbou platebni kartou
prostiednictvim platebniho terminalu), Multicurrency (tj. pfima akceptace plateb v cizich ménach), dobijeni kreditu
mobilnich operatorli nebo akceptace darkovych karet. Dale nabizi piijimani platebnich karet prostiednictvim platebni
brény v internetovych obchodech (tzv. sluzba E-commerce).

Ocenéni

CSOB je jednim z nejvétsich poskytovatell akceptace platebnich karet v Ceské republice.

CSOB ziskala prestizni ocenéni Mastercard - Acquirer 2020 (nejvét3i absolutni narist objemu

akceptovanych karetnich transakci u obchodnikil) a navazala tak na uspéch v uplynulych tfech letech.
e CSOB ovladla letosni roénik renomované soutéze Hospodafskych novin Nejlepsi banka. CSOB vyhrala hlavni

kategorii a souasné se umistila na prvnim misté i v kategorii Klientsky nejpfivétivéjsi banka.
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03 v
020


BennovaJ
Zvýraznění


Cenova nabidka ke Smiouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dal$ich sluzeb — platebni terminal

PRODUKTOVA NABIDKA

AKCEPTACE PLATEBNICH KARE]

Prostiednictvim platebnich terminalli je umoznéno pfijimat nasledujici karetni produkty a platebni metody: Mastercard,
Mastercard Electronic, Maestro, VISA, VISA Electron, V Pay, American Express, Diners Club, Discover, JCB, UnionPay,
Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay.

S VISA VISA |V

{ %Pay ] [" Pay | €GARMIN PAY

Platebni terminaly CSOB déle umoziiuji pfijimani:

e platebnich karet American Express. V piipadé, ze mate zéjem prijimat platebni karty American |
Express, kontaktujte spole¢nost Global Payments Europe, s.r.o. pisemné na podpora-
obchodniku@gpe.cz nebo telefonicky na +420 267 197 198. ’

o stravenkovych a benefitnich karet Edenred, Sodexo, Benefit Plus, UP Ceska republika, GastroCard a Nase
stravenka.

PLATEBNI TERMINA

CSOB zajistuje pro své klienty modemi technické vybaveni, spliiujici pozadavky karetnich asociaci a standardy
PCI DSS.

e Typy terminéli
CSOB nabizi pfenosné a nepienosné platebni terminaly.

Prenosné terminaly jsou k dispozici s:
¢ internetovym pfipojenim (Wi-Fi) nebo
e mobilnim pfipojenim (GPRS, LTE) s vyuzitim SIM karty

Pro provoz nepienosného terminalu je nutné ze strany Obchodnika zajistit internetové pfipojeni (ADSL,
Ethernet).

1)Moznosti a podminky pfipojeni
Internetové pfipojeni (ADSL, Ethernet)

¢ libovolny poskytovatel internetového pfipojeni

¢ umoziuje komunikaci platebniho terminalu v rémci pausalu za internetové pfipojeni bez dodateénych nakladu
o ze strany Obchodnika je nutné zajistit dostupnost ethernetové zasuvky (véetné pfipojovaciho kabelu)
L J

v pfipadé vyuzivani vlastni IP sité chranéné firewallem je potfeba zajistit ze strany Obchodnika konfiguraci
na strané firewallu, pfipadné DHCP, a zajistit pfidéleni IP adresy, masky a gateway pro kazdy platebni terminal

Mobilni pfipojeni (GPRS, LTE)
e mobilni operatofi: T-Mobile, Vodafone nebo 02

¢ ze strany Obchodnika je nutné zajistit SIM kartu pro datovy pfenos u jednoho z vyse uvedenych mobilnich
operatoril (naklady spojené se SIM kartou hradi Obchodnik)

e v piipad& zajmu Obchodnika mize CSOB SIM kartu zajistit, cenové podminky Vam sdéli servisni organizace



Cenova nabidka ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dal$ich sluZeb - platebni terminal

2)Instalace a servis platebniho terminalu

CSOB Vam nabizi bezplatnou instalaci platebnich terminl(i. V ramci servisniho pauséalu nebudete hradit zadné dalsi
poplatky za servis, s vyjimkou marnych vyjezdl (napf. zména konektivity, porucha terminalu zplisobena nespravnou
obsluhou, tmysinym zni¢enim nebo pouzitim v rozporu s uZivatelskou piiruckou).

Instalace platebnich terminalii probiha do tydne ode dne odesléni objednéavky servisni spoleénosti (CSOB odesila
objednavku nejpozdéji do deseti dnli ode dne podpisu smiouvy).

V ramci servisu mate zaji$téno:

kompletni servis v misté instalace terminalu

v pfipadé neopravitelné zavady vyménu terminalu za funkéni pfimo ve Vasi provozovné
pribézny upgrade dodanych softwarovych aplikaci

poradenskou a technickou podporu obsluhy platebniho terminalu

dalkovou spravu platebniho terminalu

ZUCTOVANI A VYPISY

Za&tovani transakci na (&et Obchodnika
o uZet vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny => pfipsani nasledujici pracovni den po provedeni transakce
(D+1)!
o CSOB standardné pfipisuje &astky z karetnich transakci sumarné za den, terminal a Asociaci

Vypisy z karetnich transakci
CSOB nabizi moznost zasilani elektronickych vypis(i emailem v nasledujicich formatech:

o elektronicky vypis — XML, formét (vhodné pro datové zpracovani)
o elektronicky vypis — PDF forméat (vhodny pro tisk)
Lze nastavit libovolnou kombinaci formati a frekvenci zasilani vypist (denni, tydenni, mésicni).

SKOLENI A HELPDESK

CSOB bezplatné zajisti $koleni Vasich pracovnik(i na obsluhu platebniho terminlu a bezpeénou akceptaci platebnich
karet (tj. ochranné a bezpe&nostni prvky karet, postupy pfi pfijimani karet apod.). Také poskytne zdarma materialy
k fadnému oznaceni piislusnych obchodnich mist.

CSOB poskytuje Obchodnikiim podporu prostfednictvim call centra CSOB (nonstop hotline +420 495 800 116):
pomoc pfi feSeni reklamaci

informace k provedenym transakcim a vypistim (a to i bezprostiedné po jejich provedeni)

ovéieni stavu transakce se 100% garanci spravnosti (Ize vyuzit pfi feSeni reklamaci)

zaji8téni spojeni se servisni organizaci v pfipadé technickych potizi s platebnim terminalem

DOPLNKOVE SLUZBY

1) Aplikace pro spravu platebnich terminali POS Merchant

POS Merchant je webova aplikace uréena pro komfortni spravu platebnich terminald.
Zakladni informace

e on-line prehled jednotlivych transakci realizovanych platebnimi kartami (moznost exportu dat do CSV)
o piehled vSech nainstalovanych platebnich terminalli (véetné parametra)

o elektronicka archivace u¢tenek

e moznost editace polozek na Gétence

Sjednani a vedeni sluzby je ZDARMA.

1 D = datum transakee.



Cenova nabidka ke Smiouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani daiich sluzeb — platebni terminal
2) Elektronicka evidence trzeb (EET)

CSOB nabizi v ramci platebnich terminald jednoduché feseni elektronické evidence trzeb (EET) pro evidenci jak
hotovostnich, tak v piipadé zajmu i bezhotovostnich plateb. Nabizené fe$eni je vhodné pro Obchodniky, ktefi nemaji
pokladnu a necht&ji investovat do pofizeni pokladniho systému.

Jaké jsou vyhody?
e EET hotovostnich i bezhotovostnich trzeb (v&etné stravenkovych karet a papirovych stravenek) prostiednictvim
platebniho terminalu bez nutnosti pofizeni pokladny
o moznost doevidovani trzeb (napf. v piipadé technického problému) prostfednictvim platebniho terminalu nebo
webové aplikace POS Merchant
Webova aplikace POS Merchant umozni:

s zavedeni certifikatu od Finanéni spravy CR pro spravnou evidenci trzeb pod Obchodnikovym obchodnim
mistem

on-line piehled a kontrolu karetnich transakci
on-line pfehled, kontrolu a report elektronicky evidovanych trzeb (véetné DPH)
elektronickou archivaci (i¢tenek z platebniho terminalu (archivace uétenek z hotovostnich i bezhotovostnich
transakei)
e doevidovat trzby

DULEZITE:
e EET neni kompatibilni se sluzbou CashBack a Multicurrency. )
¢ podminkou pro sjednani sluzby je u¢et k podnikani vedeny v K¢ u CSOB nebo Postovni spofitelny

Vice informaci o elektronické evidenci trZeb naleznete na www.csob.cz/eet.

3) Multicurrency

Jedna se o prijimani karetnich transakci v cizich ménach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON). Sluzbu lze
poskytovat prostiednictvim platebniho terminélu i platebni brany (E-commerce).

DULEZITE:
e podminkou pro sjednani sluzby je podnikatelsky Uéet vedeny u CSOB nebo Postovni spofiteiny

v odpovidajici cizi méné
¢ nelze kombinovat se sluzbou CashBack a EET

Sjednani a vedeni siuzby je ZDARMA.

Platba kartou v visa @

Bankovn! Gtet

Bankavnf Giet USD

Platba kartouv ~ USD son

Platba kartouv ~ GBP Bankovnf (Zet GBP

Platba kartou v — Bankovnf Gtet



Cenova nabidka ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dal$ich sluzeb - platebni terminal

4) Multiaplikace (,,Virtualizace®)

Umoziuje za&tovani karetnich transakci z jednoho platebniho terminalu az na 10 bankovnich U¢td vedenych v K¢.

Sluzba je ¢asto vyuzivana z divodu rozdéleni transakci dle produktl nebo sluzeb (napf. zalohy, doplatky apod.), které
Obchodnik nabizi.

Tato sluZba je rovnéz vyuzivana v pfipadech, kdy na jednom obchodnim mist& pisobi vice ICO (napt. salony krasy,
kadefnictvi apod.). Prostfednictvim jednoho platebniho terminédlu je mozné ziudétovavat karetni transakce kazdého
Obchodnika zviast.

Sjednani a vedeni sluzby je ZDARMA.

Modelova situace — ,,PojiStovna“

—— Cestovnf pojistdni ——— Bankovni aéet
Produkt 2

—— Povinné rugeni —— Bankovni Gdet 22222/kéd banky
Produkt 3

—— Zivotni pojisténi  ———— Bankovni GSet 33333/kéd banky

'—— Produkt —— Bankovni tget

5) Dobijeni kreditu mobilnich operatort (02, T-Mobile, Vodafone)
Jaké jsou vyhody?
e novy zdroj vynosl pro Vas

o ziskate provizi ve vysi 1,90 % z kaZdé lisp&sné dobité Castky m.. T &
o ziskate nové zakazniky a zvysite jejich loajalitu 02 T Mobile vodafone

Sjednani a mési¢ni vedeni sluzby je ZDARMA. Podminkou pro poskytnuti sluzby je uzavieni smlouvy mezi
Obchodnikem a poskytovatelem sluzby ICP Czech. s.r.o.

Vice informaci o pfijimani platebnich karet CSOB naleznete na www.csob.cz/platebniterminal.

6) CashBack

Vybeér hotovosti v K&, prostfednictvim platebnich karet u pokladen obchodnich mist, vybavenych platebnim terminalem.
CashBack je uréen pro drzitele platebnich karet, jejichz vydavatelska banka piisobi na ¢eském trhu a je na tuto sluzbu
piné certifikovana.

Zéakladni informace:
e Sluzba je poskytovana drzitelim platebnich karet Visa a Mastercard
e Podminkou vydani hotovosti je Gthrada nakupu platebni kartou v minimaini vysi 1 K&

e Vybér hotovosti je umozZnén v &astkach od 100 K& do maximalni vySe 3 000 K¢ (Castka vEak musi byt
délitelna na celé stokoruny)

¢ Obchodnik neplati provizi z ¢astky CashBacku

Vice informaci o pfijimani platebnich karet CSOB naleznete na www.csob.cz/platebniterminal.
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CENOVA NABIDKA

NiZe uvadime sazby Smiuvniho poplatku, které vychazi z pfedpokiadaného objemu transakci a jejich po&tu (tzn. Gdajd,
které byly poskytnuty Obchodnikem pro vypracovani této nabidky).

V piipadech, na které dopada nafizeni Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni
platebni transakce ¢. 2015/751, uvadime sazby Smluvniho poplatku v rozdéleni na jednotlivé polozky (mezibankovni
poplatek, poplatek Asociacim, poplatek za zpracovani).

Vy$e Smiuvniho poplatku se pocitd nize uvedenou % sazbou z kazdé transakce realizované platebni kartou, a to dle
jejiho typu a regionu jejiho vydani.

Cenova nabidka se okamzikem uzavieni Smlouvy o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich siuzeb stane jeji
soucasti.

Nize uvedend vySe sazeb mezibankovniho poplatku je pouze orientaéni - aktualni vy3e je uvedena na webovych
strankach jednotlivych Asociaci, napf.:

https://iwww.visa.co.uk/about-visalvisa-in-europeffees-and-interchanae.html
hitps:/iwww.mastercard.co.uk/en-gb/about-mastercard/what-we-dof/interchange/european-interchange-rates.html

Pro uréeni vy$e Smiuvniho poplatku je rozhodujici aktualni sazba mezibankovniho poplatku dle sazebnikd Asociaci.
Sazba mezibankovniho poplatku se miize v dobé trvani Smlouvy ménit, v takovém pfipadé se odpovidajicim zplisobem
automaticky zmeéni i celkova sazba Smiuvniho poplatku.

AZBY SMLUVNIHO POPLATKU - ROZDELENI NA JEDNOTLIVE POLOZKY

Asoclace? Region Sazba Sazba Sazba Colkové sazba
Stravenkovéa Vydavatoelo Typ Platebni karty mezibankovniho poplatku poplatku za Smiuvniho
benefitni karty P m’;‘“ poplatku Asociacim zpracovéani poplatku

Debit 0,20 % 0,79 %
Spotiebitelské
¢R Credit 0,30 % 0,16 % 0,43 % 0,89 %
Business ¥ 1,60 % 2,19 %
Debit 0,20 % 0,85 %
Spotiebitelské
Visa EHP? Credit 0,30 % 022% 0,43 % 0,95 %
Business ¥ 1,36 % 2,00 %
Debit 020 % 1,49 %
Spoffebitelské
mimo EHP? Credit 0,30 % 0,86 % 043 % 1,59 %
Business ¥ 2,00 % 329 %
Debit 0,20% 0,84 %
Spotfebitelské
CR Credit 0,30 % 021% 0,43 % 0,94 %
Business ¥ 1,45 % 2,09 %
Debit 0,20 % 097 %
Spotiebiteiské
Mastorcard EHP? Credit 0,30 % 0.34% 043 % 1,07 %
Business ¥ 1,25 % 2,02%
Debit 0,20 % 1,80 %
Spotiebitelské
mimo EHP? Credit 0,30 % 1,17 % 0,43 % 1,90 %
Business 2,00 % 3,60 %
Diners Club
JCB — 1,70 %
UnionPay
Benefit Plus/ Nage stravenka® Sazba Smiuvniho poplatku odpovidé sazbé provize, kterou mé& Obchodnik smiuvné sjednanou s poskytovatelem karty

b Zahrnuje Platebni karty véech znacek pfisludné Asociace (napr. Visa Electron, Maestro).

EHP - Evropsky hospodéarsky prostor, 4. zem& EU kromé CR, pro kterou jsou v nabidce uvedeny samostatné sazby, a dale Svycarsko, Norsko a Island.
Vztahuje se i na asociagni stravenkové/benefitni karty (. stravenkové/benefitni karty neuvedené jmenovité v tabulce).

Obchodnik plati provizi poskytovateli karty prostiednictvim Banky. Sazba pro karty Nase stravenka &ini 2,50 %.
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POPLATKY £
==
Mési¢ni poplatek za poskytnuti platebniho terminalu™ E,"bez poplatku
)
Servis platebniho terminalu ve dnech Po - Pa zdarma

" U&tuji se kazdy poskytnuty platebni termindl.
“Pokud bude na obchodnim mist& evidovan mé&si&ni obrat platebnimi kartami ni2si nez 5.000 K¢, bude automaticky naugtovan poplatek
200 K& + DPH / mésic / platebni termindl.

Jednorazovy aktivaéni poplatek sluzby EET* 2000 K& + DPH
Mésicni poplatek za poskytnuti sluzby EET se servisem platebniho terminalu Po - Ne 200 K¢ + DPH
Poplatek za transakci EET zdarma

*Poplatek bude v pfipadé vaseho souhlasu s nabidkou stuzby EET a aktivaci sluzby zG&tovan spolu s prvnim Mésiénim poplatkem za
poskytnuti POS terminélu.
Podminkou pro sjednani sluzby EET je G&et k podnikani vedeny v K& u €SOB nebo Postovni spofitelny.

Ostatni poplatky

|:| Pozaduji doplitkovou sluzbu EET véetné servisu platebniho terminalu Po - Ne.

Dne

Za Obchod ’
IGo: 00300535 ~



DODATEK —.-

&.1 ke Smilouvé o piijiméani platebnich karet a poskytovani dalsich sluZeb uzaviené dle pfisluSnych ustanoveni
obtanského zakoniku a zdkona o platebnim styku & 00300535_2021 (déle jen .Dodatek” a .Smlouva®)

Smiuvni strany:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. E E

se sidlem: Radlick& 333/150, 150 57 Praha 5, ICO/DIC: 00001350/CZ699000761 - ﬂ s
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, viozka 46

(déle také ,Banka") E
.

a
Obchodni firma/nézev/piijmeni, jméno, titul, rodné &islo: | Statutarni mésto Opava
Sidlo / trvaly pobyt (v&. PSC): Homi namésti 382/69 Opava - Mésto 74601
[o]e3 00300535
Zapsany/a v obchodnim rejstriku: , Oddil , viozka
Identifikace evidence / oprévnéni k podnikéni: ZL, vydany dne 26.6.2002
{déle jen ,Obchodnik®)
Zastoupena:
Funkce primator

(déle jen ,,Obchodnik®)

I
Soudasné znéni ¢l. 111, odst. 4. Smlouvy se nahrazuje timto znénim:

Poplatek za Transakce iniciované prostiednictvim Platebnich karet a ziaGtované v rémci kalendainiho mésice a ostatni Poplatky bude Obchodnik
platit na zékladé faktury vystavené Bankou, kterou mu Banka zasle vidy mezi 1. a 15. dnem nédsledujiciho kalendéiniho mésice, a to se 14denni
splatnosti.

1.
Ujednani Smlouvy Dodatkem nedotéena zlistavaji beze zmény.

2. Dodatek je uzavien podpisem smluvnich stran a nabyva Uéinnosti uzavienim. Podpisy osob jednajicich za Banku mohou byt nahrazeny
skenem.

3. Dodatek je vypracovan v Eeském znéni ve 2 stejnopisech, z nichZ kazdéa smiluvni strana obdri po jednom.

v 0 PA\/EJ dne 14, 7.20022  VPraze

Za Obchodnika:

dne Yy, 9, 2071

Za Ceskoslovenskou obchodni banky, a. s.:

"~ ' ! ri'~ [y
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; 21
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podpis osoby jednajici pfesny hazevifirma
Obchodnika nebo otisk razitka

TotoZnost ovéfena dle OP:

podpis osoby jednajiciza
Obchodnika

Totoznost ovéfena dle OP:

Jméno a prijmeni osoby provadéjici identifikaci, véetn& podpisu
a provadéciho razitka

Cost centrum: Osobni &islo:

strana1z 1
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlick4 333/150, 150 57 Praha 5; 1CO: 00001350
zapsana v obchednim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudsm v Praze, oddil B: XXXV, vioZka 46





