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PROVADECI SMLOUVA O PODPORE

Smluvni strany

StringData, s.r.o.

se sidlem Praha 2 - Vinohrady, Na Svihance 8

ICO: 496 80 331

DIC: CZ49680331

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 21764

bankovni spojeni: CSOB, &islo G&tu: xxx

zastoupena Mgr. Robertem Samankem, jednatelem

(dale jen “Poskytovatel”)

EAST BOHEMIAN AIRPORT a.s.

se sidlem: Prazska 179, Popkovice, 530 06 Pardubice

ICO: 48154938

DIC: CZ CZ48154938

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 915

zastoupena: Ing. lvanem Cechem, mistopfedsedou pfedstavenstva

(dale jen “Nabyvatel”)

(dale spole¢né také jako “Smluvni strany”)

uzavrely tuto smlouvu o podpoie (déle jen ,Smlouva*) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z%), ve znéni jeho pozdéjSich zmeén.

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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definice pojm0
Pro potieby této Smlouvy se stanovi nasledujici vyznam dale uvedenych pojmu:

1.1.

1.2.

18

1.4.

1.5.

1.6.

1%77:

1.8.

2.2

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

,Produkt’ predstavuje pocitatovy program - Handlingovy systém, ktery byl zhotoven
Poskytovatelem pro Nabyvatele na zakladé Smlouvy o dilo podepsané 31. 08. 2021.
“Technické prostredi” — souhrn hardwarovych a softwarovych prostiedkld vytvarejici
podminky potfebné pro provozovani Produktu Nabyvatelem.

“Provozni prostredi” — Technické prostfedi, ve kterém Nabyvatel pouziva Produkt pro svou

obchodni ¢innost.
“Ovérovaci prostredi” — Technické prostiedi, ve kterém Nabyvatel pouziva Produkt pro

oveéreni jeho vlastnosti, $koleni apod.

“Bézna pracovni doba” - v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

»PH* — projektohodina, jednotka pracovni kapacity odpovidajici praci 1 pracovnika
Poskytovatele po dobu 1 hodiny.

,»PD"“ — projektoden, jednotka pracovni kapacity odpovidajici praci 1 pracovnika Poskytovatele
po dobu 8 projektohodin.

.Servisni systém" — souhrn hardwarovych a softwarovych prostfedkl Poskytovatele uréeny
k evidenci urgitych ukoll a ¢innosti Poskytovatele (tj. véetné jejich prib&hu), k némuz je mozny
dalkovy pfistup za pomoci pfihlaSovaciho jména a hesla.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou poskytovat Nabyvateli na
zakladé jeho pozadavk( sluzby podpory pfi Fe$eni provoznich problémi souvisejicich
s uzivanim Produktu a komplexni sluzby vyvoje Produktu dle pozadavk(l Nabyvatele (dale jen
~Sluzby*).

Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté SluZzby sjednanou cenu.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

Pozadavky na poskytovani Sluzeb mohou vznaset odpovédné osoby Nabyvatele telefonicky
nebo v elektronické formé. Odpovédné osoby jsou uvedené v Pfiloze &. 1 této Smilouvy.

O poskytnuti Sluzby Nabyvatel pozada, a to v Béznou pracovni dobu, primarné prostiednictvim
prislusného Servisniho systému v pfipadé nefunk&nosti Servisniho systému na telefonnim &isle
Poskytovatele xxx nebo zaslanim emailu na xxx.

Pokud Nabyvatel vznasi pozadavek na odstranéni chyby Produktu je Nabyvatel povinen popsat
ve svém pozadavku rozdily mezi zjisténym a deklarovanym/standardnim chovanim Produktu, a
podminky, za kterych k tomuto rozdilnému chovani dochazi.

Pozadavek se povazuje za piedany doruc¢enim na kontakty Poskytovatele. Pokud poZadavek
neobsahuje v8echny potiebné udaje a Poskytovatel si vyzada od Nabyvatele jejich doplnéni,
povazuje se pozadavek za predany po doplnéni chybéjicich udajl.

Nabyvatel mGze pfi vzneseni pozadavku stanovit jeho naléhavost podle nasledujicich kritérii:

a) Kategorie A — problém znemoziiuje provadéni obchodnich €innosti Nabyvatele, pricemz
pfisludné Cinnosti nemohou byt zajistény nahradnimi postupy;

b) Kategorie B — problém znemoziiuje nebo omezuje obchodni c&innosti Nabyvatele,
pfisludne ¢innosti vSak Ize v potfebnych terminech zajistit nahradnimi postupy;

c) Kategorie C — ostatni pozadavky.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Za &as predani pozadavku se povazuje ¢as doruceni, je-li pozadavek doru¢en v Bézné pracovni
dobé, anebo nejblizsi zacatek Bézné pracovni doby nasledujici po doru¢eni pozadavku, pokud
k nému dojde mimo Bé&znou pracovni dobu.

Poskytovatel je povinen ve stanovené |hité zahajit prace na feSeni pozadavku a tuto skute¢nost
potvrdit Nabyvateli v Servisnim systému, pfi€emz tato |hita je:

a) do 8 pracovnich hodin od pfedani pozadavku kategorie A;
b) do 2 pracovnich dnli od predani pozadavku kategorie B;
c) do 5 pracovnich dnli od predani pozadavku kategorie C.

Poskytovatel je povinen v pfimérené Ih(té dokonéit prace na re$eni pozadavku nebo najit

nahradni feSeni a tuto skute¢nost potvrdit Nabyvateli v Servisnim systému.

Pri fe$eni pozadavkl v kategorii A se postupuje nasledujicim zplisobem:

a) Na zakladeé analyzy problému navrhne Poskytovatel postup feSeni pozadavku, véetné
odhadu pracnosti v pfipadé, Ze je zjisténo, Zze se nejedna o opravnénou reklamaci
v ramci poskytované zaruky, a tento navrh pfeda Nabyvateli;

b) Po odsouhlaseni navrzeného postupu ze strany Nabyvatele pokratuje Poskytovatel
v feSeni pozadavku podle tohoto postupu. Na zadost Nabyvatele se Poskytovatel
zavazuje zajistit feSeni i mimo tuto Bé€Znou pracovni dobu;

c) Reseni pozadavku v kategorii A je ukon&eno odstran&nim problému nebo snizenim
jeho naléhavosti do niz$i kategorie;
d) Ukonéeni feSeni pozadavku potvrdi Nabyvatel, ktery souasné odsouhlasi objem

pracovnich kapacit Poskytovatele vynalozenych na feSeni poZadavku v pfipadech, kdy
se nejedna o opravnénou reklamaci. Pokud Nabyvatel neprovede potvrzeni a
odsouhlaseni na zakladé Z2&dosti/oznameni Poskytovatele o ukonéeni feSeni
poZzadavku a soucasné tuto zadost/oznameni nerozporuje bez zbyte¢ného odkladu
(nejdéle véak do 8 pracovnich hodin) s uvedenim divodu, povazuje se takové potvrzeni
a souhlas za udéleny;

e) V8echny zminéné kroky jsou evidovany v Servisnim systému.

Pri feSeni pozadavk( kategorii B a C se postupuje nasledujicim zpusobem:

a) Na zakladé analyzy problému navrhne Poskytovatel postup feSeni pozadavku a
v pfipadé, Zze se nejedna o opravneénou reklamaci, rovnéz rozsah pracovnich kapacit
potfebnych pro realizaci tohoto postupu. Tento navrh pfeda Nabyvateli;

b) Dojde-li ke shodé mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem ohledné navrzeného postupu
feSeni a v pfipadé, Ze se nejedna o opravnénou reklamaci, tak i ohledné rozsahu
pracovnich kapacit, feSeni pozadavku pokracuje, v opatném pfipadé je feSeni
pozadavku ukon&eno;

c) Reseni pozadavku probiha v Bézné pracovni dobé;

d) V pfipadé, ze feSeni pozadavku v dlisledku skute¢nosti zjisténych v pribéhu praci
prekrogi plvodné stanovenou pracnost, a nejedna se o opravnénou reklamaci, vyzada
si Poskytovatel souhlas Nabyvatele s pokratovanim v iesSeni pozadavku s novym
odhadem pracnosti. Pokud Nabyvatel s navrhem nesouhlasi, je feSeni pozadavku
ukonc&eno;

e) Spravnost a uplnost vyfeSeni pozadavku potvrdi Nabyvatel. Pokud Nabyvatel
neprovede potvrzeni na zakladé zadosti/oznameni Poskytovatele o ukonceni feseni
pozadavku a souc¢asné tuto Zzadost/oznameni nerozporuje bez zbyte¢ného odkladu
(nejdéle vSak do 16 pracovnich hodin) s uvedenim dlvodu, povazuje se takové
potvrzeni a souhlas za udéleny;

f) V8echny zminéné kroky jsou evidovany v Servisnim systému;
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3.11.

3.12.

5.2.

5.3

5.4.

5.5.

PROVADECi SMLOUVA O PODPORE

a) Poskytovatel se zavazuje sledovat stav nevyresenych pozadavkl a, v pfipadé prodleni
na strané Nabyvatele, upozornit Opravnéného pracovnika Nabyvatele.

Pokud vdusledku fe$eni pozadavku dojde nebo muize dojit ke zméné stavu dat nebo
programovych prostfedkl u Nabyvatele, musi byt dodrzeny nasledujici zasady:

a) Akce je provadéna na zakladé pokynu Nabyvatele zadaného do Servisniho systému;

b) O provedeni akce vyhotovi Poskytovatel protokol, ktery zanese do Servisniho systému;

c) Nevznese-li Nabyvatel do 2 pracovnich dnl pfipominky k vysledku akce ¢&i obsahu
protokolu, je zplisob provedeni a vysledek akce povazovan za odsouhlaseny ze strany
Nabyvatele.

Pozadavky jsou prednostné rfeSeny prostrednictvim telekomunika&nich prostfedkl (vzdaleného
pfipojeni, e-mailu nebo telefonu). Tam, kde to charakter pozadavku vyzaduje, nebo po dohodé
Nabyvatele s Poskytovatelem, jsou poZzadavky feSeny na pracovisti Nabyvatele.

TECHNICKE PROSTREDI

Pro Produkt jsou stanoveny nasledujici standardy Technického prostredi, které jsou uvedeny
v Priloze ¢&. 2 této Smiouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany sjednaly, Ze cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy se stanovuje:

a) ve vySi 15 000,- KE mési¢né za Sluzby dle &l. 3.3. az ¢l. 3.7. pro poskytovani sluzeb dle
¢l. 3.9. a¢l. 3.10;

b) ve vysi odpovidajici feSitelskym kapacitam Poskytovatele vynaloZzenym se souhlasem
Nabyvatele na poskytovani sluzeb dle ¢l. 3.9. a €l. 3.10. této Smlouvy v rozsahu
presahujicim limit dle pism. A) tohoto odstavce, pfitemz cena téchto kapacit je 13 500,-
K&/pracovni den (8 pracovnich hodin) v Bézné pracovni dobé.

Poskytovatel je opravnén cenu dle predchoziho odstavce fakturovat vzdy k poslednimu dni
kazdého kalendarniho mésice obdobi pinéni. Poskytovatel je povinen fakturu vystavit a odeslat
nejpozdéji do 15 dni od data uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Prilohou faktury musi byt pracovni vykazy o po¢tu hodin odpracovanych pracovniky
Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb uc¢tovanych dle odst. 5.1 tohoto ¢lanku Smlouvy zahrnujici
v8echny pozadavky, jejichz feSeni byla feSena ve fakturovaném mésici. K terminu ukonc&eni
ucinnosti této Smlouvy budou do pracovnich vykaz(i zahrnuty i odpracované hodiny vynalozené
na feSeni dosud neuzavienych pozadavk.

Vy$e uvedené ceny nezahrnuji daf z pridané hodnoty, ktera bude v zakonné vysi platné v den
vystaveni faktury pfipocitana ke vSem uctovanym odménam Poskytovatele, tak jak jsou
uvedeny v jednotlivych fakturach vystavenych na zakladé Smiouvy.

Lhita splatnosti jednotlivych faktur je dvacet jedna (21) dni od jejich doru¢eni Objednateli. V
pfipadé pochybnosti se faktura povazuje za dorucenou treti (3) den po jejim prokazatelném
odeslani. Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet Zhotovitele.

DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu
obé&ma Smluvnimi stranami.
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6.2.

6.3.

7.2.

Platnost této Smlouvy Ize ukondit:

a) dohodou Smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi ze strany Nabyvatele nebo Poskytovatele, i bez udani diivodu.
Vypovédni doba ¢ini 6 (slovy: $est) mésicl a zacina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po meésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena Poskytovateli
nebo Nabyvateli;

c) pisemnym odstoupenim od Smiouvy v pfipadech stanovenych v €l. 6.3. této Smiouvy.
Odstoupeni od této Smiouvy je ucinné dnem doru€eni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

Od této Smlouvy maze jakakoli Smiuvni strana odstoupit v pripadé hrubého poruseni zavazku
vyplyvajicich z této Smlouvy, a to zejména v nasledujicich pfipadech:
a) ze strany Nabyvatele v pfipadé zavazného nebo opakovaného poruseni smluvnich
povinnosti Poskytovatele;
b) ze strany Poskytovatele v pfipadé prodleni Nabyvatele s jakoukoliv platbou v déice 10
a vice dnd.

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Nabyvatel se zavazuje:

a) jmenovat do 5 dnli od uzavreni této Smlouvy kontaktni osobu opravnénou rozhodovat
v zalezitostech tykajicich se pinéni pfedmétu smlouvy;

b) predat do 5 dnlil od uzavieni této Smiouvy Poskytovateli seznam pracovnik( Nabyvatele
opravnénych pfedavat pozadavky na poskytovani Sluzeb;

c) umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup k podkladiim a datovym tdajiim v rozsahu
potfebném pro realizaci pfedmétu smlouvy;

d) zajistit moznost pristupu pracovnikli Poskytovatele na pracovisté Nabyvatele
prostfednictvim telekomunikaénich prostfedkl z pracovisté Poskytovatele v Praze.

e) uzivat Produkt v souladu s podminkami stanovenymi pro jeho provoz;

f)  poskytnout soucinnost Poskytovateli v mife nezbytné k napinéni pfedmétu Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

a) jmenovat do 5 dnli po uzavreni této Smlouvy Opravnéného pracovnika, ktery je takeé
kontaktni osobou opravnénou rozhodovat v zalezitostech tykajicich se plnéni pfedmétu
smlouvy;

b) vykonavat ¢innosti, jez jsou predmétem této Smilouvy, Ffadné a v&as, odbornym
zpusobem a v bezchybné kvalité, podle pFislu§nych technickych predpist;

c) wvytvorit do 5 dnl od uzavieni Smlouvy pfistupy do Servisniho systému pro pracovniky
Nabyvatele opravnéné predavat pozadavky na poskytovani Sluzeb;

d) poskytnout pracovnikim Nabyvatele informace o aktualnim stavu Technického
prostfedi Poskytovatele.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A PORUSENi POVINNOSTi

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpis(
a této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Gsili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.
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8.2. Zadna ze Smiuvnich stran neodpovida za §kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smiuvni strany. Zadna ze Smiuvnich stran
neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pinénim zavazk( druhé Smiuvni strany.

8.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteného odkladu na
okolnosti vy§8i moci branici fadnému pinéni této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a prfekonani okolnosti vy$8i moci vylu€ujicich odpovédnost.

8.4. Smluvni strany se dohodly, ze odpovédnost Smluvnich stran z titulu této Smlouvy a/nebo
povinnost Smluvni strany poskytnout druhé Smiuvni strané jakékoliv nahrady $kody C¢i
kompenzace z titulu odpovédnosti za $§kody a/nebo z jiného divodu vyplyvajici z této Smlouvy
(napf. smiuvni pokuty, naklady Fizeni, aj.) je limitovana, a to tak, ze Smluvni strana neni
opravnéna domahat se vl¢i druhé Smluvni strané jakéhokoliv dal$iho pInéni v pripade, ze
souhrn v&ech uplatnénych naroku v souvislosti s touto Smlouvou dosahne 2.000.000,- K& (slovy:
dva miliony korun €eskych).

8.5. Smluvni strany se dohodly, ze se nahrazuje pouze skutecné vznikld $koda, v souctu vak
maximalné vSak do vy$e dle &l. 8.4 Smiouvy, nikoli jakakoli nehmotna ujma. V rozsahu
povoleném platnymi pravnimi predpisy nenese zadna ze Smluvnich stran odpovédnost za
jakékoli nepifimé, nahodilé nebo nasledné $kody, $kody zplsobené na datech nebo $kody
spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosd nebo jiné finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z
nedodrzeni povinnosti vi¢i spravnim organim, at' jiz se jedna o $kody vzniklé v dlsledku
porudeni smluvni nebo zakonné povinnosti.

9. OCHRANA INFORMACI

9.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci zpiisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukon¢eni Gcinnosti této smlouvy. Strany maji pravo pozadovat navzajem dolozeni
dostate¢nosti utajeni davérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni davérnych
informaci i u svych zaméstnanci, zastupct, jakoz i jinych spolupracujicich tretich stran, pokud
jim takové informace byly poskytnuty, Zhotovitel se zavazuje prokazatelné seznamit jakoukoli
osobu podilejici se na pInéni této smlouvy s povinnosti dodrzovani ochrany informaci s tim, ze
tato povinnost trva i po ukon&eni pracovniho & smluvniho poméru u Zhotovitele.

9.2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pinéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy.
Zhotovitel nesmi uzit divérné informace pro jakékoli jiné ucely nebo je poskytnout ¢&i zpfistupnit
treti osobé (vyjma pfipadu plnéni povinnosti stanovené zakonem ¢&i ulozené prislusnym
organem vefejné moci na jeho zaklade), tato povinnost trva i po ukon&eni této smiouvy.
Zhotovitel nesmi v rozporu s pokyny Objednatele divérné informace shromazdovat, uchovavat,
rozSifovat, zpfistupriovat, zpracovavat, vyuzivat ¢i sdruzovat s dal§imi informacemi. V obdobi,
kdy bude s divérnymi informacemi Zhotovitel dle této smlouvy nakladat, zajisti jejich
dostate¢nou ochranu pfed jakoukoli jejich ztratou, odcizenim, zni¢enim, neopravnénym
pfistupem, nahodnym ¢&i jinym poskozenim ¢&i jinym neopravnénym vyuzivanim nebo
zpracovanim. Po skonéeni &innosti pro Objednatele je Zhotovitel povinen veskeré divérné
informace, jejich kopie, popfipadé jejich zaznamy pofizené na nosicich dat ¢i jinych médiich at
jiz ziskané pfimo nebo nepiimo, umysiné nebo bez viastniho umysiného pficinéni, bez odkladu
vratit Objednateli.

9.3. Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji takové informace, které
jsou jako dvérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.
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9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

1.

11.3.

Za duveérné informace se nepovazuji informace, které se staly verejné pfistupnymi, pokud se
tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala,
schopna tuto skute¢nost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové
informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Zhotovitel se zavazuje, ze bude s patfi¢nou péc¢i nakladat s vedkerymi daty, se kterymi prijde
do kontaktu, pficemz zabezpeci, aby védomé neulozil data jinde, nez na zafizeni, ktera jsou
v majetku Objednatele. Zaroveri zabezpeli, aby tato data nebyla v jakékoliv podobé jeho
pochybenim & zamérnym jednanim pfesunuta mimo prostory Objednatele.

Pro kazdy pfipad poru$eni povinnosti ochrany davérnych informaci se stanovuje smluvni pokuta
ve vy$i 50.000,-Ke (slovy: padesat tisic korun eskych). Zaplacenim smluvni pokuty nezanika
narok podkozené Smluvni strany na nahradu vzniklé $kody.

RESENi SPORU

Smlouva, prava a povinnosti Smluvnich stran zalozené Smlouvou se budou fidit a budou
vykladané v souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly a soubhlasi, ze jakékoliv spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni se budou fesit dohodou a smirem. V pfipadé, 2e Smluvni strany nebudou schopny
dosahnout uzavreni smiru do jednoho (1) mésice ode dne, kdy néktera ze Smluvnich stran poda
druhé Smluvni strané oznameni o vzniklém sporu, bude kterdkoliv ze Smluvnich stran
opravnéna obratit se na vécné a mistné pfislusny soud Ceskeé republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s
ni, se fidi zejména zakonem & 89/2012 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpisli, ob&anského
zakoniku.

Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé vzestupné
Cislovanych dodatkl této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran ve smyslu ustanoveni § 1728 odstavce 2 OZ prohladuje ve vztahu
ke druhé Smluvni strané, ze obdrZela od druhé Smluvni strany informace o veskerych
skutkovych a pravnich okolnostech, které Smluvni strana povazovala za dllezité pro vznik jejiho
zajmu uzavfit tuto Smlouvu a pro samotné uzavieni této Smiouvy jakozto platné a zavazné
Smlouvy.

Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smiuvnich stran, plati, ze
dohoda nebude uzaviena, pokud ji jakakoliv Smluvni strana podepise s jakoukoliv zménou ¢i
odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze druha Smiuvni strana takovou zménu ¢&i
odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

Pro vylouc€eni pochybnosti Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Zze jsou podnikateli, uzaviraji tuto
Smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 ani §
1796 OZ.

Smluvni strany vylu€uji ve vztahu k této Smlouvé aplikaci ustanoveni § 1765 a 1766 OZ, a berou
tak na sebe nebezpecli zmény okolnosti.
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11.7. Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda Smiluvni strana obdrzi po
jednom (1) vyhotoveni.

11.8. Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha ¢.1 Odpoveédné osoby
Priloha ¢.2 Standardy Technického prostredi

Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dukaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

V Praze, dne j7102 /(792// V Praze, dne ////"// /%//

Poskytovatel Nabyvatel

StringData'fs.r.o EAST BOHEMIAN AﬁPORT a.s.
Podpis.... Podpis:................

Jménp: Mgr. Robert S Funkce: jednatel Jméno: Ing. lvan Cech

Funkce: Mistopiedseda pf dstavenstva

EAST BOHEMIAN AR
YRS VIAN AIRPORT a6
€, v'\v",\’"—:.r‘ 179
K- /
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Priloha €. 1
Odpovédné osoby
Objednavatel Zhotovitel

Osoba odpov'édné Ivahn Coch Bobert Samanek
pro  Obchodni  a | Mistopfedseda predstavenstva jednatel
Smluvni jednani Email: xxx e-mail: xxx
Osoba odpovédna | David Prochazka Jan Kabat
B0 eskalace Operations Manager Key Account Manager

Email: xxx e-mail: xxx
Osoba odpovédna | Jan Cuéiak Lukas Folvarsky
pro Technické | IT Service Department Lead
zalezitosti Email: xxx e-mail: xxx
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Pfiloha ¢. 2
Standardy Technického prostredi

Minimalni pozadavky

o  Operacni systém Linux x64 (Oracle Linux 8.4)

o Webserver Apache (2.4.37+) + mod_ssl, mod_proxy

e Databaze Oracle Database 18c Express Edition (18.4+)
e Oracle REST Data Services (ords-21.2.4+)

e APEX (21.1+)

e OS-15GB
e DATA(oracle+DB): 30GB

e 16GB (12GB minimal)

CPU:
e 2 cores (napr. Intel(R) Xeon(R) CPU E5645 @ 2.40GHz)

Nutné prerekvizity pro poskytovani aplikaéni podpory
e SSH pfistup na server
o Uzivatelské pristupy (heslo) SYS v ramci DB ci jineho uzivatele s opravnenim SYSDBA
e UzZivatelska prava na file system (napr. springboot)
e Logrotate pro rotaci logu springboot
e Primy pfistup na URL pro management APEX admin workspace
e Sitovy pristup na Oracle listener (pro nasazeni)
e Prava sudo pro nasazeni

PROVADECI SMLOUVA O PODPORE STRANA 10 z 10





