Smlouva

o poskytnuti licence k uziti software e-manazer a souvisejicich sluzbach

kterou uzaviraji

Poskytovatel: PORSENNA ICT s.r.0.
Se sidlem: Michelska 18/12a,
140 00 Praha 4

IC: 06715371
DIC: ST

-d-' o,
Cislo Gétu: sop Rt S T
Bankovni spojeni: Ceskd sponteina a.s.
Jednaijici: ,5:":,’““ *{, -’“‘*'.'*" ?""‘J‘t'f-t:_' LE}‘: ?-; ln.';'"*f ‘#Ifﬂ'x .m.-:-

Spolegnost je zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZka 287709

(dale jen ,Poskytovatel”)

a
Uzivatel: Meésto Tynec nad Sazavou
Se sidlem: K Nakli 404
257 41 Tynec nad Sézavou

IC: 00232904

X r BT
DIC: ¢ ,T @;wq
Cislo u¢tu: _.f{c N TR
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.
Zastoupen: Mgr. Martin Kadrnozka, starosta mésta

(dale jen ,Uzivatel”)

(spoletné téZ ,,smluvni strany”)

1. Uvodni ustanoveni

1:3:

1.2

Poskytovatel je wkonavatelem maLetkowch autorskgch prav k webové aplikaci e-manaZer,
"'\.h.' i '\-ﬂr ;.“' G

dostupné na internetové adres¢-i:- ""J'f—{ f% .—*.- i 0}5 ~iikace"”) a poskytovatelem této

bl "} Sl Z o

aplikace. UZivatel ma zdjem o zﬁ;.?aa; ;i r:é" e m &. ho vyuZiti pro svij energeticky

management. Bliz3i specifikacé;:: e S C’E*i" ﬂ}"_?:g;-._ ﬂ'f.f ﬂ“%i_hézi v ufivatelském manudlu,
dostupném ve forméatu PDF po - “"“ Lt ”{"'-‘
e Y TR 4

P oy -\....--

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Gcelem UGpravy podmmek uZiti Aplikace UZivatelem.
VeSkera prava a povinnosti smluvnich stran, neupravena touto smlouvou, jsou upraveny
Obchodnimi a licenénimi podminkami uZivani aplikace e-manaZzer (dale jen ,Obchodni
podminky”), dostupnymi v aktudinim znéni po pfihldseni na strankach Aplikace. Obchodni
podminky platné ke dni podpisu této smlouvy jsou pfilohou této smlouvy jako jeji Pfiloha €. 2,
ktera tvoii nedilnou soucdst této smlouvy. Poskytovatel mlie Obchodni podminky
v pfiméfeném rozsahu pro uzivatele jednostranné zménit pouze za predpokladu, Ze takovd
zména bude prokazatelné vyhodnéjsi pro uZivatele, v opatném pfipadé plati pro uZivatele
podminky, které tvofi pfilohu €. 2 této Smlouvy. Podrobna pravidia zmén Obchodnich podminek
jsou uvedena v €l. 13.3 Obchodnich podminek.

2. PFedmét smlouvy
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2.1.

2.2

2.3;
2.4.

2.5,

2.6.

2.7.

2.7.1.

2.7.2

2.8.

2.9

Poskytovatel touto smlouvou udéluje Uzivateli licenci k uZiti Aplikace kuéelu sledovani

a vyhodnocovani energetické spotieby jim vybranych objektl, za nasledujicich podminek:

a) licence je udélena jako nevyhradni;

b) licence je udélena na dobu uréitou do 31. 3. 2022, za podminky dle ¢l. 2.4 Smlouvy;

¢) na obdobi do 31. 12. 2021 je licence udélena jako bezplatna; zpfistupnéni Aplikace
uZivateli, vytvoreni uzivatelskych uctt pro uZivatele, vytvoreni zdkladni databaze objekt
a méfidel v nich a tvodni zaskoleni uzivatelt Aplikace stejné jako sprava a udrzba Aplikace
budou v tomto obdobi provedeny bezplatné;

d) naobdobi od 1. 1. 2022 a dale je licence udélena jako uplatna, za podminek dle ¢l. 3.
Smlouvy

e) pocet soutasné pfistupujicich osob UZivatele neni omezen;

Licence je poskytovana pro zavedeni monitoringu a monitoring elektrické energie, zemniho
plynu, tepla, studené a teplé vody.

Doba, na kterou je licence udélena, pocina plynout dnem podpisu smlouvy.

V pfipadé, Ze se Uzivatel po dobu trvani licence neocitne v prodleni s Uhradou odmény dle ¢l.
3.2.b), z0stava licence v platnosti. V pfipadé prodleni s dhradou odmény je Poskytovatel
opravnén UZivateli pozastavit pfistup do Aplikace aZ do provedeni Uhrady dluinych ¢astek (¢l
11.6 Obchodnich podminek).

Poskytovatel se ddle zavazuje:

a) nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od uzavieni této smlouvy zpfistupnit UzZivateli Aplikaci
zaslanim pfistupovych udaji do Aplikace;

b) zajistit technickou dostupnost Aplikace a webu dle ¢l. 8. Obchadnich podminek;

¢) po dobu trvani smlouvy zajistit spravu a udrzbu Aplikace dle ¢l. 9. Obchodnich podminek.

UZivatel se zavazuje:

a) dodriovat pfi uzivani Aplikace ustanoveni Obchodnich podminek a této smlouvy, zejména
ustanoveni o omezeni licence a zabezpeceni Aplikace pfed neopravnénym pristupem tretich
osob, pro vylouceni pochybnosti smluvni strany konstatuji, ze omezenim podle 7.3.
Obchodnich podminek neni dotéeno pravo uzivatele poskytovat vstupni a vystupni udaje a
data tykajici se jednotlivych objekt(l subjektim, které tyto objekty spravuji ¢i vyuZivaji ke
své ¢innosti;

b) poskytnout Poskytovateli souinnost nezbytnou ke splnéni jeho zdvazkd, zejména
poskytnout dostatec¢né informace nezbytné k odstranéni zavad aplikace.

Tato smlouva stanovuje pouzivani Aplikace v rozsahu 21 Objektl, resp. budov ve smyslu &l.

2.6. Obchodnich podminek, zanesenych UZivatelem do Aplikace. Seznam téchto ohjektl je
nedilnou soucasti této smlouvy, viz Pfiloha 1.

Pfidani daldich Objektl je moZné na zékladé dohody obou stran, aniz by doslo k navyseni ceny.
V pfipadé, Ze by navySeni poctu Objektl vyvolalo navyseni ceny, musi byt toto stvrzeno
pisemnym dodatkem této smlouvy.

Vyjimku tvofi budovy urcené k bydleni a k najemnimu bydleni, kdy u téchto budov neni
poskytovadna soucinnost dle ¢l. 2.9. V pfipadé, Ze bude UZivatel mit zajem o rozsifeni o tyto

budovy uréené k bydleni a k najemnimu bydleni, zavazuji se smluvni strany postupovat dle ¢l.
11.3. Obchodnich podminek.

Licence je stanovena pro maximalné denni periodu zadavani dat do systému. V pripadé
provadéni castéjSich zdznam( je Poskytovatel opravnén stanovit cenu, ktera pokryje
vicendklady na spravu zvy$eného mnoistvi Udajt v databazi. Jedna se zejména o spravu Gdajt
po zavedeni automatizovaného odectu dat. Cena za zavedeni automatizovaného odec¢tu bude

reSena jednordzové a individualné dle aktudlnich pozadavkli UZivatele a na zakladé pisemné
dohody obou stran.

Poskytnuti licence dle €l. 2. 1. zahrnuje:
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2.9.1. Celkem 8 hodin soucinnosti Poskytovatele dle ¢l. 11.4 Obchodnich podminek za rok trvani této
smlouvy s vyjimkou soucinnosti tykajici se budov uréenych k bydleni a k najemnimu bydleni.
V piipadé piekroceni tohoto pottu hodin sjednavaji smluvni strany cenu ve vysi 800,- K¢ / hod.
Cena je uvedena bez DPH. V piipadé nutnosti pfekroceni uvedeného pottu hodin soucinnosti

Poskytovatele, zavazuji se smluvni strany postupovat podle ¢l. 11.4. a 11.5. Obchodnich
podminek,

2.9.2. Moinost zapGjceni tabletu pro zastupce mésta. V pfipadé zajmu o zapljceni tabletu ze strany

mésta bude o zapljéce vytvoien samostatny dokument potvrzujici zapGjéeni véci v majetku
Poskytovatele UZivateli.

3. Odmény za sluiby Poskytovatele a licenéni poplatky
3.1.  Uvedené ceny jsou bez DPH. K cenam se DPH Gc¢tuje v souladu s platnymi pfedpisy.

3.2.  Smluvnistrany se dohodly na ¢tvrtletni odméné zahrnuijici licenéni poplatky a poplatky za spravu
a Udrzbu Aplikace, splatné ve vy3i 500,- Ké/objekt a étvrtleti roku placené v jedné splatce, a to
dle ¢l. 3.4. V souladu s €ldankem 2.7 se jednd o platbu ve vy3i 10 500 K¢ bez DPH.

3.3.  Uhrady dle této smlouvy se plati na zakladé dafiového dokladu — faktury. Splatnost jednotlivych
faktur je vidy 21 dnii ode dne jejich doruéeni UzZivateli.

3.4.  Faktura dle ¢lanku 3.2. této smlouvy na obdobi 1.Q roku 2022 bude vystavena do 15 dnili po
uplynuti terminu bezplatné licence dle bodu 2.1. pism. c).

4. Ukonceni smlouvy
4.1, Tato smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou Poskytovatele a Uzivatele;

b) pisemnym odstoupenim Uzivatele zdivodd podstatného poruseni Smlouvy
Poskytovatelem, kterym se rozumi zejména prodleni Poskytovatele 30-ti dnti s odstranénim
vad Aplikace v€etné feSenf incidentl uvedenych v bodé 9.3 Obchodnich podminek;

c) pisemnym odstoupenim Poskytovatele zdvodi podstatného porudeni smlouvy
UZivatelem, kterym se rozumi zejména prodleni UZivatele s hradou jakychkoliv finanénich
zavazkl vici Poskytovateli del$i nez 30 dni.

d) Vypovédi ze strany Uzivatele dle ¢l. 13.3. Obchodnich podminek.

e) Pisemnou Vypovédi ze strany UZivatele bez udani diivodu. Vypovédni doba Cini 3 mésice a
polind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena Poskytovateli.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1.  Uzavienim této smlouvy udéluje UZivatel Poskytovateli svij souhlas s uvedenim jeho nazvu
v ramci referenci Poskytovatele na jeho internetovych strankdch a v tiSténych propagacnich
materialech. Ddle UZivatel Poskytovateli udéluje sv(j souhlas se zasilanim informacniho
bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabidkou sluZzeb Poskytovatele, a to na e-mailovou adresu
UZivatele, kterou Poskytovatel uved| jako svou kontaktni adresu.

5.2.  Smluvni strany ustanovuji ndsledujici kontakty pro tcely veskeré komunikace v zaleZitostech dle
této smlouvy:

- kontaktni osoba F'oskvtovatele ve vecech smluvnich:

O : .i{.'\ﬁl‘:-"\.-“ﬁ ‘- B ""'.'""'
jméno: i _? ﬂ‘i-.f _L.,gjf.;_#-ﬁr. iﬁ‘;
telefon: [5% et

"'I' l H‘i- ot i e-:::{-
e-mail;  Fi-sagn x-*'i"- ;

gmr e e
S S **’":EF»,E;%‘
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5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9,

- kontakt Poskytovatele ve vecech techmckych
Hotline Jqﬁi; i’?ﬂ@ 5
telefon: -?-.m &
e-mail: E{::;?E’a,{“".:.- '.%“

- kontaktni osoh:X Ep P

:"‘3 %5:-\.”'5‘?55?
Jmeno Y --,-::'-_-' ?

telefon:
e- mall

jméno:
telefon:
e-mail:

Jakékoli zmény v kontaktmch udajich jsou si smluvni strany povinny oznamit bezodkladné po
jejich provedeni. Po dobu neoznameni zmén kontaktnich udajl se nemize dostat druhd smluvni
strana do prodlenfi v pfipadé, Ze tato zména je pfitinou tohoto prodleni.

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy (s vyjimkou zmén dle €l. 2.7.1. a &l. 5.3. této smlouvy) Ize
¢init pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkd, schvalenych a podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, na
dlkaz ¢eho pfipojuji jejich opravnéni zastupci své podpisy.

V pfipadé rozporu mezi obsahem této smlouvy a obsahem Obchodnich podminek, jejichz
znéni je Piilohou €. 2 této smlouvy, ma pfednost Uprava obsazend v této smlouvé. Podpisem
této Smlouvy UZivatel potvrzuje, Ze byl s obsahem Obchodnich podminek plné sezndamen,
povaZuje je za soulast této Smlouvy uzavienych mezi nim a Poskytovatelem, neshledava v nich
Zadnd ustanoveni, kterd by nemohl rozumné olekdvat, a 7e veskera ustanoveni téchto
Obchodnich podminek vyslovné pfijima, neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak.

UZivatel dale svym podpisem prohlasuje, 7e se ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem
nepovazuje za slabsi smluvni stranu a Ze mu byla dana moZnost jednat o zméné podminek
stanovenych této smlouvé a Obchodnich podminkach.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech (uZivatel obdrZi 2 vytisky). Smlouva nabyva
platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti zvefejnénim v registru
smluv.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach acinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), uverejnéna v registru smiuv. Elektronicky obraz smlouvy
a metadata dle uvedeného zdkona zasle k uverejnéni v registru smluv mésto Tynec nad Sazavou,
a to nejpozdéji do 5 dnl od jejiho uzavieni. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva
neobsahuje Zadné informace ve smyslu § 3 zak. ¢. 340/2015 Sb., a souhlasi tedy se zvefejnénim
celého textu smlouvy véetné pfiloh.
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Pfiloha €. 1: Seznam objektt dle odstavce 2.7. této smlouvy

Pfiloha €. 2: Obchodni a licenéni podminky
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Pfiloha €. 1: Seznam objekti dle odstavce 2.7 této smlouvy

Cx Nazev budovy Adresa
i Areal Technické sluzby Brodce 47

2 Dopravni terminal =

3 Knihavna - Tynec Pod Hradistém 18

4 Krusi¢any _ knihovna, kl... KruSicany 6

S Méstsky uiad K Nakli 404

6 M3 Chrast Chrast nad Sazavou 239/109
7 MS Komenského 278 Komenského 278

8 M3 Komenského 552 Komenského 552

9 Muzeum Nadvofii Hodéjovského 48
10 Obfadni sifi — novy hibitov S bez ¢.p.

11 Pecerady - knihovna, klu... He] Pecerady 186

12 Podélusy - knihovna, klu... Podélusy 43

13 Poliklinika K Nakli 510

14 Sokolovna Zbofeny Kostelec 82

15 Stadion Tynec — kabiny (st. 2509) bez ¢.p.

16 Veiejné WC Benesovska 13

17 Vefejné WC u obchodniho ... Druzstevni bez &.p.

18 Z. Kostelec - klubovna, ... Zbofeny Kostelec 5

19 Zékladni umélecka $kola Jilovska 81

20 Z8 Benedovsks Benedovska 23

21 Z8 Komenského Komenského 265
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Obchodni a licenéni podminky aplikace e-manaier E m E-m n ﬂ n ze'

OBCHODNIi A LICENCNi PODMINKY
uzivani aplikace , e-manaZer”

provozované spole¢nosti PORSENNA ICT s.r.o.

1.  UVODNIUSTANOVEN(

1.1 Tyto obchodni a licenéni podminky upravuji préva a povinnosti provozovatele a uZivateli webavé
aplikace e-manatzer, slouzici ke sledovéni spotfeby energie ve méstech a obcich, jejimu vyhodnocovani
a prijimani opatfeni ke sniZeni spotfeby.

1.2 Provozovatelem aplikace e-manazer a nositelem veSkerych autorskych prav ktéto aplikaci je
PORSENNA ICT s.r.o., IC 06715371, se sidlem Praha 4, Michelska 18/12a, PSC 140 00, zapsand

v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile C, vloice 287709 (dale jen
»Provozovatel”).

1.3 Tyto obchodni a licencni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti aplikace e-manazer
a souvisejici databdze, kterou uzavira uZivatel s Provozovatelem pfed poskytnutim pfistupu k aplikaci,
a upravuji veskeré otazky, touto smlouvou neupravené.

2. VYKLAD pOIMU

2.1 A hkace - webova apllkace e~manazer, dostupna na |Qtaernetovgch strénkach Provozovatele

SUEE e
:l" -I_»u‘ i) s e fk o I'_;f?_ e 'ﬁ’l- < den .ﬂ‘:'.&':{ A ke,
_I % e "':-5-'“1- d = S L i v .-' |:" 1t A .' _.

ﬁ"“'ﬂ'ﬁ
-w--:-

do systému.

2.2 Utivatel - fyzicka nebo pravnickda osoba, kterd s Provozovatelem uzaviela smlouvu o poskytnuti
aplikace e-manazer a souvisejici databdze. Pokud z téchto Podminek vyslovné nevyplyva néco jiného,
vztahuje se tento pojem také na UZivatele Demoverze Aplikace.

2.3 Podminky - tyto obchodni a licenéni podminky uZivani aplikace e-manazer.

2.4 Smlouva — smlouva o poskytnuti aplikace e-manaZer a souvisejici databaze, kterou uzavira Uzivatel
s Provozovatelem,

2.5 Rok-—dvanact za sebou po sobé jdoucich kalendafnich mésica.

2.6 ' Objekt — jedna polozka (jeden Fadek) v menu Piehled budov, nebo sektor Verejné osvétleni. PFi
zadavani budov do systému musi byt ze strany UZivatele dodrieno pravidlo, Ze jeden objekt zadany
do Aplikace odpovida jednomu éislu popisnému (tedy jedné budové), pokud to okolnosti umozniuji.

2.7  Ruéni odecet — manudlni zapsani stavu méfidla povéienou osobou UZivatele, a to v mésicni, tydenni
nebo nanejvyse denni periodé.

2.8  Automatizovany odelet — odecet provadény automaticky (dalkové, vzdalené) s vyloucenim lidského
faktoru pomoci pfislu$ného zafizeni; pro tcely Aplikace e-manaZer je automatizovanym odectem
zavedenym do Aplikace zasadné odefet odsouhlaseny obéma stranami, ve smlouvé &i jiném
dokumentu potvrzeném obéma stranami; zavedeni automatizovaného odectu do Aplikace je
zpoplatnéno jednordzové; charakteristikou automatizovaného odeétu je, Ze je provadén v kratsi nei
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Obchodni a licenéni podminky aplikace e-manaZer E 1 E “Ma l'ICI y £ o f

denni periodé, obvykle étvrthodinové a data jsou pfeddvédna sjednanym zplsobem, obvykle jednou za
5,7, 15, 60 minut, nejméné viak jednou denné.

2.9 Internet véci, M2M - jedna se o zplsob komunikace, kterym muze byt feSen automatizovany odecet.

2.10 Demoverze —bezplatna verze Aplikace, na jejiz uzivatele se vztahuji néktera zvlastni ustanoveni téchto
Podminek.

2.11 Manual — uzivatelsky manual, jehoZ aktudlni verze je pfistupnd Uzivatelim po prihldseni na strankach
www.emanazer.cz ve formatu PDF.

3. APLIKACE

Aplikace je uréena Uzivatelim ve smyslu odst. 2.2, pfi€emZ slouZi jako on-line nastroj energetického
managementu téchto osob. Aplikace je kaidému registrovanému uZivateli pfistupna pres webové
rozhrani pod doménami dle €&l 2.1 prostfednictvim internetového prohlizece. Zakladnim
piedpokiadem pro uZivani Aplikace je uzavieni Smlouvy s Provozovatelem. Aplikace je pfistupna
UZivateli na zdkladé zadéni uzivatelského jména a pfistupového hesla.

3.1 Aplikace i webové stranky jsou umistény na serveru osoby, kterda je ve smluvnim vztahu
k Provozovateli, a ktera odpovida za nepretrzitou technickou dostupnost aplikace a webu.

3.2 Aplikace je UZivatelim poskytovana za Uplatu. Provozovatel provozuje rovnéZ bezplatnou Demoverzi

Aplikace s omezenymi funkcemi. Tyto podminky se vztahuji rovnéi na UZivatele Demoverze,
nevyplyva-li z nich jinak.

3.3 Popis funkci Aplikace a zptsob jejich uZiti je obsazen v Manualu.

3.4 Potet sledovanych Objektl neni omezen, pfiemz vySe rocni odmény miZe byt zavisla na poétu
sledovanych Objektl, dle €. 11.4. V ramci uZivani Demoverze Aplikace je UZivatel opravnén zadat
a sledovat nejvyse 5 Objektd.

3.5 Vrdmci uzivani Aplikace zadava UZivatel do databaze Aplikace udaje, nezbytné pro provedeni
pozadovanych vypoftl a ziskéni poZadovanych vysledkd. Kazdému Uzivateli jsou pfistupné pouze
udaje, tykajici se jim sledovanych Objekt(. UzZivatel neni opravnén nahlizet do databaze udajl jinych
UZivatel(.

4. SMLOUVA O POSKYTNUTI APLIKACE E-MANAZER

4.1  Aplikace muZe byt UzZivateli zpfistupnéna vyhradné na zakladé uzavieni Smiouvy, s vyjimkou uZivatel(
Demoverze, v souladu s ¢l. 4.6. Smlouva je uzaviena v pisemné podobé, pficemz Provozovatel je
povinen zaslat navrh Smlouvy UZivateli nejpozdéji do 10 pracovnich dni od pfijeti poptavky UZivatele,
Strany Smlouvy se mohou dohodnout na uzavieni Smlouvy v elektronické podobé s ov&fenym
elektronickym podpisem. Poptévku je uZivatel opravnén uginit pisemné, elektronicky nebo telefonicky
prostrednictvim kontaktnich udaji Provozovatele, uvedenych na strankach dle él.2.1,

4.2V ndvrhu Smlouvy je UZivatel oprdvnén zvolit nasledujici moznosti:
a) zplsob platby rocni odmeény

b) souhlas s uvedenim ndzvu Uzivatele v referencich Provozovatele

4.3  Provozovatel zasle ve smyslu odst. 6.1 UZivateli navrh smlouvy. Podpis jednoho vyhotoveni Smlouvy
osobou, opravnénou jednat za UzZivatele, se povaiuje za akceptaci navrhu. Okamiik doruéeni takto
podepsaného vyhotoveni Smlouvy Provozovateli je povazovan za okamiik uzavieni Smlouvy. Zaslani
pozadavki na zménu znéni zaslaného ndvrhu Smlouvy UZivatelem Provozovateli se povaiuje za
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odmitnuti navrhu. V pfipadé akceptace téchto poZadavk( zaile Provozovatel UZivateli novy navrh
Smlouvy.

4.4 Ve Smlouvé je specifikovana doba, na kterou je UZivateli udéleno prdvo Aplikaci uivat, stejné jako
mozné zplsoby ukonéeni Smlouvy.

4.5  PFi ukoneni Smlouvy jakymkoli zplisobem je Provozovatel povinen zaslat nejpozdéji do 30 dnii od
ukonceni data (vystupy z Aplikace) ve formatu XLS za obdobi, kdy UZivatel aplikaci uZival.

4.6 Uiivatel Demoverze neuzavira s Provozovatelem pisemnou Smlouvu dle ¢lanku 2.4 téchto Podminek,

k uzivani Demoverze je opravnén na zakladé vyjadieni souhlasu s témito Podminkami pfi prvnim
prihladeni do Aplikace.

5.  PREDMET SMLOUVY

5.1  Na zékladé uzavieni Smlouvy s UZivatelem je Provozovatel povinen:

a) zpfistupnit Uzivateli Aplikaci, zejména Uiivateli poskytnout UZivateli pfistupové ldaje
k ptihiaseni do Aplikace

b) zajistit nepfetrzitou dostupnost Aplikace s vyjimkou pfipadu dle €l. 8.5

c) poskytnout osobam, uréenym Uiivatelem (zaméstnancim Uzivatele, uréenym k praci
s Aplikaci) ivodni zaskoleni nezbytné pro spravnou obsluhu aplikace, za podminek dle cl. 6.4
a6.5

d) po dobu trvadni Smilouvy provadét nezbytnou udrzbu Aplikace a v pfipadé aktualizaci
a upgradu ji udrzovat kompatibilni s pfedchozimi verzemi

e) na zakladé objednavky Uzivatele vypracovat a Uzivateli zaslat roéni vyhodnoceni naméfenych
dat

5.2 Nazdkladé uzavieni Smlouvy s Provozovatelem je UZivatel povinen:

a) uiivat Aplikaci v souladu s témito Podminkami

b) fadné a vfas uhradit Provozovateli jednordzovou odménu, rocni odménu a rocni cenu za
vyhodnoceni naméfenych dat, je-li sjednano dle ¢l. 11.1

c) dodriovat systémové poZadavky a pozadavky na rychlost pfipojeni stanovené
Provozovatelem k zajisténi funkénosti a dostupnosti Aplikace

d) poskytnout Provozovateli veskerou soucinnost nutnou k fadnému spinéni jeho povinnosti dle

¢l. 5.1 a dle Smlouvy, zejména pak ke zjidténi a odstranéni zdvad Aplikace, zjisténych
Uzivatelem.

6.  ZPRISTUPNENI APLIKACE, UZIVATELSKY UCET A 3KOLENI V OBSLUZE APLIKACE

6.1 Provozovatel je povinen zpfistupnit Aplikaci UZivateli nejpozdéji do 30 dni od uzavieni Smlouvy. Ve
Ihaté dle predchozi véty zasle Provozovatel Uzivateli e-mailem na adresu UZivatele, uvedenou ve
Smlouvé, pfistupové Udaje (uZivatelské jméno a heslo). Zaslanim pfistupovych Udaji se Aplikace
povaZuje za zpfistupnénou UZivateli. Demaverze Aplikace je Uzivateli zpfistupnéna zaslanim
pfistupovych udaju ve lhité dle tohoto Elanku.

6.2  Uiivatel je opravnén se kdykoliv pfihldsit do Aplikace zadanim pfistupovych tdajii do pfihlaSovaciho
formulafe na strankéch dle ¢l.2.1.

6.3 MoiZnosti uzivatelskych Uétd a jejich pfidélovani jednotlivym osobam opravnénym UZivatelem
pfistupovat k Aplikaci upravuje Manual. UZivatel je povinen veskeré pfistupové Udaje udriovat
v tajnosti pfed osobami, které nejsou UZivatelem opravnény pfistupovat do Aplikace.

6.4  Provozovatel je povinen provést zaskoleni osaob, které UzZivatel povéii pristupem k Aplikaci, nejpozdéji
do 30 dni od uzavfeni Smlouvy. Pogateéni $koleni miZe byt poskytnuto maximdlné 20 osobdm
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Uzivatele v pfedem sjednaném terminu v sidle UZivatele a na jeho vybaveni, nedohodne-li se UZivatel
s Provozovatelem jinak. Rozsah Skoleni ¢ini maximalné 5 hodin, pfiéemZ cena za poskytnuti
potatecniho $koleni je zahrnuta v odméné za zpfistupnéni Aplikace.

6.5 Utivatel je povinen zajistit, aby osoby, ufastnici se 3kolenf, byly dostate¢né odborné zplsobilé
k uZivani Aplikace. Dostateénou odbornou zpusobilosti se rozumi zejména zakladni znalosti v praci
s PC, uzivatelskd obsluha webovych prohlize¢i a uZivatelska znalost aplikaci MS Office. Nezajisti-li
Utivatel dostateénou odbornou zplisobilost zic¢astnénych osob, neni Provozovatel odpovédny za
8kodu, kterd Ugivateli vznikne v disledku neodborné obsluhy Aplikace, nebo v disledku nutnosti
poskytnuti dodateéného zpoplatnéného Skoleni. Provozovatel neni povinen provést Skoleni v pfipadé,
7e Uzivatel k nému poskytne zafizenl, nespliiujici minimalni systémové poZadavky stanovené
Manudlem.

6.6  Ufivatel Demoverze je opravnén u Provozovatele objednat poskytnuti vstupniho Skoleni za cenu,
stanovenou Provozovatelem.

7.  LICENCNi PODMINKY

7.1  Uzivateli, ktery s Provozovatelem uzavie Smlouvu, Provozovatel udéli opravnéni k vykonu prava uzivat
Aplikaci k Géelu dle €l. 3.4 téchto Podminek (dale jen ,licence”).

7.2 Licence je udélena za nasledujicich podminek, pricemz je udélena jako:

a) uplatna, s vyjimkou uziti Demoverze Aplikace;

b) nevyhradni;

c) ¢asové omezena na dobu sjednanou ve Smlouvé. Nesjedna-li Uzivatel Demoverze
s Provozovatelem jinak, je licence k uZiti Demoverze udélena na dobu neurtitou;

d) vyhradné k Géelim vlastniho energetického managementu UzZivatele;

e) mnoistevni rozsah licence je omezen poctem osob, kterym UZivatel udéli opravnéni
pristupovat k Aplikaci.

7.3 Uiivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Provozovatele udélit podlicenci k uziti
Aplikace tieti osobé, sdélit pfistupové Udaje svého uZivatelského Uctu jakékoli osobé, kterd neni
oprévnéna k Aplikaci pfistupovat pro Gcely energetického managementu UZivatele, a to ani osobam,
které jsou s Uzivatelem majetkové propojeny nebo na ginnost Uzivatele maji rozhodujicl vliv.

7.4V pfipadé zasahu UZivatele do autorskych prav Provozovatele k Aplikaci vznikaji Provozovateli naroky
dle § 40 autorského zakona, zejména narok na zdrZeni se daldich zdsah( do autorskych prav, narok na
sdéleni Udaji o zplsobu a rozsahu neopravnéného uziti Aplikace a ndrok na odstranéni nasledku
zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti pfiméfeného zadostiucinéni, nahrady skody a vydani
pripadného bezdliivodného obohaceni.

8. DOSTUPNOST APLIKACE, SYSTEMOVE POZADAVKY A ODSTAVKY

8.1 Provozovatel je povinen zajistovat dostupnost Aplikace po celou dobu trvéni Smlouvy s Ufivatelem.
Aplikace je povaZovana za dostupnou, jsou-li vSechny jeji funkce, které maji byt na zakladé Smlouvy
UZivateli poskytovany, zachovéany a fadné funguji pii dodrzeni zdkladnich systémovych pozadavkid na
strané Uzivatele dle ¢l. 8.2, jsou-li UZivateli pfistupna veskera data, tykajici se jeho databéze, a celkova
doba odstavek Aplikace za kalendafni mésic nepfesahne dobu dle él. 8.5.

8.2  Provozovatel garantuje plnou dostupnost Aplikace ve smyslu ¢l. 8.1 pouze za pfedpokladu, Ze budou
UZivatelem spinény pozadavky na minimalni konfiguraci hardware a software (pfedeviim webovych
prohlizett), stanovené Manualem.
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8.3 Vpfipadé, ze Provozovatel provede update nebo upgrade Aplikace nebo nékterého z modult, miie
tato skutetnost vyvolat zménu systémovych poZadavki. O této zméné Provozovatel informuje
kontaktni osoby UZivatele, uvedené ve Smlouve, formou e-mailu.

8.4  Provozovatel neodpovidd za nedostatetnou dostupnost Aplikace v piipadé, Ze Uzivatel nevyhovi

systémovym pozadavk(im dle €l. 8.2. Néklady na spinéni systémovych pozadavki nese vyhradné
UZivatel.

8.5 Vsouvislosti se zaji$fovdnim dostupnosti Aplikace je Provozovatel opravnén doc¢asné vyfadit aplikaci
z provozu, popf. jeji dostupnost vyraznym zplisobem omezit (odstdvka). Odstavky je Provozovatel
povinen provadét zejména v noénich hodinéch (od 0:00 hod do 5:00 hod) popf. ve dnech pracovniho
klidu (od 23:00 hod do 8:00 hod), nedohodne-li se Provozovatel s UZivatelem jinak. O odstavkach
systému neni Provozovatel povinen UZivatele pfedem informovat. Vznikne-li viak potfeba provést
odstavku v éasech mimo vyie uvedené hodiny, je Provozovatel povinen odstavku oznamit formou
mailu kontaktni osobé Uzivatele, a to alespofi 24 hodin pfedem. Maximalni délka odstavek dle tohoto
¢lanku nesmi pfesahovat 10 hod. za kalendaini mésic. Provozovatel nema povinnost oznamit odstavku
pfedem dle tohoto ¢tlanku vigi UZivateli Demoverze.

9.  SERVIS A UDRZBA APLIKACE, LOKALIZACE ZAVAD AJEJICH ODSTRANOVAN(

9.1 Za ucdelem uiivatelské podpory provozuje Provozovatel telefonni linku (hotline), dostupnou
v pracovnich dnech v dobé od 9 do 16 hod. Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li
Provozovatelem pisemné nebo emailem ozndmeny jiné kontaktni udaje):

= telefoi-f o ‘r’_ 'ﬁldﬁﬁ‘% _“s‘.;j

S LI
- e-mail: #ﬁ i
R— '\-I'-ld'-: -""n"'t{'{'-iﬁ-ﬂ'ﬁ-fe:i.
9.2 Hotline slouZi k poskytovani informaci o Aplikaci a k okamZitému feSeni béinych uZivatelskych
problém s obsluhou Aplikace. Cas straveny konzultacemi prostfednictvim hotline se zapotitava do
celkového ¢asu soucinnosti Provozovatele pro ucely fakturace dle €. 11.4 Podminek.

9.3  Piipady nefunkénosti Aplikace nebo jejich &asti (incident) se déli na nasledujici druhy:

a} incident 1. tfidy — ,havarie” — naprosty vypadek funkci Aplikace nebo databaze Aplikace,
popf. podstatné omezeni rychlosti zpracovani dat Aplikace oproti parametridm uvedenym
v dokumentaci, které znamend vyrazné provozni omezeni funkci Aplikace.

b) incident 2. tfidy — ,,zdvada” - zékladni funkce Aplikace ¢i databaze Aplikace jsou zajistény,
aviak rychlost zpracovani je nepodstatnym zplUsobem sniZena oproti parametrim
uvedenym Provozovatelem.

9.4  Pfipadna chybové hld3eni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funkénost Aplikace
a nezplsobuji Zddné odchylky od jeho sjednanych viastnosti, se za incidenty nepovazuji, a to ani za

incidenty 2. tfidy. Provozovatel neni v pfipadé odstranovani téchto projevi vazan dale uvedenymi
IhGtami.

9.5 Udivatel je povinen oznamit incident Provozovateli na kontakt, uvedeny ve Smlouvé. Provozovatel je
povinen emailem pfijeti oznameni potvrdit. UZivatel je povinen uvést co nejpodrobnéjsi informace
o incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se stal, jak byl zjistén a dale, je-li to moiné, je povinen
soufasné zaslat Provozovateli opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hadnot nebo vyslednych projevii Aplikace. V pfipadé havarie musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se
jednd o havirii. Provozovatel neodpovida za prodleni s odstrafiovénim incidentu, které bylo
zapfitinéno nedostatetnou specifikaci incidentu. Ufivatel je povinen Provozovateli sdélit na pozadani
tdaje o jeho systému a o spInéni systémovych pozadavk.

9.6 Provozovatel je povinen zaéit odstrariovat incident (doba reakce):
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a) havarii dle €l. 9.3 pism. a) nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti oznameni o zavadé, splfiujiciho
poZadavky dle €l. 9.5 pficemz do této doby se nezapocitavaji dny pracovniho klidu

b) zavadu dle €l. 9.3 pism. b) nejpozdéji do 2 dnil od pfijetl oznameni o zavadé, splfiujiciho
poZadavky dle &l. 9.5.

9.7 Provozovatel je povinen odstranit incident (doba opravy) ve Ihté 10 dnt (havarie) respektive 30 dnl
(zavada) ode dne, kdy zapocal s odstrariovanim incidentu. Do lhity pro odstranéni zdvady se
nezapotitava doba potifebnd pro opravu technickych zafizeni zajistovanou jejich vyrobcem nebo tieti
osobou, ani doba potfebnd k opravé jiného zafizeni nebo software, které neni pfedmétem servisu
a udriby ze strany Provozovatele a dale se do vy3e uvedenych |hit nezapocitava Cas, po ktery trvala
mimofadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka, kterd nedovolila spinit Provozovateli
povinnost k odstranéni incidentu ve vySe uvedenych Ihitach.

9.8 Doba reakce dle ¢l. 9.6 a doba opravy dle €l. 9.7 se nevztahuje na uzivani Demoverze.

9.9 Incident se povaiuje za odstranény, jestlize Provozovatel:

a) odstrani vadu Aplikace (tj. obnovi jeji sjednané funkce), anebo

b) je poskytnut navod jak vadu obejit (tzv. workaround), coZ nezbavuje Provozovatele odstranit
vadu definitivné nejpozdéji do 30 dnd.

c) lokalizuje pfi€inu incidentu, byla-li pfi¢ina incidentu na strané Uzivatele (napf. vadné
zadavani dat, vada software ¢&i hardware UZivatele, vypadek pripojeni k internetu) ¢i na
strané jinych poskytovatell sluzeb ¢&i technického vybaveni (napf. vypadek internetového
pfipojeni), popf. byl-li incident zplsoben nepiedvidatelnymi skuteénostmi (napf. potizemi
operacnich systému a jejich prostfedi ¢i upgradem, poruchami hardwaru anebo potizemi
s dalimi aplikacemi), a oznami pficinu Uzivateli.

9.10 ProkaZe-li Provozovatel, Ze zdsadni pfitinou provezniho incidentu byla vada nebo vypadek sluzeb
tietich osob nebo zavadné jednani na strané Uzivatele, neni Provozovatel v prodleni sfesenim
provozniho incidentu a vznikd mu narok na uhradu Gcelné vynalozenych naklada spojenych s jeho
téasti pfi jeho lokalizaci a odstranéni. Provozovatel uplatni takovy narok pisemné a oddvodni pFic¢inu
zavady a vysi vynaloZzenych nakladd.

10. ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE A UZIVATELE, SOUCINNOST STRAN

10.1 Provozovatel po celou dobu trvani Smlouvy odpovida za:

a) bezpeénost dat, které Uzivatel vloZi do Aplikace
b) dostupnost Aplikace po celou dobu trvani Smlouvy
c) jakékoliv zneutiti dat Provozovatelem nebo jejich neopravnéné zpfistupnéni tfeti osobé bez

souhlasu UZivatele, svyjimkou piipadl zpfistupnéni nebo zneuiiti dat zplsobeného
Uzivatelem

10.2 Provozovatel odpovida za to, Ze Aplikace bude ve smyslu ust. § 2615 ob&anského zakoniku vykazovat
vlastnosti dle téchto Podminek a je vyuzitelnd k tielu stanovenému Smlouvou a témito Padminkami,
a nevykazuje zadnou faktickou ani pravni vadu. Faktickou vadou se rozumi stav, kdy Aplikace
objektivné nevykazuje funkéni vlastnosti oproti vlastnostem uvedenym v téchto Podminkach a ve
Smlouvé, piipadné oproti vlastnostem uvadénym Provozovatelem na strankach dle ¢l. 2.1. Absence
vlastnosti ¢i funkci, které nejsou uvedené ve Smlouvé a predané dokumentaci, se nepovaZuje za vadu
a poruseni Smlouvy a UZivateli nevznikaji z tohoto divodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady ani
narok na odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé vad Aplikace véetné havarii a zdvad uvedenych ve €. 9.3
Podminek je UZivatel povinen informovat Poskytovatele neprodlené poté, co se o nich dozvédél nebo
pfi naleZité péci dozvédét mohl, pficemz v pripadé, Ze tak Uzivatel neutini, ztraci narok na uplatnéni
vad Aplikace u Poskytovatele. Vady Aplikace, které zcela znemoZriujl jeji uZivéni po dobu delsi, nei
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30 dn0 od uplynuti lhity pro jejich vyfeieni jsou vadami podstatnymi. Veskeré ostatni vady Aplikace
jsou vadami nepodstatnymi.

10.3 Provozovatel odpovida za to, ze Aplikace ani jeji jednotlivé ¢dsti ¢i komponenty nejsou zatizeny

pravem tietl osoby (pravni vada), a prohlaiuje, Ze je nositelem veskerych majetkovych autorskych
prav k softwarovému feseni Aplikace.

10.4 Provozovatel neodpovida za nefunkénost nebo omezenou funkénost Aplikace, zplisobenou zejména
v disledku:

a) softwarovych nebo hardwarovych zmén systému UZivatele

b) neodborného uZivani Aplikace, které je v rozporu s dokumentaci dodanou Provozovatelem
nebo s poznatky, které Provozovatel uved| béhem skoleni provadénych dle téchto Podminek

c) vypadky internetového pfipojeni na strané UZivatele nebo nedostatetnou kapacitou
internetového pfipojeni, ledaZe $lo o vypadky zplisobené Aplikaci

d) nespravnych podkladu, informaci i spoluplsobeni UZivatele

e) okolnosti vyluéujicich odpovédnost Provozovatele za Skodu ve smyslu § 2913 odst. 2
obéanského zakoniku

10.5 Provozovatel déle neodpovida za:

a) zpulsob vyufiti (interpretaci) dat, ziskanych z Aplikace

b) spravnost dat viozenych UZivatelem do Aplikace

c) omezeni funkénosti aplikace vlivem nezajisténi pfistupu klicovych pracovniki k internetu
pomoci jména a hesla nebo omezenou funkénosti internetového pfipojeni Uzivatele

10.6 Provozovatel odpovida za $kodu, kterou zavinil prodlenim se spinénim ¢&i poruenim jakékoliv své
povinnosti dle Smlouvy a téchto Podminek maximadiné do vySe ceny uhrazené Uzivatelem za uzivani
Aplikace za pfislusny rok. Provozovatel neodpovida za usly zisk a za Skody zplsobené samotnym
UZivatelem nebo tietimi osobami, ani za $kodu vzniklou v disledku okolnosti nezavislych na vili
Provozovatele (viz. ¢l. 10.4 pism. e). Provozovatel neodpovidd za prodleni a za Skody zplUsobené
Uiivateli ¢i tfetim osobam v dlsledku neposkytnuti souCinnosti ze strany UZivatele €i jakymkoliv
porusenim povinnosti UZivatele,

10.7 Provozovatel i UZivatel jsou povinni vyvinout maximalni usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych $kod, zejména se vzajemné informovat o jakémkoli hrozicim riziku jejich vzniku. Provozovatel
i UZivatel jsou povinni se vzdjemné bez zbyte¢ného odkladu upozornit na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost, branici fadnému pinéni zdvazkd ze Smlouvy.

10.8 Utivatel je povinen poskytnout Provozovateli nezbytnou souéinnost, kterou na ném lze rozumné
pozadovat ke spInéni zavazk( Provozovatele ze Smlouvy. V pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti

ze strany UZivatele neni Provozovatel povinen ke splnéni povinnosti dle Smlouvy a nenf v prodlen{
s plnénim povinnosti.

11. ODMENA ZA ZPRISTUPNENI APLIKACE A SOUVISEJICI SLUZBY PROVOZOVATELE

11.1 Penézité zavazky Uzivatele vyplyvajici z uzaviené Smlouvy jsou:

a) jednorazova odména za
i zpristupnéni Aplikace,
ii.  vytvoreni uzivatelskych acta,
iii.  vytvofenizakladni databaze objektl dle pfilohy smlouvy a méfidel v nich,
iv.  prevedeni historickych dat nejvy3e za tfi roky zpétné z databaze Uiivatele do
databaze Aplikace
v.  uvodnizaskoleni uZivatell Aplikace
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b) roéni odména zahrnujici licenéni poplatky a poplatky za spravu a udrzbu Aplikace

¢) odména za vyhodnoceni naméfenych dat Provozovatelem, je-li vyvhodnoceni UZivatelem
objedndno

11.2 Vyse cen, zplsob platby a splatnost jsou stanoveny Smlouvou.

11.3 Smlouva stanovi maximalni pocet Objektd a odbérnych mist v téchto Objektech umisténych, ktery je
pokryt roéni odménou. Pfekroleni stanoveného poltu Objektd je moiné za podminky sjednani

dodatku ke Smlouvé a zvy$eni roéni odmény. UZivatelé Demoverze mohou do Aplikace zadat nejvyse
5 Objektd.

11.4 Smlouva stanovi po€et hodin soudinnosti Provozovatele za rok trvani smlouvy, ktery je pokryt roéni
odménou, a cenu za hodinu soutinnosti v pfipadé prekroceni tohoto poctu. Za timto ucelem je
Provozovatel povinen evidovat pocet hodin soucinnosti (v ramci tdrzby a servisu Aplikace, konzultaci
prostfednictvim hotline atd.), a oznamit Uzivateli dosazeni maximalniho poctu hodin, pokrytého roéni
odménou. Cas, straveny Provozovatelem pfi odstrafiovéni incidentil, neni povaZovéan za souéinnost
dle tohoto é&lanku. UZivatel Demoverze neméd narok na poskytnuti bezplatnych konzultaci
prostiednictvim hotline, ¢as straveny konzultacemi a technickou podporou. Nevyéerpany é&as
soudinnosti provozovatele nelze prenést do dalsiho roku trvani smlouvy. V pfipadé ukonéeni smlouvy
neni UZivatel opravnén pozadovat vraceni jakékoli castky, vyplacené jako roéni odména, z divodu
nevycerpani stanoveného poctu hodin soudinnosti Provozovatele.

11.5 Vedkerad penéiitd plnéni UZivatele jsou splatnd na zdkladé faktur, vystavenych Provozovatelem tak,
aby mohl byt dodrzen termin splatnosti téchto pinéni dle €l. 11.3, bezhotovostnim pfevodem na (et
Provozovatele, uvedeny v pfislusné faktufe. DPH je k fakturovanym &astkédm tétovano v pfipadé, ie
tak vyZadujl pravni predpisy.

11,6 V pfipadé prodleni UZivatel s ihradou jakychkoli penéZitych plnénf dle téchto Podminek a dle Smlouvy
je Provozovatel opravnén Uzivateli pozastavit pristup do Aplikace az do provedeni Ghrady dluZnych
¢astek. Prodleni UzZivatele s ihradou penéZitych pinéni dle Smlouvy a Podminek del3i nez 30 dni je
povaZovino za podstatné poruseni smlouvy UZivatelem a Provozovatel je v tomto pfipadé opravnén
odstoupit od Smlouvy. Smlouva muZe stanovit smiuvni pokutu za prodleni UZivatele s dhradou

siw 8

penézitych plnéni, jejiz Ghradou miZe byt podminéno opétovné zpfistupnéni Aplikace.
12. OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi A DUVERNYCH INFORMACI

12.1 Provozovatel a UZivatel se zavazuji zachovdvat mlcenlivost o viech podstatnych skuteénostech
ziskanych pfi plnénf této smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi

nebo divérné informace. Timto se rozumi zejména veskera data vzajemné zpfistupnéna v ramci
plnéni Smlouvy,

12.2 Obchodnim tajemstvim jsou konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich béZné nedostupné skutecnosti souvisejici s Cinnosti UZivatele ¢i Provozovatele, které souviseji
se zavodem prislusné strany a jejichz vlastnik (pfisluina strana) zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim
zplisobem jejich utajeni.

12.3 Zaduvérné informace UZivatele se povazuji zejména pristupova jména a hesla a obdobné informace,
jejichz prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat UzZivatele dle této smlouvy. Za diivérné informace se
dale povaiuji veskeré informace piedané Provozovateli, které UZivatel takto oznaéi, ledaie by slo
o informace vieobecné zndmé. Provozovatel je zejména povinen zachovat mléenlivost o veskerych
datech Uzivatele, ktera UZivatel vlozi do Aplikace pfi jejim uZivani v souladu se Smlouvou. Provozovatel
odpovida za $kodu vzniklou Uzivateli v dlsledku zavinéného vyzrazeni, ztraty nebo zneuZiti téchto dat
treti osobou, a to v rozsahu dle ¢l. 10.6.
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12.4 Za poruseni obchodniho tajemstvi a duvérnych informaci je povaZovano jednani, jimz jednajici jiné
osobé neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije obchodni tajemstvi, které miie
byt vyuZito v soutézi a o némz se dovédél tim, Ze mu tajemstvi bylo svéfeno nebo jinak se stalo
pfistupnym na zdkladé jeho pracovniho poméru k soutéZiteli nebo na zékladé jiného vztahu k nému,

popfipadé v ramci wkonu funkee, k niZ byl soudem nebo jinym organem povoléan, nebo vliastnim nebo
cizim jednanim pficicim se zakonu.

12.5 Povinnost utajeni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci trva i po ukonceni Smlouvy.
13.  ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Tyto Podminky tvofi pfilohu Smlouvy o poskytnuti aplikace e-manazer, uzaviené mezi Provozovatelem
a Uzivatelem. Pro vztah mezi Provozovatelem a uZivatelem Demoverze nahrazuji tyto Podminky znéni
Smlouvy, pfitem? pfijeti souhlasu se zné&nim téchto podminek Provozovatelem se povazuje za uzavieni
Smiouvy pro ucely uzivani Demoverze Aplikace.

13.2 Vyjadfenim souhlasu s témito Podminkami vyslovuje Uzivatel Demoverze svij souhlas s uvedenim
jeho nazvu vramci referenci Provozovatele na jeho internetovych strankach a v tisténych
propagacnich materialech. Dale Uzivatel Demoverze udéluje svij souhlas se zasilanim informacniho
bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabidkou sluzeb Provozovatele, a to na e-mailovou adresu,
kterou Uzivatel uvedl jako svou kantaktni adresu.

13.3 Poskytovatel mize tyto Podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zmenit, mimo jiné z divodu
zmény pravnich predpisi, zmény technologii a technologickych postuptl, zmény licencniho modelu,
zmény a rozsifeni vyrobkd a sluZeb poskytovanych Poskytovatelem, pfi¢emz veskeré tyto zmény
mohou mit také pivod v okolnostech, které Poskytovatel musel pfedpokladat pfi uzavieni Smlouvy
anebo ve zméndch majetkovych poméri Poskytovatele. Poskytovatel je viak povinen Uzivateli zmény
oznamit, a to pisemné (téZ emailem). UZivatel ma moznost tuto zménu Podminek odmitnout, a to
formou vypovedi s vypovédni dobou 2 mésicl, kterd zacind bézet okamiikem doruceni vypovédi.
Pokud Uzivatel neucini vypovéd ve Ihiité 15 dnl ode dne ozndmeni o zméné téchto Podminek, pak se
mad za to, Ze UZivatel se zménou Podminek souhlas.

13.4 Smluvni strany prohlasuji, e Smlouva mezi nimi uzavfena neni smlouvou uzavienou adheznim
zplsobem, Uzivatel ddle prohlasuje, Ze neni spotiebitelem ve smyslu zakona.

13.5 Otdzky, neupravené témito Podminkami nebo Smlouvou, se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym
zdkonikem, a zdkonem €. 121/2000 Sb., autorskym zakonem.

13.6 Tyto Podminky jsou Gginné dnem 1. 5. 2018.
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