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Predkladatel nabidky
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Zastoupena: Ing. Michal Verescak, jednatel
IC: 049 52 073
DIC: CZ04952073
Kontaktni osoba: Mgr. Jifi Pilny

tel.: 604 808 247, e-mail: pilny@portasys.cz

Spolecnost je zapsdna v Obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
256151.

Dlvérnost informaci
Tento dokument je urcen pro interni potfebu respondenta, a je s odkazem na ustanoveni §504

Obcanského zakoniku povazovan za predmét obchodniho tajemstvi. Zvefejnéni dokumentu nebo jeho
Casti je moZné pouze se souhlasem spole¢nosti PortaSys, s.r.o. V dokumentu se mohou vyskytovat
nazvy firem a produkt(, které mohou byt chranény patentovymi a autorskymi pravy nebo mohou byt
registrovanymi obchodnimi znackami podle pfislusnych ustanoveni pravniho fadu.
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Predmét nabidky

Nabizime Skoleni zamérené na rozvoj kompetenci v oblasti fizeni (managementu) informatiky, ITSM (IT
service management), zaloZzené na nejrozsifenéjsim a nejefektivnéjSim ramci ITIL.

Vysledky skoleni
U¢astnici se sezndmi a zorientuji v zakladech ITSM a ITIL, s akcentem na prostfedi ONMB. Vybrani
Ucastnici ziskaji mezinarodné platny certifikat zaloZzeny na akreditované certifikacni zkousce.

Zaméreni Skoleni
Kurz bude realizovdn ve dvou bézich, prvni béh s akcentem na nejnovéjsi verzi ITIL4 a management,
druhy béh na ITSM s akcentem na provoz a development IT v ONMB.

Format a obsazeni
Oba béhy budou kombinovat teoretickou a praktickou ¢3st.
Dva béhy:

e ITIL4 Foundation

o ITSM Develop and Operate

Obsazeni:
Min. 3 Ucastnici / skoleni, dle zaméfeni, max. 10 Gcastnik( na béh.

Obsah skoleni

. ITIL4 Foundation
e Key concepts of ITIL4
e Service Value System
e Service Value Chain
e 36 ITIL Practices
e Continual Improvement

Rozsah skoleni 3 dny véetné certifikacni zkousky.

Pozn.: Vyklad v CJ, zkouska a materidly pouze v AJ, viz aktudlni globalni podminky vlastnika
metodiky.

. ITSM Develop and Operate

. Klicové koncepty ITSM

. Vybrané procesy a praktiky ITIL a DevOps

o IT Service Development

o IT Service Operations

. Praktické ptiklady s ndvaznosti na IT ONMB
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Rozsah worshopu 2 dny.

Lektor

Mgr. Jifi Pilny
ITIL, DevOps, PRINCE2, MSP, MOP
https://www.linkedin.com/in/jiripilny/

Cenova nabidka

Cena za dodavku obou béhl kurzu ¢ini 143.600 CZK bez DPH.
Cena s DPH ¢ini 173.756,- K.

V pripadé dodavky formou sluzby (prostory, obcerstveni, technika) bude predmétem dodatecné
kalkulace na zakladé preferenci zdkaznika (vyjezdni x mistni forma a pod).

Platnost nabidky do 14.01.2022

V pripadé jakychkoli dotazl jsme plné k dispozici.

Za PortaSys s.r.o.
Mgr. Jifi Pilny
pilny@portasys.cz
+420 604 808 247
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