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M GROUP s.n0

SMLOUVA

o technické a servisni podpore informacniho systému KARAT
¢. TP-2014-03-01

kterou uzaviraji na zakladé ust. § 2586 a nasledujicich zakona C. 89/2012 Sh., Ob¢anského zakoniku
v platném znéni

Narodni divadio Brno, pfispévkova organizace
se sidlem: Brno, Dvoiakova 11, PSC 657 70
spisova znacka: Pr 30, vedena u Krajského soudu v Brne
1C: 00094820
DIC: CZ00094820
bankovni spojeni: 1332621/0100
zastoupena: MgA. Martin Glaser, feditel

(dale jen jako objednatel)

ZAS Group S.r.o.
se sidlem: Olomouc, Slechtiteli 636/6, PSC 779 00,
spisova znacka: B 1413 vedena u Krajského soudu v Ostravé
1C: 26827956
DIC: CZ26827956
bankovni spojeni: 2291036001/5500
zastoupena: Ing. Jifi ZdraZil, jednatel

(dale jen jako zhotovitel)

(dale jen jako smlouva)



Har

ClL I - PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je dohoda obou smiuvnich stran o padminkach poskytovani technické
a servisni podpory (dale jen PODPORA) pfi provozu a uzivani informacniho systému KARAT (dale
jen IS KARAT).

IS KARAT je autorskym dilem, jehoZ vyrobcem a nositelem autorskych prav je spolecnost KARAT
Software a.s, se sidlem v Prerové (dale jen jako vyrobce). Zhotovitel je certifikovanym
implementanim partnerem vyrobce.

Uelem PODPORY je zabezpelit poskyinuti odbornych slufeb a odborné pomoci, kterou
objednatel poZzaduje po zhotoviteli pro zabezpeceni provozu a uZziti IS KARAT, za podminek
definovanych fouto smlouvou.

PODPORA k IS KARAT je poskytovana v rozsahu platnych uZivatelskych prav objednatele k 1S
KARAT,

Registracni Cislo licence: | Nazev licence IC
Nérodni divadlo Brno, piispévkova 00094820
organizace

€l. II - PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli PCDPORU v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smliouvou,

1!

€l. I1T - PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Poskytnout zhotoviteli bezdiplatné naleZitou soucinnost pii provadéni PODPORY, pod kterou se
rozumi zejména vcasné vytvofeni podminek pro provadéni PODPORY a Fadna spoluprace
pracovniki objednatele.

Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli dpiné a pravdivé informace potfebné k pinéni
pfedmeétu teto smiouvy, a to ve vzdjemné dohodnutych terminech.

Cl. IV — ZAKLADNI TECHNICKA PODPORA
(MAINTENANCE)

UPDATE IS KARAT

= Tato sluzba garantuje objednateli ziskavani aktualizovanych verzi 1S KARAT od zhotovitele
neprodlené poté, co budou jejich Vyrobcem dény k dispozici koncovym uZivateliim.
Zhotovite! dodavanim novych verzi IS KARAT objednateli reaguje na legislativni vyvoj CR a
formou update je poskytuje objednateli.

= Aktualizovane verze IS KARAT zahrnuji zlepSeni a zdokonaleni IS KARAT dle Gsudku wrobce
a mohou zahrnovat revize, kieré se vzkahuji ke zménam v legislativé nebo ke zménam v
obchodni praxi, udrZuji systém IS KARAT v souladu s aktuainim vSeobecnym
technologickym vyvojem a vSeobecnymi pozadavky koncovych uZivatell systému IS
KARAT, nebo tyto revize povaZuje vyrohce z jinych divodd za vhodné.
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Vyrohce bere v vahu vieobecné poZadavky koncovych uzivateld systému IS KARAT a snazi
se jim vyjit vstiic, ale pouze vyrobce rozhoduje o obsahu aktualizovanych verzi, kdy a jakym
zplisobem budou aktualizované verze uvolnény, a pro jaké hardwarové a softwarové
platformy a konfigurace budou nové verze navrzeny. Informace o t&chto zménach a
souvisejicich podminkéch provozu bude zhotovitel zvefejiiovat na svych webovych
strankach http://www.zasgroup.cz/ resp. je bude moiné nalézt na stankach vyrobce
http: //servis. karatsoftware.com.

Soutasti dodévky aktualizovanych verzi jsou nové nebo dopliujici verze uZivatelske
dokumentace v elektronické podobé,

Frekvence vydavani aktualizovanych verzi IS KARAT je jedenkrat rocng, zpravidla na konci
2. kalendéiniho &tvrtlet, V pfipadé, kdy je potieba aktualizace IS KARAT vyvolana zménami
v obecn zavaznych préavnich predpisech, Uéetnich metodikéch a jinych zdrojich, které jsou
pro spravnou funkénost IS KARAT relevantni a urcujici, je frekvence vydavani aktualizaci
upravena podle potreby.

Provedeni viastniho update, 4. instalace a implementace aktualizované verze IS KARAT, a
viechny souvisejici prace pfedchézejici i nasledujici po provedeni viastniho update, nejsou
zahrnuty do ceny Zakladnf technické podpory. Zhotovitel je povinen update a velkere
souvisejici prace provést, pokud ho o to objednatel poZada. Vykazané prace s timto spojené
budau objednateli ictovany podie vynaloZeného asu a podle sazeb dle CI. VI, bod 2. této
smilouvy, pokud se smiuvni strany nedohadnou jinak.

2. POSKYTOVANI PATCHO

Soutast! sluzby Zakladni technickd podpora je poskytovéni aktualizaci kenkrétnich
aplikacnich program@/moduld& v ramci dané verze IS KARAT, tzv. patchil, zhotovitelem
neprodlené poté co budou jejich vyrobcem dany k dispozici koncovym uZivateldm.

Dle uvaZeni vyrobce daného modulu je patch uvoliiovan v piipadé potfeby oprav zjistenych
nedostatkl, zapracovani nové, & modifikace existujici funkénosti, MdZe obsahovat
programové fedeni legislativnich zmén, jakoZ i obecné poZadavky portfolia Klientd IS
KARAT, promitnuté do programového fegeni konkrétniho aplikacniho programu. Patch je
instalovan samostatnd prostfednictvim k tomu uréenych nastrojéi klientské aplikace IS
KARAT. Patch miife obsahovat protokol o realizovanych zménach v daném aplikaénim
programu. V pripadg nutnosti m%e obsahovat dopinéni stévajici dokumentace, jeji
aktualizaci nebo zcela novou podobu dokumentace. Zménovy protokol, stejné jako
dokumentace jsou doddvany vyhradné v elektronické podobé.

Nasazovani patchii nenf zahrnuto do ceny zakladni technické podpory. Zhotovitel je povinen
uvolnéné patche nasadit, pokud ho o to ohjednatel pozada. Vykézané préce s timto spojené
budou objednatell (i¢tovény podle vynaloZeného dasu a podle sazeb dle Cl. VI, bod 2. této
smlouvy, pokud se smiluvni strany nedohodnou jinak.

3. HOT LINE (BASIC)

Tato slufba zajidtuje zékladni telefonické poradenstvi ke standardni distribulni verzi 1S
KARAT (nekastomizovany IS KARAT), v rozsahu uZivatelskych prav. Poradenstvi je
poskytovano po telefonu, v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin. Zhotovitel je odpovédny
za poskytovani telefonického poradenstvi v co nejkratSim ¢ase, nebrani-li tomu objektivni
prekazky.

Typ kontaktu
telefon: +420 581 737 143
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4. TIMESERVIS (BASIC RESPONSE TIME)

Tato sluzba garantuje objednateli, ze zhotovitel zahaJ| poskytnuti PODPORY v ramci doby
reakce uvedené v tomto odstavci Cl. IV, bod 4., neni-li touto smlouvou dohodnuta sfuzba
TIMESERVIS (RESPONSE TIME PLUS}, nebo pokud se objednatel se zhotovitelem
nedohadnou jinak. Dobou reakce se pro (dely této smiouvy rozumi doba mezi oznamenim
poZadavku objednatelem a zacdtkem paskytovani PODPORY,

TIMESERVIS (BASIC RESPONSE TIME)
Zhotovitel se zavazuije k reakci do; 4 pracovnich dnft

Zacatkem poskytnuti PODPORY se rozumi telefonicky nebo elektronickou cestou
uskutecnény kontakt ze strany pracovnika zhotovitele za (celem vyfeSeni aktudiniho
poZadavku objednatele. V pfipadé, Ze poZadavek nebude v rdmci tohoto uskuteénéného
kontaktu vyfeSen ihned, bude zhotovitel pokraCovat v Cinnosti vedouci k vyfeSeni
pozadavku,

Pozadavky k poskytnut! PODPORY dle tohoto €l IV, bod 4. smlouvy jsou pfijimany od
povérenych osab ohjednatele, definovanych v PFiloze €. 1 této smlouvy, telefonicky nebo
elektronickou postou (hotline@zasgroup.cz), v pracovm dny v dobé od 8.00 do 17.00 hodin,
Soubézné je objednatel povinen provést oznameni t&chto poZadavkil, s vyznafenim
pfislusné priority, prostfednictvim sluzby KARAT ASSISTANCE dle Cl. IV, bod 5. této
smiouvy.

Typ kontaktu

telefon: +420 585 530 156

e-mail; hotline@zasgroup.cz

WWW: http://servis. karatsoftware.com

5. KARAT ASSISTANCE

¥

Tato sluzba zajiStuje preferovane komunikacni rozhrani k poskytovani pinéni dle této
smlouvy,

Navod k pouZiti této sluzby je umistén na htip://servis.karatsoftware.com

Typ kontaktu
WWW; http://servis.karatsoftware.com
e-mail; hotline@zasgroup.cz

Cl. V — DALSI SLUZBY

1. SLUZBY (AD-HOC)

Nad rémec Zakladni technické podpory dle CL. IV této smlouvy bude zhotovitel objednateli
poskytovat dalsi sluzby, které si objednatel v priibéhu trvani této sm!ouvy zviadt ohjedna
(prostfednictvim siuzby KARAT ASSISTANCE nebo elektronickou poStou na email:
hotline@zasaroup.cz), v cendch dle Cl. VI, bod 2. této smiouvy.

Kazda sluzba bude objednateli poskytnuta ve sjednaném terminu, na zékladé pisemné
objednavky objednatele a na zakladé prfedem zhotovitelem zhotovené cenové kalkulace.
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Sluzby mohou byt typové riznd, patii mezi né napf.: analyticke prace a konzultace,
programatorské prace, implementaéni prace (napf, pfi roziifeni licence IS KARAT),
instalace novych verzi 1S KARAT, nasazovéni patchil, prace spojené s datovym servisem,
b&2né servisni prace, aktivace nového fiskdlntho roku, Skoleni uZivateld, asistence pfi
spousténi novych moduld IS do provozy, ... aj.

2. VZDALENA SPRAVA (REMOTE HELP-DESK)

Nad rémec Zakladni technické podpory dle €I, IV této smlouvy bude zhotovitel poskytovat
objednateli po celou dobu trvani této smiouvy sluzbu VZDALENA SPRAVA. Tato sluzba je
placend formou mésicniho pauSélniho poplatku ve vy3i stanovene touto smlouvou - viz Cl.
VI, bod 3,

Slufba garantuje objednateli poskytnuti PODPORY bez fyzické piftomnosti pracovnika
zhotovitele v sidle objednatele, formou vzdaleného pfistupu do potitalové sité objednatele,
prostfednictvim internetového pfipojeni, datovym spojem nebo jinym dohodnutym
zplisobem.

Objednatel bere na védomi, #e zhotovitel méi¥e poskytnout slufbu VZDALENA SPRAVA
pouze v piipads, nebude-li toto znemoin&no technickou nezplisobilosti na strané
objednatele, nebo pokud poskytnuti této sluZby nebude znemeZnéno vy3&i modi.

3. TIMESERVIS (RESPONSE TIME PLUS)

Nad ramec sluzby TIMESERVIS (BASIC RESPONSE TIME), ktera je soucasti Zakladni
technické podpory, dle €l. IV této smiouvy, miZe zhotovitel poskytovat objednateli sluZbu
TIMESERVIS (RESPONSE TIME PLUS). Tato sluzba je placend formou mésicniho paualniho
poplatku ve vysi stanovené touto smiouvou,

Slufba garantuje objednateli poskytnuti PODPORY ze strany zhotevitele s rychiejsi dobou
reakce, ne? zarutuje siuzba TIMESERVIS (BASIC RESPONSE TIME) - viz Cl. VI, bod 4.
Ob& smluvni strany se dohodly na nize uvedené dobé reakce:

TIMESERVIS (RESPONSE TIME PLUS)
Zhotovitel se zavazuje; k reakci do: -

Zatatkem poskytnutf PODPORY se rozumi telefonicky anebo elektronickou cestou
uskutetnény kontakt ze strany pracovnika zhotovitele za Gfelem vyfeSeni aktualniho
po¥adavku objednatele. V pFipadé, 2e poZadavek nebude v ramci tohoto uskuteénéného
kontaktu vyfeSen ihned, bude zhotovitel pokrafovat v Cinnosti vedoucl k vyfeSeni
pozadavku,

Pozadavky k poskytnuti PODPORY dle tohoto bodu jsou pifjimany od povéfenych osob,
definovanych v Priloze & 1 této smiouvy, telefonicky nebo elektronickou postou,
v pracovni dny v dob& ad 8.00 da 17.00 hodin. Soub&iné je objednatel povinen provést
oznameni t&chto poZadavk(, s vyznaCenim pfisluSné priority, prostiednictvim sluzby KARAT
ASSISTANCE die Cl. IV, bod 5. této smlouvy.

Typ kontaktu
telefon: +420 602 546 967
4420 585 530 156
e-mail: hotline@zasgroup.c?
WWW; http://servis karatsoftware.com
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€l. VI - CENY SLUZEB

ZAKLADNI TECHNICKA PODPORA (MAINTENANCE) — roni poplatek

Cena sluZby Zakladni technickd podpora se stanovuje na obdobi jednoho roku, t. na abdobf
12 po sobé jdoucich mésic (dale jen OBDOBI), a to ve vy3i 15% z aktualné platné
cenikové ceny licence IS KARAT. Zacatek kaZdého OBDOBI je dan datem vyrodi spusténi
ostrého provozu IS KARAT. Cenu sluzby hradf objednatel vidy na zadatku OBDOBI,

Pro prvni OBDOBI je cena sluzby Zakladni technicka podpora zahrnuta do smluvni ceny dle
smiotvy o dilo na dodavku a implementaci IS KARAT .

V pipadé, Ze dojde v priib&hu OBDOBI uZivanf IS KARAT na strané objednatele k rozifFenf
licence IS KARAT, bude cena sluzby Zakladni technicka podpora pomérné navyiena, v¢.
dotctovani této ceny alikvotné k dobé zbyvajici do konce platného OBDOBL.

SLUZBY (AD-HOC) — sluzby abjednatelem samostatné objednavané

Konecnd cena za poskytnutou stuZbu je vypoéitana jako soucin hodinové ceny praci a potu
hadin, po kterou zhotovitel tuto sluZbu prokazatelné poskytoval, pficem? se zapotitava
kazda zapocata piilhodina.

Pracovni dobou se pro Géely této smlouvy rozumi doba od 08.00 hod, do 17.00 hod., a to
v pracovnich dnech.

Souvisi-i s realizaci sluZby ndklad na cestovné, je zhotovitel opravnén tento naklad
objednateli dctovat. Pro vypotet cestavného se standardné pouZiva silniéni vzdalenost v
km mezi pracovisti objednatele a zhotovitele a sazba za ujety km, bez chledu na skutecny
zplsob prepravy zhotovitele, pokud se obé strany nedohodou jinak.

Bude-li pro realizaci sluzby potfebné ubytovani pracovnikll zhotovitele, tak naklady
souvisejici s timto ubytovénim hradi v plné vydi objednatel, pokud se obé strany
nedohodnou jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel bude cenu poskytnuté sluzby fakturovat a po jeji
realizaci a na zakladg vyplnéného Vykazu o provedeni préce. Vzor Vykazu o provedeni prace
je uveden v Pfiloze & 2 této smlouvy. Viykaz o provedeni prace bude obsahovat zejména
tyto podstatné naleZitosti:

Misto pinén{

Dobu provadénych praci

Popis provadénych praci

Podpis povéfeného pracovnika objednatele potvrzujici pfevzeti praci zhotovitele,
to ale pouze v pFipad®, kdy se nejedna o prace provadéné nastroji vzdaleng
spravy — v tom pfipadé stati zaznam na KARAT Assistance neho e-mailovéa
objednavka

Smiuvni strany se dohodly na cendch uvedenych v nésledujici tabulce:

Nazev Cena v K¢ bez DPH
Cena prace za 1 hod 1.400,-

Cestovni nahrada za 1km 9, -

Naklady na ubytovani die skutetné vyie
Priplatek na 1 hod price mimo pracovni dobu 700,-
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3. VZDALENA SPRAVA (REMOTE HELP-DESK) — mésicni poplatek

Slufba garantuje objednateli poskytnutl PODPORY bez fyzické pfitomnosti pracovnika
zhotovitele v sidle objednatele, formou vzdaleného pistupu do poCitatové sité objednatele,
prostfednictvim internetového pfipojeni, datovym spojem nebo jinym dohodnutym
zpfisobem.

VZDALENA SPRAVA je sluZba placena objednatelem za kaZdy kalendaini mésic vzdy po jeho
uplynutl na zakladé faktury zhotovitele.

Nazev Cena v K¢ bez DPH
Cena sluzby Vzdalena spréva za 1 kalendaini mésic 1.900,-

4. TIMESERVIS (RESPONSE TIME PLUS) — sluZba volitelna za mésicni poplatek

SluZba TIMESERVIS (RESPONSE TIME PLUS) je sluzba placend objednatelem za kazdy
kalend&ini mésic vzdy po jeho uplynutf na zakladé faktury zhotovitele,

Cenik sluzby v zavislosti na dobé reakce zvolené objednatelem a uvedené v €1 V, bod 3.
smiouvy, je uvedena v nasledujici tabulce:

Doba reakce do Cena v K¢ bez DPH
12 hod (hez ohledu na so/ne/svatky) 19,900,-

24 hod (bez ohledu na so/ne/svatky) 14.900,-

1 pracovni den 9.900,-

2 pracovni dny 4.900,-

3 pracovni dny 1.900,-

€1. VIT - PLATEBNI A DODACE PODMINKY

Neni-li stanoveno jinak, jsou viechny ceny uvedené v této smlouvé v K¢ bez DPH.

Neni-li uvedeno jinak, jsou veskerd pinénf vyplyvajici z této smlouvy GCtovana objednateli
dafiovym dokladem s délkou splatnosti 14 dnii ode dne jeho doruceni objednateli. Faktury
mus! mit veskeré naleZitosti dariového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., pokud tomu tak
nebude, budou objednatelem vraceny k doplnéni a jejich splatnost pobéZi znovu od data
doruden faktur se vemi naleZitostmi dafiového dokladu die zakona &, 235/2004 Sb.

V piipadé prodleni s platbou ma zhotovitel ndrok na (rok z prodleni ve vysi stanovené
naffzenim viady <. 142/1994 Sb.

V piipadé prokazatelného prodleni zhotovitele se zacatkem poskytovani PODPORY, v dobg
reakce dle Cl. IV, bod 4. resp. Cl. V, bod 3. této smlouvy, je zhotovitel povinen uhradit
objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 100,- KE za kaZdou jednotlivou Zadost objednatele o
poskytnuti PODPORY a zapodaty den prodleni,

Nahrady Skody se Fidf pFistuSnymi ustanovenimi Obganského zékoniku. Pravo na nahradu
$kody neni dotéeno ustanovenimi o smiuvni pokuté ani zaplacenim této pokuty.

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli penéZité pinéni vyplyvajici z této smlouvy na
bankovni Gdet zhotovitele, a to ve stanovenych terminech splatnosti dle této smiouvy.
Splatnost je dodrzena, je-li nejpozdéji v den splatnosti Eastka odepsana z Uctu objednatele.
V pfipadg, %e objednatel porusi tyto platebni podminky, je zhotovitel opravnen pozastavit
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prace tykajici se pfedmétu plnéni dle této smlouvy aZz do doby skutecné dhrady
objednatelem. Toto pozastaveni praci pak prodluzuje termin plnéni predmétu této smiouvy
o dobu, kterd odpovida celkovému pottu dni po splatnosti veSkerych dhrad.

Cl. XIII - UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

Tato smiouva se uzavira na dobu neurditou, je platna okamzikem podpisu obéma smluvnimi
stranami a Ucinna od okamZiku data predani a prevzeti dila uvedeném na predavacim
protokolu dle smiouvy o dilo na dodévku a implementaci IS KARAT.

Smluvni strany mohou ukondit tuto smlouvu pisemnou vypovédi s vypovedni Ihiitou 6
kalendéinich mésicii, kterd poéind béZet od prvého dne mésice nasledujictho po doruceni
vypovédi. Vypovéd musi byt pisemnd a musi byt prokazatelné dorutena druhé strang, jinak
je neplatna.

. Tato smlouva zanika odstoupenim od smlouvy, kaZda smiuvni strana je opravnéna od

smlouvy odstoupit v pfipad&, Ze druhd smiuvni strana porusi podstatné povinnosti sjednané
touta smlouvou. Odstoupeni od smiouvy musi byt provedeno pisemné, musi obsahovat
diivod odstoupeni popsany tak, aby byl pfezkoumateiny a nezaménitelny, a musi byt
prokazatelné doruceno druhé strané, jinak je odstoupeni neplatné. Smlouva zanika dnem
doruéeni odstoupeni druhé smluvni strang,

Smiuvni strany se dohodly, Ze ustanoveni predchoziho €. XIII, bod 3. se pouije aZ po
pedchazejicim pisemném upozornéni, Pokud nedojde ve hiité 30 dnl od prokazateiného
doruceni tohoto upozornéni k napravé uvedenych poruSeni, smluvni strana je opravnéna
pouZit ustanoveni dle tohoto Cl. XIII, bod 3,

€1, IX - ZAVERECNA USTANOVENT

Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se ¥idi ustanovenimi Autorského zdkona a
ustanovenim Obcanského zakoniku.

Pokud néktera ustanoveni této smlouvy odporuji platnym zakonfim, potom je ze smlouvy
vypusténo pouze sporné ustanoveni a dalsi obsah této smlouvy plati beze zmén,

Smiluvni strany timio vyludujl pro pouZitl § 1740 odst. 3 ob&anského zakonlku, ktery stanovi,
Ze smlouva je uzavfena i tehdy, kdy nedojde k tipIné shodé projevi viile smiuvnich stran,

Veskeré zmény a dodatky k této smiouvé Ize provadét pouze plsemné &lslovanymi dodatky,
se kterymi smiouva tvoft nedilny pravni celek, a to po vzajemné dohodé obou smiuvnich
stran, pokud nenl ve smiouvé vyslovené uvedeno jinak.

Smiouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrZi po jednom.
Nedilnou soucasti této smiouvy jsou nasledujici piflohy:

Pfiloha &, 1 - POVERENE OSOBY
PFiloha & 2 - VZOR VYKAZU O PROVEDENI PRACE
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V Olomouci

Cl. X - DOVERNE INFORMACE

Dvérné informace jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které
nebyly smluvni stranou oznaceny jako vefejné a které se tykaji této smlouvy a jejiho plnéni
(zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach plnéni
jakoz i o priibéhu pinéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi,
informace o jejich cinnosti, strukture, hospodaiskych vysledcich, Know-how) anebo
informace pro nakladani s nimi je stanoven pravnimi predpisy zviastni reZim utajeni
(zejména hospodafské tajemstvi, utajované skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluZebni
tajemstvi). Déle se povaZuji za dlivérné takove informace, které jsou jako diivérné vyslovné
oznaceny smluvni stranou. Za dlvérné informace se v Zadném pripadé nepovazuji
informace, které se v priib&éhu trvani této smlouvy staly vefejné pristupnymi, pokud se tak
nestalo porugenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané smluvni stranou na
zékladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smiuvni strané, pokud je smluvni
strana schopna tuto skutecnost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté smiuvni strane
tieti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje nesdélovat tietim osobam ddvérné informace. Timto
neni doteno pravo smiuvni strany predloZit tuto smlouvu tfetim osobam v jednanich, které
vyplyva ze zakona &. 280/2009 Sb. (dariovy fad) ¢i ze zakona ¢. 99/1963 Sb. (obcansky
soudni fad). Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem dle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim.

Cl. XI - PODPISY SMLUVNICH STRAN

V Brné,

ZAS Group s.r.0. Narodni divadio Brno; pispévkova organizace
Ing. Jiti Zdrazil™ ~ MgA. Martin Glaser

iednatél

feditel
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Priloha ¢. 1
POVERENE OSOBY OBJEDNATELE

Objednatel a Zhotovitel se dohodli, Ze pracovmcn Objednatele, s pfistupem k internetové portalove
slufb® KARAT ASSISTANCE jsou povéFenymi osobami za stranu Objednatele ve smyslu teto
smlouvy,

Uréeny pracovnik Objednatele, s administratorskym prlstupem k této sluzbé, ma moznost pridavat
nebo omezovat pristupy pracovnikil Objednatele k této sluzb& a tim urovat povérené osoby ve
smyslu této smiouvy.

Navod k uZiti sluzby KARAT ASSISTANCE je uveden na adrese:
http://servis.karatsoftware.com
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Priloha ¢. 2
VZOR VYKAZU O PROVEDENI PRACE

ZAS Group 5.0.0.
Slechtiteld 636/6, 77900 Olomouc, Holice
tel: 585 530 159, fax: 585 530 157

RO sar

salas@rzasgroup.cz, WWw.zasgroup.cz
Vykaz'o provedeni prace - zdrazil Jiti - JzZooot
Kilont Datum
Podepsal / Oatum Odpracevant doba u kilenta K fakturacl

Ratlikoa podpls Odpracavand doba mime kifants

Souhlosim s fakturaci provadonyeh praci a cestovnich vich
SPZ Trasa Castavni (k) Ubytoviinl {podet}
Frovedend prace

Plipominky, rhvady, pokadaviy kllonta

Podpis
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