
Smlouva o servisu a aktualizaci
programového vybavem’

(déle jen ,,smlouva“ nebo ,,tato smlouva“)

uzavFené podle ustanovem’ § 1746 zékona (2. 89/2012 5b.,
obéansky zékom’k, v platném znénl'



1. Smluvni strany

Zhotovitel

Obchodni firma ANETE spol. 5 ho.
Sidlo Okruinl' 834/29a, 638 00 Brno
IC:V 460970126
DIC: CZ46970126
Zépis v 0R: Krajsky’l soud v Brné, Sp. zn. C 7172
Zastoupené: Ing. Tomééem Héjkem,

jgdnatelem spoieénosti
Bankovni spojeni: Ceskoslovenské Obchodni banka, a.s., poboéka Brno
6.0.:

(déle jen “zhotovitel")

Objednatel

Obchodni firma Vsetinské nemocnice a.s.
Sidlo Nemocniéni 955, 755 01 Vsetin
16: 268 71 068
016:: C226871068
Zépis v OR: Krajsky soud v Ostravé. Odd. B, sp.zn. 2946
Zastoupené: Ing. Vérou Prouskovou, MBA

pFedsedkym' pFedstavenstva
Bankovni spojeni: Uni Credit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
5.6.:

(déle jen “objednatel")

(déle spoleéné oznaéovény jako “smluvni strany”)

2. PFedmét smlouvy

Tato smlouva o servisu (déie jen ,,sm/0uva') se uzaviré za L'Jéelem Upravy vza’jemnych vztahfi, pra’v
a povinnosti' smiuvnich stran, pro vytvoFenI' a zajis'sténi optimélni’ch podminek poskytovéni siuieb
specifikovanych vodstavci 3. této smlouvy, spoéivajicich vaktualizaci programového vybaveni,
technické podpoFe a servisu produkti‘i die PFilohy 6. 5 této smlouvy (déle jen ,,5y5tém").

3. PFedmét plnéni

3.1 PFedmétem pinéni jsou tyto siuiby, placené pauéélnim poplatkem die odst. 4. bodu 4.1 této
smlouvy:
. Poskytovéni' sluieb v rozsahu specifikovaném v PFiIoze E. 1 této smlouvy
. Garance dostupnosti sluieb specifikovanych v PFiIoze (”2. 1 této smlouvy
o Zvyhodnéné sazba placen9ch siuieb
. Poskytnutl' HW p0 dobu opravy

3.2 PFedmétem plnéni, jsou sluiby, hrazené za todnénou sazbu, dle jejich skuteéného éerpéni'
podle ceni’ku v PFI’ioze 6. 2.

3.3 Konkrétni' podmi'nky poskytovénl’ jednotiivy'Ich siuieb jsou specifikovény vjejich SLA listech
v PFiloze E. 4.
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4. Cena

4.1

4.2

4.3

4.4

Cena za sluiby sjednané v odst. 3. bodu 3.1 této smlouvy byta sjednéna dohodou v pauéélm’
Wéi 4.200,- K6 (slovy: étyFitisfcedvésté korun éesky'lch) mésiéné bez DPH. Datum uskuteénénl’
zdanitelného plnénI’je 1. den daného Uétovacfho obdobI' - mésice.

Platby nad rémec pausélu budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného' cenI'ku sluzeb
zhotovitele, ktery jako PrI'Ioha c. 2 Wed nedI'lnou soucéstI' této smlouvy. Uctuje 5e cena
za kazdou zapocatou hodinu.

Objednatel prohlaéuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, 2e byl s platnf/m cenI'kem sluieb
sezna’men pFed uzavFenI'm této smlouvy, pFiEemi s cenou sluieb takto stanovenou wislovné
souhlasi.

Zhotovitel je oprévnén upravit v9§i ceny sluieb bez dohody smluvnI'ch stran v za'vislosti na vyéi
inflace za uplynuly kalendéFnI' rok za podmI'nek uvedeny'Ich:

a. Cena sluieb se ZW§1 o L'IFedné stanovenou mI'ru inflace, pFiéemi inflacf se rozumI'
meziroém' inflace méfené vzrfistem I'Ihrnného indexu spotFebitelskych cen zboii a siuéeb,
kterou udévé kaidym kalendéFnI'm rokem Cesky statisticky'l L'IFad za rok pFedchézejI'CI' v %;

b. Zhotovitel je oprévnén zWéit cenu sluieb z dfivodu inflace za pFedeély'I rok vidy s I'Jc‘fimosti
0d 1. 4. kaidého kalendéFnI'ho roku, poEI'naje 1. 4. 2017

c. Cena sluieb zvf/éené zdfivodu inflace je ve zvy'léené Eésti sjednanou cenou, pFiEemi
objednatel 5e zvy'léenim ceny tI'mto zpfisobem vy'Islovné souhlasi;

d. Zhotovitel je povinen zvyéeni ceny sluéeb zdfivodu inflace, doplnéné o odkaz
na uveFejnénou statistiku, objednateli pI'semné oznémit. Jednotlivé oznémenI' o zvy'léenl'
ceny sluieb budou tvoFit nedI'lnou souéést smlouvy.

5. Ostatni ujednéni

5.1

5.2

5.3

Objednatel nahlési své poiadavky na konkrétnI' sluibu formou, ktera’ je popsa’na vSLA
jednotlivy'lch sluieb v PFI'Ioze E. 1. Technicky'l popis pFebI'rénI' poiadavkfi je uveden v PFIIoze
6. 4 této smlouvy.

Odpovédné osoby nebo kontaktnI' telefonnI' EI'SIa jsou uvedeny PFI'Ioze 6. 3 této smlouvy.
Smluvnl' strany jsou povinny pFi zméné jakéhokoliv I'Jdaje, uvedeného vtéto pFI’loze tuto
zménu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5 (péti) kalendéFnI'ch dnfl oznémit druhé
smluvnI' strané.

Vztahy touto smlouvou Wslovné neupravené se FI’dI’ pFI'sluénymi ustanovenI'mi zékona
E. 89/2012 5b., obéansky zékonI’k, v platném znénI' a ,,V§eobecnymi obchodm'mi podmI'nkami“
zhotovitele, které tvoFI' jako PFI’loha 6. 7 nedl'lnou souéést této smlouvy. V pFI’padé rozporu majI'
ujedném' v této smlouvé pFednost pFed ustanovenI'mi obsaienymi ve VéeobecCh obchoa'ch
podminkéch zhotovitele. Objednatel prohlaéuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, 2e byl
s témito obchoa'mi podmI'nkami zhotovitele seznémen pFed uzavFenI'm této smlouvy
a souhlasi 5 mm.

6. Zévéreéné ustanoveni

6.1

6.2

6.3

Tato smlouva vEetné véech jiny'Ich pFI’IOh naby'lvé platnosti dnem jejI'ho podpisu obéma
smluvnI’mi stranami. Uéinnosti nabWa’ dnem 1.3.2016.

Tato smlouva se uzaVI’ra' na dobu neuréitou poél'naje dnem jejI' Uéinnosti. Smlouva zanika’
zpfisoby uvedenymi ve Véeobecnych obchodnl'ch podminkéch zhotovitele.

Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze formou pI'semny'Ich dodatkfi, podepsanych
obéma smluvnI'mi stranami.
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6.4 Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 (EtyFech) shodny'lch stejnopisech splatnostl' origina’lu,
pfiéemi kaidé smluvnf strana obdril' 2 (dvé) vyhotovem'.

6.5 Smluvni strany prohlaéujf, 2e tato Smlouva byla uzavFena svobodné a vééné, po vzéjemném
pfedchozim souhlasne’m projednéni, nikoliv v tisni a za népadné nevyhodm'lch podml'nek.

6.6 Na dfikaz pravosti, platnosti a L'Jéinnosti této smlouvy opatFujI' smluvni strany tuto smlouvu
' pod jejim textem vmi vlastnoruém’mi podpisy, resp. oprévnény’lm zéstupcem, kter?

garantuje, 2e je bez daléiho oprévnén 2a tuto smluvnl' stranu jednat a tuto smlouvu platné
uzavFI't.

7. Seznam pi‘iloh

Tato smlouva zahmuje celkem 7 pFiIoh, které tvoFI’ nedilnou souc‘fést této smlouvy:

Pfiloha 6.1: PFehled po_srkytovan9ch sluieb

ifilgha 6.2: Cenik poskytovanYch sluieb

Pfiloha 6.3: Oprévnéné osoby a kontaktnl' Udaje

PFI’loha 6.4: SLA Iisty jednotlich sluieb

PFiloha é.5: Formula'F hla’éem’ zévad

PFiloha (5.6: Rozsah systému dle komponent

PFl’Ioha 6.7: Véeobecné obchodm’ Rod_mu’nky

8. Podpisy

Ing. Véré PrbuSkéVé; MBA“
ZA OBJEDNATELE: , Jméno pfedsedkyné pFedstavenstva

Podpis

Datum Ve Vsetiné dne {If f} iii/L yf

, ing. Toma'§ ‘Héjek
ZA ZHOTOVITELE: J meno jednatel

Podpis

Datum V Brné dne 2,7” I (ii/1 ; I'Vlr/
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Pi‘iloha E. 1 P‘r'ehled poskytovany’ch sluieb

Nézev sluiby Zpfisob fihrady sluiby

Modernizace, roz§iFeni systému

Legislativniiservis

Mimo pauéélni poplatek

Hrazeno v rémci pauéélniho poplatku

Aktualizace Erograrnového vybaveni

‘_HotLine

Hrazeno v rémci pauéélnl'ho poplatku

Hrazeno v rémci pauéélnl'ho ppplqtlgg

Help-Desk Hrazeno v rémci pauéélniho poplatku
Garance servisu
Po-Pé, 7-15:30 hod. mimo svétky Hrazeno v ra'mci pauéélnl'ho poplatku

Odstrafiovéni problémfi a havérii
PojEé, 7-15230 hod. mimo svétky Hrazeno v rémci pauéélm’ho poplatku

Poskytnuti HW p0 dobu opravy Hrazeno v rémci pauéélm’ho poplatku

Zvy'hodnéné sazba placenych sluieb Hrazeno v ra'mci pauéélniho poplatku

Rozsah sluieb a poéet hodin zahrnuty'Ich do pauéélniho poplatku:

Nézev sluiby Kvantifikace

HotLine (hodin/ mésic) 2

Délkovy servis SW 3 dat (hodin/mésic) 1
Zépfijéka HW zdarma Po dobu opravy
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Pi‘iloha E. 2 Zvy'hodnénv cenik poskytovany'lch sluieb

ZWHODNENE CENY SLuiEB (ceny jsou uvedeny v Ké bez DPH)

OPRAVY u zAKAZNI’KA (se zérukou)

VPoskytova’nI' servisu nad 2 pracovnu’ch dny 780,00/h0d

‘ Poskytova'm’ expresm’ho servisu do 2 pracovm’ch
dnfi

980,00/hod ’

Poskytovénl' expresniho servisu do 24 had 1,189,00/hod
Poskyt0véni expresm’ho servisu do 8 had 1.580,00/hod

Programétorské gréce 1.280,00/hod

Dopravnl' néklady 12,00/ km

SLUiBY HOTLINE (poradenstvi po telefonu)

HotLine (nad hodiadarma/mésic) 780,00/hod
Telefonpl' poplatky dle aktuélni sazby poskytovatele

DALKo SERVIS SOFTWARU A DAT

Délkovy servis softwaru a dat 680,00/hod
Expresnl' délkovy servis softwaru a dat do 4 hodin 1.180,0Q/hod
Telefonnl' poplatky (v pfipadé modemového dle aktua’lm’ sazby poskytovatele
spojem')
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PFiloha E. 3 Oprévnéné osoby a kontaktni fidaje

Zékaznické linka a sluiba HotLine bude v provozu v pracovm’ dny 0d 7.00 do 15.30 na telefonnim
éisle:

Mimo Wée uvedenou dobu je poskytovéna pohotovost na telefonnim éisle:

Aktivaci sluiby HelpDesk provédi povéFem'I pracovnl'k objednatele telefonicky na zékaznické lince
sluiby HotLine.

Pisemné poiadavky objednatele na poskytnutl' servisnl’ch sluieb (Pfiloha E. 5 — formuléf HLA5EN1
ZAVAD) budou pFebI'rény v pracovm’ dny od 8.00 hod. do 15.30 hod. E—mailové adresa pro pl'semnou
specifikaci zévady je:

Oprévnéné osoby zhotovitele

[Funkcg Oprévnéni _ Jméno Telefon, e-mail
Jedném’ ve véci smlouv

, . . , , ,y
Vedoucu prOJektu Predam a akceptace dlla

V . . , ,‘ Vecna Jednanl

. . V. PFedém’ a akceptace
Hlavnl reSIteI dilél’ho plném’
(Projekt manager)

Vécna' jednénl'

' ' V ,. . , ,_ .
Tech.nl.cky Vecna Jednanl pracovmcu HotLine
specuahsta

. v , . , , , . _
Konzultantl Vecna Jednanu pracovmcn HotLine

Oprévnéné osoby objednatele

[Funkce -6prévnéni Jméno Telefon

Vedoucn' projektu
Jedna’ni ve véci smlouvy
PFedém’ a akceptace dI’la
Vécné jedném’

, V v. PFeda’m’ a akceptace ‘
Hlavnl reSItel dl'lél'ho plnénl' 1
(Projekt manager) v , , , ,

Vecna Jednam

— , ’
Tech'm'cky Vécné jednénl'specnahsta

Pracovnl'ci odd. stravovém’,
Konzultanti Vécné jedném’ persona'lniho Useku a

Iékérny
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PFiloha E. 4 SLA listy poskytovanich sluieb

a”. Modernizace systému

Dohoda o kvalité sluiby (SLA)

Nézev sluiby Modernizace systému

Papis slufby
Sluiba umoifiuje rozéifovéni funkénosti systému formou zménového Fizem’.

. Zménu iniciuje Objednatel pfedloiem’m Poiadavku na zménu.

. V rémci Sluiby Zhotovitel zajisti analyzu Poiadavku a pFedloiI' Objednateli névrh (popis Feéem’,

termin, cenu) Feéenl'.

. Zpracovém' poiadavku probihé na zékladé objednévky Objednatele.

Kategorie zmén

Zévainé zména (A).
. VytvoFenI' nového funkéniho celku.
. Integrace nch aplikaci.

StFedné zévaéné zména (B).

- PFizpfisobem’ systému metodicky'lm a procesnl'm zméném.

Nezévainé zména (C).

o Doporuéem’ na upgrade technologif.

Podminky souéinnasti

Objednatel je povinen specifikovat pl'semné Poiadavek na zménu, odsouhlasit névrh Fe§eni a vystavit

objed névku.

Zpfisob Eerpa’nisluiby

Zépisem poiadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Dastupnost sluiby

V pracovm’ dny 0d 7200 hod. do 15:30 hod.

Odezva na

Doruéenl' pisemné objednévky. Préce bude dodéna v dohodnutém terminu.
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b. Legislativni servis

Dohoda o kvalité sluiby (SLA)

Nézev sluiby Legislativni servis

Popis sluz'by

Sluiba zajiét’uje soulad programového vybavenl' s platnou stétm’ legislativou.

Zhotovitel provede v rémci Sluiby zmény v programovém vybavem' (kategorie A, B nebo C), vedouci

k zajiéténl' souladu programového vybavenl' s platnYmi prévm’mi pFedpisy.

. Upravy mohou Wt iniciovény pouze pFedloienim novely zékona (popfipadé zném’m nového

za’kona), vyhlééky stétni sprévy, nebo jiné zmény stétm’ legislativy.

. Upravu iniciuje Objednatel.

. Je iédouci, aby Objednatel pFi iniciova’nf zmény poskytl véechny jemu dostupné legislativni,

metodické a dalél’ podklady nutné pro provedenl' zmény a metodickou souéinnost vlastnl'ch

pracovm’kfi.
Kategorie zmén:
Za'vainé zména (A)

. Pla'nované zména v legislativé vyiadujl'cf detailni analyzu jejl'ch dopadfi na programové

vybavenl’ a nésledné deléu’ Easové obdobi na jejl' zapracovénl' do systému.

Béina’ zména (B)
. Plénované zména v legislativé vyiadujici kra'tkou analyzu dopadfi na programové vybaveni a

na’sledné stFedné dlouhé éasové obdobl’ na jejl' zapracovénl’.

N‘ezévainé zména (C)
. Plénované zména v legislativé, kterou je moiné v kra’tkém Easovém obdobl' zapracovat do

programového vybavenl'.

Podminky sauEinnostI

Objednatel poskytne pFi iniciova’m’ zmény v§echny, jemu dostupné, Iegislativm’, metodické a daléi

podklady nutné pro provedem' zmény a metodickou souéinnost vlastnl'ch pracovnikfi.

Zpfisab ferpa’nisluiby

Zépisem poiadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk nebo automatickou zménou SW

provedenou Zhotovitelem.

Dostupnost sluz"by

V pracovm'dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva

Préce bude dodéna v dohodnutém terminu nebo do dne Uiinnosti Iegislativm’ zmény.
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c. Aktualizace systému

Dohoda o kvalité sluiby (SLA)

Nézev sluz‘by Aktualizace programového vybaveni

Popis s/uz'by
Sluiba spoéivé v poskytovém’ nov9ch verzi programového vybavenl'.

. Zménu iniciuje Objednatel pfedloiem’m Poiadavku na zménu.

. V pFI’padé vad software aktualizaci iniciuje a provede Zhotovitel v ra’mci odstranénl' vad

bezplatné.

o V ra'mci Sluiby Zhotovitel provede aktualizaci programového vybavenl', které je zahrnuto do

Smlouvy.

. Aktualizace mfiie probihat vzdélenym pfistupem anebo pFimo na misté.

Kategorie zmén

Za'vaina' zména (A).
- Upgrade systému (pFechod na vy§§i verzi systému).

Stfedné zévainé zména (B).
. Update systému (aktualizace v ra’mci souéasné verze systému).

N‘eza'vainé zména (C).
. Upravy v rémci souéasné verze systému.

Padminky souéinnosti
Objednatel zajisti pro pracovm'ky Zhotovitele pFI'stup k systému po celou dobu poskytovém' Sluiby a

za’rovefi potfebnou souEinnost vlastm'ch pracovm’kfi.

Zpfisab Eerpa’m’sluiby
Zépisem poiadavku na technickou podporu v aplikaci HeIpDesk.

Dastupnast sluiby

V pracovm' dny 0d 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva

Préce bude dodéna v dohodnutém terminu.
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d. HotLine, Help-Desk

Dohoda o kvalité sluiby (SLA)

Nézevslufby Help—Desk, HotLine

Papis sluz'by

Sluiba zajiét’uje konzultac'nl' podporu kh'éovy'lch uiivatelfi a administrétorfi nutnou pFi préci s dodany'lrn
programovy'lrn vybavenl'm.

. Zhotovitel pfijl’mé hlééeni uiivatelfi programového vybavem' - oprévnénych pracovnikfi Objednatele,

zpracovévé je a odpovfda' na né v éasech specifikovany'lmi atributy sluiby pro danou kategorii.

. Oprévnénl' uiivatelé Programového modulu a pracovm’ci Objednatele mohou hlésit:

odchylky 0d oéeka'vané funkénosti aplikace (,,problémy“),

o navrhovat vylepéenl' funkénosti (,,névrhy“),

vyiadovat funkém’, metodické a technologické konzultace souvisejl'ci s jejich praci v systému

(,,konzultace“).

. Hla'éem’ (service request) je moiné provést formou:

:: zada'nl'm poiadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk oprévnény'lm uiivatelem, nebo

o telefonického hlééem’ opra’vnéného pracovnika Objednatele na lince podpory (HotLine), nebo

elektronické zprévy zaslané opra’vném'lm pracovm’kem Objednatele na uréenou e-mailovou

adresu.

Poiadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi by'It vidy zadén — i v pFI’padé, 2e

hla'éenl' je provedeno jia zpfisobem.

. Je oéekévéno, 2e Objednatel bude respektovat doporuéenf Zhotovitele na Upravu pracovm’ch postq na

své strané a zajistl', v maximélni moiné mfie, souéinnost specifikovanou Zhotovitelem 2a Uéelem

uspokojivé realizace procesfi podpory (jako je zapojem' vlastnl'ch pracovm’kfi do procesu podpory (1.

Urovefi podpory), nastaveni infrastruktury a vlastnl'ho softwarove'ho vybavenl', apod.)

Help—desk procesy:

. PFI’jem a odpovidém’ poiadavkfl na technickou podporu Objednatele

o Odpovidéni na lince podpory uréeny'lm pracovnikfim Objednatele

- Odpovidéni elektronické poéty na urEené email adrese podpory

. Telefonické konzultace souvisejl'cf s funkénostl', chova'nl'm a pouil'vém'm programového vybavenl'

Kategorie akceptovany'ch hlééeni
Funkéni konzultace.

o Konzultace funkci a chovém' programového vybavenl'.

Metodické konzultace.

. Konzultace realizace metodicky'Ich postupfi v dodaném programovém vybavem’. V rémci

metodicky'Ich konzultaCI' Zhotovitel doporuéf jak postup navrieny pracovnikem Objednatele

provést v systému.

Technologické konzultace.

. Konzultace technologicky’lch oblastl’ souvisejl'cich s technologiemi a aplikacemi dodaného
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progra mového Vybaveni.
Fleéeni problému.

. VyFeéem’ problému indikovaného uiivatelem v rémci sbéru poiadavkfl na technickou podporu.

. Souéa'sti Feéeni je i pf'evod problému pod sluibu Odstrafiovéni problému a hava’ril' a jeho daléi

zpracovénl’ podle SLA dohody této sluiby.

Zpracovéni névrhu.
. Zpracovénl' navrhu vzneseného uiivatelem v rémci poiadavku na technickou do systému

zménového Fizenl'.

Podminky souéinnasti

Objednatel zajistl' pro pracovm’ky Zhotovitele pFI’stup k systému p0 celou dobu poskytovénl' Sluiby a

zérovefi potFebnou souéinnost vlastm'ch pracovnikfi.

Zpfisob Eerpa’ni sluz"by
Zépisem poiadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk, telefonicky'lm volém’m na linku HotLine.

Dostupnost sluz'by

V pracovm’ dny od 7:00 hod. do 15:30 hod. na telefonnu'm Eisle HotLine

Mimo vyée uvedenou dobu je poskytovéna pohotovost na telefonnl'm éisle

Odezva

Okamiité pFI'mé konzultace s odborny'lm garantem Zhotovitele.

V ostatnl'ch pFI’padech dle Urovné naléhavosti problému v dohodnutém terminu.

Smlouva o servisu a aktuallzao programového vybavenl' 12



e. Garance servisu

Dohoda o kvalité sluiby (SLA)

Nézevsluiby Garance servisu

Popis sluiby

Sluiba garantuje poskytnuti sjednanV/ch sluieb ve stanoven9ch terminech.

Atributy sluiby

Kategorie Dostupnost Odezva Doba odstranéni
chyby

Konzultace Pracovm’ dny 1 pracovni den 3 pracovm' dny
7 — 15:30 hodin

fieéenf problému Pracovm’ dny 1 pracovni den 2 pracovnl' dny
7 — 15:30 hodin

Zpracovénl’ névrhu Pracovnl' dny 1 pracovnl' den 30 pracovnich mi
7 —1S:30 hodin

vv.Merltelnost atributfi sluz'by

Atributy sluiby jsou méFiteIné sledovéni pn’sluénilch hodnot u zéznamfi v systému HelpDesk (systém pro zadévénn’
poiadavkfi na technickou podporu).
Moinost kontroly kvality sluiby mé Zhotovitel i Objednatel.
Odezva a doba Feéeni je méFené primérné u hla'éem’ zadanYch formou poiadavku na technickou podporu v systému
HelpDesk. Pro vyhodnocem’ jsou sledovény éasy zadénl' a odpovédi poiadavku.
Odezvu a dobu veéem’ hlééeni eskalované e-mailem mfiie Objednatel monitorovat v systému elektronické poéty -
sledova’nl’m Easfi odeslénn’ zprévy a éasu pFijetI' odpovédi. U hlééeni eskalovany'lch pouze telefonicky neni Odezva a
Doba veéenI' monitorovéna (proto musi by'It zada’n poiadavek na technickou podporu).
M‘onitorovénl' Odezvy a doby veéenI’ bude u vybranSIch hlééenf provédéno i jinou formou (zépisy z jednénl',
harmonogramy, Ukoly, reporty, apod.).
Zpfisob méFeni v systému HelpDesk:

Atribut Definite

Odezva éas 0d zadéni poiadavku na technickou podporu do odeslénl' odpovédi na poiadavek.

Konzultace (‘Eas od zadénu’ poiadavku na technickou podporu do zodpovézem' dotazu Objednateli.
Doba vyfeéeni

Problém éas 0d zadém' komenta’Fe do uzavFeni problému (odesla'nl' odpovédi uiivateli)
Doha veEeni

Névrh éas 0d obdrienl' komenta'Fe Zhotovitelem do uzavFenI' névrhu (odeslém’ odpovédi Objednateli).
Doba vyfe§eni
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f. Odstrafiovéni problémfl a havérii

Dohoda o kvalité sluiby (SLA)

Na’zev sluiby Odstrafiovéni problémfi a havérii

Papis sluiby

Sluiba zajistl' odstranéni problému nebo havérie systému vznich na zékladé chyby (kategorie A, B nebo
C) ve funkénosti nebo chovéni dodaného HW a programového vybavenl'.
Chybou se rozumi jiné nei definované chovém’ nebo funkEnost dodaného HW nebo programového vybavenl',
nezpfisobené L’mslnym pFiEinénI'm pracovm’kfi zékazm'ka, nekorektnl'ch dat vloienych Objednateiem, programfl
instalovanf/ch pracovnfky Objednatele, zmény a problémy v infrastruktufe na strané Objednatele nebo dalét’ch
stran.

. Chyba je identifikovéna Zhotovitelem nebo Objednatelem:

c zpracova’m’m poiadavku na technickou podporu v aplikaci HeIpDesk zadaného opra’vnény'lm

uiivatelem, nebo
r: z telefonického hla’éem’ oprévnéného pracovm’ka Objednatele na lince podpory, nebo

z elektronické zpra'vy zaslané oprévnémkm pracovnl'kem Objednatele na uréenou e-mailovou

adresu podpory.

~ Poiadavek na technickou podporu musi by'It vidy zadén - i v pFI’padé, ie je Chyba identifikovéna

jinym zpfisobem.
. Identifikaci a kategorizaci chyby provédu’ Zhotovitel. Zhotovitel sluiby zajistl' odstranénl' problému formou:

c Servisu nebo expresniho servisu v misté plném’, nebo

Délkového nebo expresm’ho da'lkového servisu
- V pfi'padech, kdy je to moiné, Zhotovitel navrhne Objednateli néhradnl' Feéeni problému (workaround).

V pFI'padé Uspééné aplikace néhradm’ho Feéeni bude Chyba veéena v terminu specifikovany'lm

Zhotovitelem.

Kategorie chyb

Kritické Chyba (A)

0 Z hlediska definované funkénosti dodaného programového vybavenl’ kritické Chyba. Systém nenl' moiné

pouiivat vfibec nebo jenom s velkym omezem’m.

. Tato Chyba pFI'mo omezuje vykonévém' nékteré ze zékladm’ch éinnostl' opra'vnény'lch uiivatelfi systému a

ohroiuje vykonévéni hlavm’ch obchodnl'ch procesfi Objednatele.

Chyba (B)
- PFi préci byla uiivatelem zjiéténa odchylka 0d definovaného chova’ni dodaného programového vybavenl'.

- Uiivatelé jsou omezeni ve vykonu nutnych (":innostl',

- vykonévém' zékladnich obchodm’ch procesfi Objednatele nem’ omezeno.

Nezévainé Chyba (C)

. Béhem provozu byla uiivatelem dodaného programového vybavenl' zji§téna odchylka od definovaného

chovéni aplikace, nebo

. byla zjiéténa neWznamné odchylka 0d opra’vnénych poiadavkfi na dodané programové vybavenl'.

o Dané Chyba nesniiuje rozsah funkénosti dodaného programového vybavenl'.

Podminky soufinnosti

. Objednatel poskytne, dle poiadavkfi Zhotovitele, souéinnost pFi odstrafiovéni problému
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v maximélni moiné mI'Fe, zejména je pak povinen specifikovat popis okolnostl', za kterych

k zévadé doélo, doloiit pFesné znéni pfipadny'lch chybch hlééem' a pFI’padnou chybu

v sestavé doloiit chybovou sestavou.

. V pfipadé poskytovéni servisu v misté plnéni Objednatel zajistl' servisnl'mu technikovi po celou

dobu pFl'stup k systému a jednotli zaFI’zenim

. Pro potFeby da'lkového servisu programového vybavenl' je Objednatel povinen umoinit

Zhotoviteli vzdélenou sprévu a pFI’stup k jednotlivy’lm prostFedkfim.

Zpfisob Eerpa’nisluiby
Zépisem poiadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Dastupnast sluiby

V pracovm’ dny 0d 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva

. Délkova' spra’va — Préce bude Zhotovitelem zahéjena do 5 pracovm’ch dnfi a v pFI’padé

expresm’ho poiadavku na sluibu do 4 hodin od pisemného zadénl' Poiadavku.

. Servis v misté plnéni ~ Zhotovitel je povinen zahéjit servisni préce v pFipadé méné zévainych

poruch do 5 pracovnich dm’ a u expresnl'ho poiadavku v pFI’padé poruchy nebo zévady brénl'ci

provozu systému (chyba kategorie A) do 2 pracovm'ch dm’, 24 hodin anebo 8 hodin dle volby

Objednatele, 0d pisemného zadém’ Poiadavku.
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PFiIoha E. 5 Formuléi" HLASENi ZAVAD

Nézev
organizace:
PREFIX:

Systém:
Lokalita (Nézev a
umisténi):

Poiadavek na sluibu:

servism’ zésah nad 2 prac. dny

expresnl' servisnl' zésah do 2 prac. dnfi

expresnl' servisnl' zésah do 24 hod

expresnl’ servism' zésah do 8 hod

délkovy'l servis nad 4 hodin

fiStav systému/zai‘izfieni a podrobni popis zévady:
!

expresm’ délkovy’t servis do 4 hodin

Poiadavek a typ oznaéit ,,X“

Vyhotovili Datum: Podpis: l

Tel.: GSM: E-mail:
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Pfiloha E. 6 Rozsah systému dle komponent

Software
Nézev provozu Oznaéeni SW modul Poéet

provozu lioenci

Vsetl'nské nemocnice 1000 Sprév systému KREDIT 1

" 1000 Objednévéni a Wdej 1
7 Burza stravenek 7 7 W W 77 1 77*?

Internet/intranet do 1000 osob 1" A!
Pokladna Touch screen 1

7 > Dalél' modul sprévy strévnikfi 2

Hardware
Nézev provozu Oznaéeni HW komponent Poéet kusfi

provozu

Vsetl'nské nemocnice Prezentaém’ misto ANEI'E 19“ 1
éteéka USB (EM4102) 5

’ éteéka bez klévesnice (EM4102, 2 "
LAN)

Displej vydejovy'l (1mI'stn9, 2

oboustranny, poéty porcf)
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V§EOBECNI§ OBCHODNi PODMiNKY ANETE spol. s r.o.

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.2

3.3

3.4

3.5

V§eobecné ustanoveni
Tyto Véeobecné obchodnl’ podmfnky (déle Jen ,,V§eobecné
podminky“) upravuji vztahy pFi dodévkéch zboir’ a §luieb firmou
ANErE spol. sr.o., se sidlem Bmo, Dkruini 29a, PSC 638 00, 16:
460970126 (déle jen ,,dodavatel“) smluvnfm partnerfjm (déle jen
,,odbératelé“) a JSOU zévazné pro veéken'l obchodni styk
sdodavatelem, nebude—Ii dodavatelem a odbératelem v pisemne'
formé SJedna'no jinak.
Ustanoveni odchylna’ od Véeobecnych podminek je moiné sjednat v
pl'semné smlouvé. Odchylné ujedném’ v pfsemné smlouvé majr’
pFednosted ustanovem’mi Véeobecnych podml'nek.
Tyto Véeobecné podminky se vztahuji i na dodévky zboix’ a sluieb
vyfizované na zékladé objednévky bez uzavn’rané specifické pfsemné
smlouvy mezi odbératelem a dodavatelem. Odbér zboil' anebo
pfevzett' provedené sluiby nahrazujl’ souhlas za‘kaznika stémito
Véeobecnymi podminkami.
Veékeré zmény a dodatky téchto podml'nek vyiadujl' ke své L'Jéinnosti
pisemnou formu.

Cena
Ceny zboil' i sluieb jsou standardné uvédény bez DPH.
Cenové nabl'dky maji platnost 30 dnl', neni—Ii uvedeno jinak.
Ceny sluieb 5e Fidr' dle platného cenl'ku. Odbératel mfiie mit jako
souéést dlouhodobé smlouvy (Smlouva o servisu a aktuaIizaci
programového vybavenl', Smlouva o pronéjmu) niiéi sazby cen
siuieb oproti standardm'mu ceniku.
K cené sluieb bude pripoétena dafi z pfidané hodnoty, které bude
Uftova'na vsouladu spra’vnimi pFedpisy, platnymi vden vystavenf
dafiového dokladu.
V pfsemné uzavrené smlouvé mohou t ceny sjednény odliéné od
platného cem’ku nebo zpracované cenové nabidce.
VpFI’padé zWéeni resp. sniieni rozsahu dodévky smluvnl' strany
adekva’tnp’m zpfisobem zvyéi, pfi'padné sniil‘ rozsah vyée ceny.
Cestovni néklady se hradl' dle skutec'né ujetxich kilometrfi smiuvm’
cenou vyplWajfcr’ zplatného cenl'ku sluieb zhotovitele. PFI’padné
néklady na ubytovém', budou prefakturovény v nékladové vy'Iéi.

UzavFeni smlouvy
Jednotlivé obchodnl' pripady se uzavirajl' na zékladé pl'semm'lch
objednévek odbératele, zaslany'lch poétou nebo faxem nebo
objednévek zaslanych elektronickou formou (prostfednictvfm e»mai|u
nebo zadam’rch opra'vném'lmi uiivateli pomocr’ webového rozhranl'
dodavatele (HelpDesk)), ve Wjimeénilch pFI’padech téi na zékladé
L'Istnl' anebo telefonické objedna’vky.
Vystavem’ objednévky obvykle pFedchézi cenové nabl'dka dodavatele
uEinéné na zékiadé poptévky odbératele. Cenové nabr’dky dodavatele
jsou orientaénl' a nezévazné, ledaie z obsahu cenové nabr’dky vyplyva’
néco jiného.
Pokud neni pisemné uvedeno jinak, platl' pro zavazkow vztah mezi
dodavatelem a odbératelem tyto Véeobecne‘ podmn’nky. PFI'sluéné
éésti Véeobecm'lch podml‘nek platr' ai do doby Uplného vyporédém'
prév a za’vazkfi mezi dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou
kalkulacr predmétu plném’ platl’ ceny, uvedené v platné pisemné
nabl'dce dodavatele, nebo ceny platné v okamiiku prijetl' objednévky.
Objedna'vka musi obsahovat tyto za’kladnr’ néleiitosti:

. obchod'ni firmu (resp. nézev) a sidlo odbératele véetné
telefonického, e-mailového a faxového spOJem';

. Je~li odbératel fyzickou osobou, pak uva'dr' jméno a prijmem',
bydliété a misto podnika’ni V

. osqbu, oprévnénou v dané véci jednat jménem odbérateie, 1C a
DIC odbératele (je-li registrovén Jako plétce DPH);

. jednoznaéné urEem’ predmétu plnénl' a Jeho mnoistvi (véetné
poskytnutl' souvisejfcr'ch sluieb 6i plnéni), dodacr’ podml'nky (misto a
termin), odpovédnou osobu pro pfevzetl' pFedmétu plnénl' a
pfl‘padné dalél' specifické poiadavky na pfedmét plnéni;

. veékeré informace, takto zfskane‘ o zékazm’cich, jsou uchova’vény v
souladu s platnymi za’kony Ceske’ republiky, zejména se zékonem o
ochrané osobnl'ch Ddajfi c. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjéich
dodatkfi a predpisfi a dodavatel je vyuil’vé Whradné pro vnitFni
potFebu spoleénosti a neposkytuje je tretim osobém. Wjimku
predstavujl' externl' dopravci, kterym jsou osobnl' Udaje zékaznikfi
predévény v minima'lm'm rozsahu, ktery'l je nutny pro
bezproblémové doruienf zboii.

Po obdrienl' objednévky odbératele zaéle dodavatel odbérateln
Potvrzenl' objednévky, a to pfsemné, faxem éi eAmailem. Dodavatel je
oprévnén prijmout i objednévku doruéenou mu po uplynuti Ihfity

3.6

3.7

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Pfiloha “('7‘

platnosti nabfdky. Potvrzenl’ objednévky je dodavatel povinen odeslat
odbérateli nejpozdéji do 5 pracovnfch dnfi ode dne doruc‘fenl'
objedna’wky. V pfipadé, 2e za'kladnl' Udaje (rozsah a charakteristika
pfedmétu plnénx’, dodaci a platebm’ podml’nky) v potvrzenl'
objednévky vystavené dodavatelern souhlasi s textem objedna’vky
odbératele, potvrzuje dodavatel predém'm, resp. odesténim potvrzeni
objednévky svoji vfili prijmout objednévku odbératele jako za’waznou
a timto okamiikem vzniké zévazkovx} vztah.
Pokud je pFedmétem dodévky napF. servisnl' zésah, ktery'l byl sjednén
bez pFedchozi objednévky na zékladé okamiité Ustni dohody, ma’
vystaveny a oboustranné podepsam‘l servism’ protokol zérovefi
platnost objedna’vky.
V pfi’padé véfir’ch dodévek predmétu plnéni, 61 specifickych
podml'nek, 2a nichi mé by’rt plnéni uskuteénéno, resp. poiaduje-Ii to
néktery z L’xéastnikfi, mohou diastm’ci uzavrit smlouvu na predmét
plnénn’ s odkazem na znéni téchto Véeobecch podminek.

Dodaci podminky
Dodévky predmétu plnénl’ budou dle dostupnosti produktu a
provoznl'ch moinosti dodavatele realizovény v co nejkratéim terminu.
Dodaci Ihfita pFedmétu plnénl’, véetné pFI‘padnych dilél'ch plnénl’, se
stanovuje pisemnou smlouvou.
Za splnénl' termfnu plnénl' se povaiuje doda’nr’ predmétu plnénl'
odbérateli ve vydejnl'm mfsté dodavatele, nebo pFedéni povérenym
pracovnl'kem dodavatele (pFi pouiitf vIastni dopravy dodavatele) v
misté plnénl' anebo predéni pFedmétu plném’ prvm'mu tuzemskému
dopravci.
Neni-li sjednéno jinak, je mistem plnénr’ sidlo dodavatele. Pokud
odbératel poiaduje jlné mfsto plném', je timto mistem sidlo
odbératele anebo misto plnéni, uvedené na objednévce a rovnéi na
potvrzenr' objedna'vky.
Néklady spojené s doda’m‘m do jiného mfsta plném’, nei je sidlo
dodavatele, nese odbérateL Poiaduje—Ii odbératel dopravu predmétu
plnéni, dodavatel podle charakteru predmétu plném’ a Udajfi na
objedna’vce a potvrzenl' objednévky zvolr’ adekvétm’ zpfisob dopravy
(poétovnl' pFepravu, prepravnf sluibu anebo vlastnf dopravu
dodavatele).
NepFevezme-Ii odbératel predmét plnéni z dfivodfi IeZI'CI'ch na jeho
strané (napr. nem’ i pres predem dohodnuty'l termfn pFI'tomna
odbératelem uréené osoba), nese odbératel na'klady spojené s
opakovany'lm doda’m’m v plné Wéi.
Odbératel je povnnen predmét plném’ prevzit a neprodlené
zkontrolovat soulad mnoistvr’ a typu pFedmétu plnénl’ s dodacfm
Iistem, servisnr'm protokolem nebo Wdejkou, popr. zjevna' po§kozeni
prepravnich obalfi (:1 produktu.
ZjistHI odbératel rozpor s dodacr’m listem, semsm’m protokolem
nebo Wdejkou, popr. zjevné poékozem’ obalu 6i produktu, je povinen
tuto skuteénost neprodlené sdélit dodavateli anebo doruéiteli za’silky
a pfsemné ji uvést na dodacn’m Ilstu, servism’m protokolu nebo
Wdejce dodavatele, popr. dodadm Iistu spediém’ sluiby.
Pri zjiétém' rozdl'lu v mnoistvi a druhu predmétu plnéni 6i jeho
zjevném poékozem', je odbératel povinen tuto vadu neprodlené
reklamovat u dodavatele, nejpozdéji véak do 2 pracovnl'ch dnfi od
predéni. Na pozdéjél’ reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brét
zretel.

4.10 Odbératel je povinen pFi prevzetl' pFedmétu plnéni, jeho prohlr’dce a
nésledném uvedem’ do provozu, provést rovnéi kontrolu sérich
éisel pFedmétu plnéni 5e zéznamem uvedeny'lm na dodacim listé,
servism'm protokolu nebo Wdejce. Na zjiétém'l FOZdfl je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovm’ch dnfi od
pFevzetf predmétu pinéni.

4.11Dodavatel poté zajistr’ opravu a zasla’m’ nového dodacn’ho Iistu,
servisniho protokolu nebo vydejky do 10 pracovnu’ch dni. Neupozorni-
Ii odbératel na rozdl'l vc‘fas, pak rozdl'lnost sériového Eisla produktu a
sériového éfsla uvedeného v dodacfm listé, servisnl'm protokolu nebo
vydejce, Je dfivodem pro odmitnuti reklamace.

4.12Dodaci lhfity sluieb jsou sjedna’va’ny individua’lné vjednotliWch

4.13 Dodacr’

pfi'padech, pokud nevyplWé pFr’mo z charakteru poskytované sluiby
nebo specificky'tch obecny'tch podminek dodévek jednotlivych druhfi
zboii a sluieb.

Ihfity vybrany'lch sluieb specialistfi jsou sjednéva'ny
individuélné, stejné jako dodacf lhfity vI'padé, kdy za'kaznr’k
preferuje jinou, nei dodavatelem doporuéenou standara formu
dodévky sluieb (napr. osobm’ na'vétévu misto doporuéené dodévky
formou vzdélené podpory.)
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Platebni podminky
Dodavatel je oprévnén dafiow) doklad vystavit nedfve vden
uskuteEnéni zdanitelného plném’. Dnem uskuteénéni zdanitelného
plneni je den pFedanf predmétu plnénl' odbérateli anebo den pFeda’nI'
predmétu plnénr‘ prvnl'mu prepravci.
U pauéélm’ch plateb se za den uskuteénénl' zdanitelného plnénl'
p0vaiu18 prvnl' den pfisluéného sjednaného obdobr’ (mésn'c, Etvrtletx‘,
pololeti), za kterv se sluiba hradr‘, u jednorézové sluiby den, kdy
byla sluiba provedena.
Cena predrnétu plnénl’ bude Ui‘tovana na za’kladé dafiového dokladu
s lhfitou splatnost: 14 dnfi ode one jeho vystavem’.
Poiaduje-li odbératel Upravu obvykh’lch platebm’ch podminek, budou
tyto projednany sobchodnl'm zastupcem dodavatele a takto
sjednané podml'nky uvedeny vobjednévce anebo ve smlouvé.
Uprava standardm'ch platebnl’ch podml’nek mfiie ml't vliv na vy'léi
sjednané ceny pfedmétu plnénl‘.
U pFedmétu plnénr’ vétéfho rozsahu si dodavatel vyhrazuje prévo
stanovit zalohu splatnou pFed uskuteénénl’m dodévky pFedmétu
plném’ a? do plné Wée ceny predmétu plném‘.
Dafiow dokiad musr‘ obsahovat na'leiitosti stanovene' zakonem é.
235/2004 5b., 0 dani z pfidané hodnoty ve znénl' pozdéjér’ch pra’vnr’ch
pFedpisfi. Odbératel je oprévnén neprodlené, nejpozdéji do 3
pracovnr’ch dni, vra'tit dafiovy'l doklad, pokud tento nespinuje
naleiitosti stanovené v9§e citovany'Im zakonem. SpoleEné s vra'cenx'lm
dafio dokladem je odbératel povinen pisemné uvést dflvod
tohoto vrécenl'.
Povinnost odbératele uhradit penéirw zavazek 5e povaiuje za
splnénou v okamiiku, kdy bude ééstka uvedena’ na danovém dokladu
v plné vyéi pfipséna na Uéet dodavatele.
Platby doélé od odbératele se zapoétou ne1prve na droky, potom na
jistinu.
Nezaplati—Ii odbératel danow doklad, vystaveny dodavatelem Fa’dné
a véas, je dodavatel opravnén poiadovat p0 objednateli zaplacenr’
smluvnl' pokuty ve Wéi 0,1 % z dluiné Eéstky za kaid}? i zapoéaty
den prodlem’ se splném’m této povinnosti. Dodavatel je rovnéi
opravnén poiadovat po odbérateli Uhradu veékerych nékladfi a
poplatkfi souvisejr'cr'ch s vyma'hénfm své pohledévky, zejména
na'kladfi souvisejr’cfch s poskytovém’ pra’vm’ch sluieb.

Zéruka
Dodavatel odpovr’da za kvalitu provedenych sluieb a dodaného
pFedmétu plnénr’.
Zéruénl' doba na HW a technické Wrobky éim’ 12 mésr’cfl od data
dodéni odbérateli, nenf—li v dodacr‘m listu uvedeno jinak.
Zéruéni doba na SW éinr' 6 mésr’cfi 0d data poskytnutl' licence.
Na uiivatelsky nastavitelné data, obsahy Eiselnl’kfi a databézi se
zéruka nevztahuje.
Na bezplatné dodavky se zéruka neposkytuje.
Za'ruénl’ doba na opravy a vyménéné technické souéasti éinl’ 3
mésice.
Nelze zaménovat iivotnost Wrobku, t]. dobu, p0 kterou pfi spravném
uir’vam’ a oée’n’ovani mfiie vyrobek vzhledem ke s vlastnostem,
danému L'Jéelu a rozdl'lnost vmtenzité Jeho vyuiivénl' vydriet a
zaruéni dobu, ve které Ize reklamovat vady Wrobku, tj. takové vady,
které maji svfx] pfivod ve Wrobé, v pouiitém materia’lu 6i zpfisobu
zpracovanl'.
Ze smlwm’ zéruky 1 2e zékonné odpovédnosti za vady vzniké
odbérateli pouze prévo na bezplatné odstranénf vad (préce a
material), na nei se zéruka vztahuje, a které se béhem za'ruc‘fnl' doby
na zbt/dfle vyskytnou pri dodriem’ nl'ie uvedenych za’ruém’ch
podml'nek; v pfl'padé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze
pra'vo na Wménu zboii/dl'la za zboif/dflo stejnVch parametrfi
(nebude-Ii to pro rychlost rnovacf jli moiné nebo ekonomlcké, pak
parametru lepél'ch). V ra'mci odpovédnosti 2a vady bude vada
zboZi/dfla odstranéna opravou, nebude~|i to moiné iii ekonomické,
pak Wménou zboii/dila za zboix' stejného druhu a stejny'lch nebo
lepéich parametrfi; oprava vadného dI'Iu zboii/dl'la mfiie byt
provedena nahrazenim tohoto dflu stejny'lm dilem a nebude»li mI't
Wrobce ii dodavatel takovy'l of] k dispozici, pak dilem s obdobm'lmr
nebo lepél'mi parametry tak, aby byla obnovena funkénost
opravovaného zboii/dila.
Odpovédnost za vady se VZtahUJE na vady, které majr’ svflj pfivod ve
Wrobé, v pouiitém materiélu éi zpflsobu zpracova’nr’, v monta'ii nebo
instalaci zboii/dr’la provedenymi dodavatelem.

6.10 Zékonné ani smluvnl' za’ruka 5e nevztahuje na opotFebenf zboii/dfla
zpfisobené Jeho obvykly'lm uiivénl'm a nevztahuje se na vady, pro
ktere’ byla sjednana niiér‘ cena, da’le se nevztahuje na zévady
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zpfisobené tako pouiitr’m nebo takovou instalacr’, které jsou v
rozporu s na’vodem k obsluze nebo s podminkami naklédém’ 5e
zboiim/dilem uvedenymi v téchto Véeobecnych podmx’nkéch (viz
m’ie) nebo véeobecny'lrni zésadami, na za’vady zpfisobené vnéjéi
udélostf nebo vzniklé nedodrienim pokynu pro L’rdribu, provoz nebo
obsluhu vy’trobku/dila, na za’vady vznikle’ nespra’vnou pfepravou a
nespra’vnym skladovém’m, neodborm’lm nebo nepfimérenym
zachézenr‘m; vystavem’m nepfiznivym vnéjér’m vlivfim, provozem za
jinych nei vy’trobcem éi dodavatelem Stanoveny'lch podmr'nek, resp. za
neobvyklich podmr’nek; fyzickym poékozem’m, na za'vady vzniklé
neodvratnou uda’lostl' (ohen, voda apod.), povétrnostm’mi vlivy,
poékozem'm bleskem nebo elektrostaticky'lm vybojem, nadmérny'lm
mechanicky'lm opotFebenl’m, na vady vzniklé pouiitl'm nesprévného
nebo vadného programového vybavenf, pouiitim jiného nei
vyrobcem zboii/dl’ia Wslovné doporuéeného spotfebnx'ho materiélu
(napF. jiné nei origina‘lnr’ pésky do tiskéren) 6i pfisluéenstvi. Za’ruka
se nevztahuje na zévady vzniklé uiivatelem zaneseny'lmi poéftaéoi
viry, instalacr' softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou
instaIaCI' softwaru nebo pdavm'Ich zafr'zem'. PFedmétem zéruéniho
plnénr’ nenl' rovnéi béiné adriba, éiéténi a podobné L'Jkony
pFedepsané Wrobcem v na’vodu k obsiuze. Zékonna ani smluvnl’
zéruka se téi nevztahuje na opotFebeni souéésti zboil', u nichi
Wrobce limitoval iivotnost takové souéésti, jestliie tato byla
pFekroéena, a na pFirozené opotrebeni souééstl' pFi Wrobcem
doporuéeném uil'va'nl' zboir'. U LCD displejfi mfiie v prfibéhu uir’vém’
dojit k vypadku zobrazovacr’ch bodu (pixelfi), kten’! do rozsahu
kvautativm’ tolerance uvedené Wrobcem je obvyklou vlastnostl'
daného Wrobku.

6.11 Do za’ruém’ doby se nepoéu’ta’ doba od uplatném’ opra'vnéné reklamace
a2 do doby, kdy odbératel p0 skonéem‘ opravy byl povinen zboif/dflo
prevzit.

6.125mluvni zéruka zanika’ nedodrienl'm podml’nek provozu nebo
neprova'dém’m pravidelne’ béiné uiivatelské ddriby v souladu s
navodem k obsluze, provedem’m zmény na dodaném zboif/dr’le nebo
poruéem'm za’ruém’ nélepky, neopravnény'Im za’sahem do zboif/dl'la
osobou, ktera’ k provedenf zésahu nebyla vyslovné dodavatelem
zmocnéna. Nedodrienfm zéruénr’ch podml'nek zanikaji véechna pra’va
odbérateie, vyplWajicr' ze smluvnl' zaruky.

6.13 V pFipadé zéruéni vady poEI'taée dodaného dodavatelem, které ma za
na’sledek ztratu instalovaného SW, zajistl' dodavatel zdarma uvedem’
do stavu, ve kterém byl odbérateli pFedén, tj. s instalovany'lm SW,
ktery'l byl instalovén dodavatelem, resp. Wrobcem.

6.14 Zéruka se nevztahuje na pFI’pady nefunkénosti pfivodniho Wrobcem
nebo dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zpfisobené
zésahem jiné osoby, resp. ju' zpfisobenf/mi zménami nastaveni.
Zménou nastaveni se rozumf jakakoliv zména systémch nastaveni
vyrobcem Ci dodavatelem instalovanitch sofiwarch produktfi (tzv.
OEM software), instalace jiného nebo dodateéného softwarove'ho
produktu, pFI’padné unstalace ovladaéfi provedené odbératelem nebo
tretl' stranou.

6.1SV pn'padé oprav hardwarch zavad nebo Uprav pFedmétu pIném',
provedenych jako pozaruénl' nebo jako placené v zéruéni dobé (t1.
nespadajr’cn’ch do rozsahu zéruky), éinl’ smluvnf zéruka na poskytnuty
material 3 mésice a na provedenou préci 3 mésfce, nebudeali
dohodnuto jinak. Sluiby nespadajr’ci do rozsahu zéruky poskytuje
dodavatel na zékladé smluvnr’ho ujednani a za Uplatu.

6.16 Veékeré vady na dodaném zboif/dr’lu nebo provedené sluibé musr'
objednatel bez zbyteéného odkladu pisemné oznémit zhotoviteli.

6.17 Pfi uplatnéni reklamace Je vidy nutno predloiit:
o Doklady o zakoupenn’ zboif (éi doda'nl' dila), ktery'lmi jsou faktura

nebo jiny L'Jéetnl' doklad a souéasné dodacr' doklad se sério
Eislem dodaného zboii/dila, tj. dodacr’ list nebo vydejka nebo
servisnl' protokol.

- Reklamované zboZi/dl’lo, které je kompletnl' véetné dokumentace,
s neporuéeny'lmi zaruénl'mi na'lepkami.

- Ozna’menf o vada’ch musu' obsahovat popis vady nebo pFesné
uréeni, jak se vada projevuje a oznaéeni zaFizeni, na kterém se
vada vyskytla.

- Vpfipadé reklamce SW je tFeba specifikovat rozdl'lné chovénr’
systému oproti dokumentaci.

6.18 Podminky nakléda’ni se zboiim Ci dilem
. Zboii/dl'lo je uréeno pro provoz pri napéjeci sfti odpovidajl'ci

technické normé, v prostFedr' bez kvu teplot a vlhkosti. Je treba
ho Fa’dné udriovat a provozné zatéiovat podle pfedpisu Wrobce 6i
dodavatele (vuz na’vod k obsluze, resp. uiivatelské pFiruéka apod.).

. Se zboil'm/dr'lem je nutné nakladat v souladu s névodem k jeho
obsluze a dodriovat podmr’nky provozu a ddriby zboif/dl'la. Jakékoh



zasahy do zboii/diia mohou byt provedeny pouze dodavatelem
nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem

- V pFipadé pamét’ovych rnédii je nutné, aby odbératel (uzivatel) v
ramci jeho obecné povinnosti prevence ékod zajist'oval pFiméFenou
a obvyklou ochranu dat. ZaFizeni pro ukladénI dat jsou technicka
zaFI’zenI’, jejIchz poruchovost je objektivnim jevem a ma’
stochasticky charakter. Dodavatel nepFejima’ odpovédnost za data
na téchto médiich uioiené. Dodavatel doporuéuje uiivateli
pIeventivné zélohovat ulozené data na vhodném zaFI’zeni.

v PFi pFeda’ni zbozi/dila k opravé se pFedpoklada, 2e uéivatei
zabezpeéIl vytvoFerII’ odpovidajici zélohy ulozenych dat I programu a
zabra’mil jejich moznému zneuziti.

. Dodavatel neodpovidé 2a pFI’padnou ztratu ci poskozenI' dat a
programu, které jsou ulozeny na zaFizenich pro jejich uklada’ni.

- Dodavatei negarantuje pinou sluéitelnost prodanych pocitacu a
pocitacovych soucéstI s jinymi diiy, které pracovnici dodavateie
nebo jIm povéFené osoby neschvéli’, ani se SW apiikacemi, jejichz
funkcnost nebyla odbérateiem vyslovné pozadovéna v objednévce.

. Dodavatel negarantuje plnou funkcriost aplikafini’ho SW ve verzich,
které nejsou vhodné (nejsou vytvoFeny) pro odbératelem
objednany, resp. pouzivany operacni systém. Za pFipadne’ zévady
zpusobené omezenou funkcnosti SW aplikac1,které nesplFIujI
podminku specifikovanou v pFedchozi vété dodavatel neodpovidé.

. Pokud bude odbératel (uzivatel) za’dat, aby dodavatel nainstaloval
do pocitace pFIdavné zaFIzenI nebo dily, které nejsou pFedmétem
doda'vky dodavateie, mfiie byt pFéni odbératele vyhovéno,
dodavatel véak nenese iédnou odpovédnost za zménu povahy
zboii, které timto bude zpfisobena, ani za zévady (:‘I Skody timto
vznikié, pokud dodavatel neschvéii jejich sluéitelnost s danym
pocitaéem/systémem.

6.19PFi neopravnéne’ reklamaci (nebude-Ii zjiéténa oznamena’ zavada
nebo pujde- ii 0 zévadu nespadajici do zéruky) je odbératel povmen
pFed pFevzetim zaFizeni uhradit vzniklé néklady na pFepravu a
néklady na testova’ni’ podle aktuélniho piatného ceniku.

6.20 PFi ékoda’ch, za které odpovidé, poskytne dodavatel néhrady na
opravu Ei zhotoveni poskozenych véci. Jiné néroky vsouvislosti
s pFeruéenI’m provozu a usiym ZIskem jsou vylouceny.

6 21 Dodavatel neodpowdé za casti systému nebo materiéiu ktery sam
nedodaL

6.22 Dodavatel si vyhrazuje prévo ukonéit vyvoj a nésledné I technickou
podporu u SW aplikaci, které byly nahrazeny novéjéimi verzemi. O
te'to skuteénosti musi dodavatel odbératele informovat a nabl’dnout
mu alternativni Feéeni (napF. zvyhodnény upgrade).

6.23 Odbératei je povinen uhradit veékeré ékody zpfisobené na
zapfijéeném zaFizeni.

7. Reklamace
7.1 Odbératel je povinen zajistit prohlidku pFedmétu plnéni co nedI’ve

p0 okamiiku pFechodu nebezpeéi ékody na pFedmétu plnéni (dale
,,okamzik pFechodu nebezpeEI“). Jestliie odbératel pFedmét pinéni
neprohlédne anebo nezaFI’di, aby byl prohle’dnut v okamiiku
pFechodu nebezpeéi, mfiie uplatnit naroky z vad zjistitelnych pFi této
prohll’dce, jen kdyi prokéie, 2e tyto vady mél pFedmét plnéni jié v
okamiiku pFechodu nebezpeéi.

7.2 Odbératel je povinen véechny takto zjiéténé vady oznamit ihned
dodavateli. Vady, které mohly byt zjiétény pozdéji pFi vynaloieni
odborné péée, je odbératel povinen oznémit dodavateli nejpozdéji do
konce zaruéni doby.

7.3 Odbératel je povinen upiatr'Iovat reklamaci pisemnym ozna’menim
(popF. faxem nebo e~mailem nebo HotLine nebo pomoci webového
rozhrani (HelpDesk)) obsahujicim co nejpodrobnéjéi specifikaci
zfiéténé vady pFedmétu plnéni.

7.4 Mistem reklamace je sidlo dodavatele.
7.5 Na nékteré zaFI’zeni, ktera’ mohou byt soufiéstl' pFedmétu plnénI’,

mi‘iie odbératel uplatnit reklamaci pFI'mo u autorizovaného zéstupce
vyrobce. Pokyny autorizovaného zéstupce vyrobce jsou pFiIoieny k
pFedmétu plnéni. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno
autorizovanym zéstupcem vyrobce.

7.6 Pokud odbératei poiaduje, aby reklamace byla Feéena v jeho sidle, je
povinen uhradit na’klady rIa dopravu die platného cenI’ku dodavateie.

7.7 PFI Feéeni rekiamace poétou hradi poétovné u oprévnénych rekiamaci
dodavatei, u neoprévnénych rekiamaci odbératei.

7.8 2 dfivodu nebezpeéi moiného po§kozenf pFedmétu plnéni pFi
pFepravé, dodavatel pFijI’mé k rekiamaci pouze pFedmét pinéni
zabaieny nejlépe v originélnim obalu (za originélni obal Ize povaiovat
pfivodni obal 0d identicke'ho kusu pFedmétu pinénI', kde sériové éisio
uvedené na obalu /pFI’padné odbérateiem opravené sériové éI’slo/ je
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totoiné se sériovym Eislern rekiamovaného pFedrrIétu plnéni). Pokud
odbératei nedoda’ pFedmét plnéni v orIgInaInim obalu, doporuéuje se
pouzitI’ jiného vhodného obalu, ktery vyhovu1e na’rokum pFepravy
daného zbozi. Pokud se vztah mezi dodavatelem a odbératelem Fidi
obchodnim zékonI’kem, musi byt reklamované zbozi pFedéno k
I‘eklamaci voriginélnim obalu. Dodavatel nenI’ povinen pFijmout k
vI'zeni reklamace pFedmét pinéni, nepFeda-ii jej odbératel se véemi
souééstmi a pFisluéenstvim.

7.9 O vysiedku reklamace je odbératel informovén zpusobem sjednanym
s dodavateiem (telefonicky, faxem, pI’semné, e— mailem, webovym
rozhranim), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne 0d pFevzetI’
pFedmétu pinéni k vI'zenI’ reklamace. V pFI’padé nutnosti posouzeni
vad zboiI’ autorizovanym zéstupcem vyrobce zajistI’ dodavatei
posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnu od pFevzetI’
pfedmétu plnéni.

7.10 Reklamace SW je opra’vnéné, pokud se vsystému objevi za’vady,
které znemoiFIujI' béiné uiiti systému vsouladu s navodem k uiiti
dle podminek v dobé dodévky systému.

7.11 Rekiamaci SW nelze poiadovat zmény funkci nebo doplnéni daléich
funkci v syste’mu.

7.12 Reklamace na kvalitu ékoleni ize uplatnit vyhradné v prfibéhu ékoleni
nebo bezprostFedné po jeho skonéeni. O rekiamaci je nutno uéinit
zépis na potvrzeny dodaci list nebo servisnI' protokol, jinak nelze
reklamaci uznat.

7.13 Dodavatei je opra’vnén k zaji§téni zaruéniho servisu pouiit tFetI’ch
osob.

7.14Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pFi
uzaviréni zviéétni servisni smlouvy.

7.15U zévad, jejichi projevy nelze reprodukovat (zavady na’hodné se
vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady da’na dohodou mezi
povéFenymi osobami dodavateie a odbératele. Neni-Ii moiné provést
odstranéni' takové za’vady u odbératele, odstrani dodavatel takovou
zévadu po provedeni pFisiuénych testfl ve svém sidie.

7.160dbératel se zavazuje vytvoFit dodavateli nebo jim povéFenému
subjektu podminky pro zdérné provedeni servisniho zékroku
(umoinit vstup do objektu, pFistup k zaFizeni, pFI’stup do systému,
pFitomnost svého zéstupce, dokumentovat zévadu apod.), jakoi i
podmI’nky pro vizeni formaiit pro provedeni opravy reklamované
vady nezbytnych.

8. Zénik smlouvy
8.1 Pokud neni ve smiouvé uvedeno jinak, smlouva zanika’:

a. uglynutim lhfig, na kterou byla sjednéna
b. pI’semnou dohodou smluvnich stran

Smiouva zanika’ dnem, ktery je jako den ukonéeni smlouvy uveden
v dohodé, nenI‘»Ii tento den uveden, dnem podepséni dohody.

c. uplynutim yy'povédni Ihfigy
Kterékoliv smluvni strana je oprévnéna tuto smlouvu kdykoliv

vypovédét i bez uda’nI’ dfivodu. vypovédni ihL°Ita (SW 1 mésic a
zaéiné béiet prvnI'm dnem kalenda’Fniho mésice nésiedujiciho po
mésici, v némi byla vypovéd’ druhé smluvni strané doruéena.

d. odstoupenim od smlouyy
Ktera’koliv ze smluvnich stran je opra’vnéna od této smlouvy
odstoupit v pFI'padé, ze:

na majetek druhé smluvni strany byl k soudu podén
névrh na prohiéseni konkursu nebo névrh na povoleni
vyrovnéni;

- druha’ smluvni strana poruéi smluvni povinnosti podstatnym
zpfisobem. Za podstatné poruéeni smluvnich povinnosti ze
strany objednatele 5e povaiuje, jestliie je v prodleni s L'Ihradou
dafiového dokladu zhotovitele deléim 3O dnfi. Za podstatné
poruéeni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele se
povaiuje jestliie bude opakované (nejméné ve 3 pFI’padech) v
prubéhu 6 p0 sobé jsoucich méSIcu v prodienI’ se zaha’jenim
sluzby deisi 48 hodin. Ucinky odstoupeni nasta’vajI dnem, kdy
pisemne’ oznémenI o odstoupenI byio doruéeno druhé smluvni
strané.

8.2 vypovéd’ i oznémeni o odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno
vpisemné formé a doruéeno druhé smluvni strané doporuéenym
dopisem.

9. Licence
9.1 Autorska’ préva, jakoi i ostatni jina préva duéevniho vlastnictvi,

vztahup’ci se k softwarovym produktfim, véetné pFiruc‘Eek, manuélfi a
daléich dokumentfi distribuovanych spoiu se softwarovymi produkty,
nadale naleii pFisluénym subjektfim jako jejich nositeifim a nejsou



tfmto zévazkovy'Im vztahem dotéena. Odbérateli vzniké pouze
neWhraa’ prévo softwarové produkty uiivat.

9.2 Odbératel nenl' oprévnén odstrafiovat, ménit, zakry'lvat nebo
jakymkoli jim’zm zpfisobem zasahovat do jakx’xchkoli autorskoprévnl’ch,
Ci jiny’lch oznac'em’ pFI’sluénVch subjektfi uml’sténY/ch nebo uloienVch
na sofiwarovy'ICh produktech, nebo jakékoliv jejich c'a’sti, (:1
dokumentaci distribuované spolu se softwaroi produkty.

9.3 Odbératel sml' poFizovat archivnl' kopie produktu a instalaénl'ch medil’
pouze pro potFeby archivace a vytvofem' zéloinl'ch kopil'.

9.4 Odbératel je oprévnén uil‘vat SW produkt pauze v rozsahu a po dobu
platnych Iicenci vydany'lch dodavatelem.

9.5 Pokud odbératel hodlé pFekroEit dohodnuté podml’nky a limity pro
uifvém‘ produktu, je povinen to pFedem dodavateli pfsemné oznémit
a poiédat o rozéiFenI' licence. Zérovefi je povinen uhradit cenu
odpovidajn'ci tomuto rozéfi’enf.

9.6 Odbératel nesmi provédét ia’dné zmény do systému am do
doprovodm'lch souborfi vyjma takch zmén, které jsou prova’dény
obsluinymi programy dodamymi s instalacf systému, a nebo jsou
mkslovné uvedeny v dokumentaci k produktu.

9.7 Zpétna' analy'lza, dekompilace a pFevod ze strojového kodu produktu
nejsou povoleny.

9.8 Odbératel se zavazuje pouil’vat produkt tak, aby nedoélo k poruéem’
Ci ohroienl' autorsch prév Wrobce.

9.9 Odbératel nesml' poskytnout produkt tFetI' strané bezplatné ani 2a
Uplatu. Poskytnutl'm SW produktu tFetI' osobé k nelegélnl'mu
pouil'vénl' konéi prévo zékaznl’ka uiivat tento produkt. Tl'm nem’
dotc'ena jeho povinnost nahradit takto vzniklou ékodu.

9.10 Wména dat v elektronické podobé, nebo propojeni s daléimi
informaénl'mi systémy je moiné pouze na zékladé pisemného
souhlasu dodavatele.

9.11 Dodavatel je oprévnén bra’nit organizaénl’ml, technickymi i
softwarevy’tmi prostFedky uil’vém’ programu bez provedené registrace
a odbératel je povinen taro omezeni strpét.

10. Odpovédnost
10.1 Dodavatel odpovfdé odbérateli 2a ékodu zpfisobenou mu zavménym

poruéenl'm povmnosti vyply'lvajicich pro dodavatele z tohoto
za'vazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpow‘dé odbérateli za
ékodu, ktera' mu vznikne v dfisledku:

- ddriby pFedmétu plnéni jinou osobou nei dodavatelem, 6i jI’
povéfem'lm subjektem;

- nespra'vného nebo neadekvétniho pouil'véni pfedmétu pIném’;
. . uiiti pFedmétu plnénl’ v jiném nei doporuéeném prostFedI'.

10.2 Uéastm’u tohoto zévazkového vztahu stanovujl', 2e vyée pFedvidatelné
ékody, které ppadné mfiie vzniknout poruéenim povinnostx’
dodavatele, pFedstavuje Ea’stku maximélné do Wée ceny pfedmétu
plném’, ohledné néhoé doélo ke §kodné udélosti, neni~|i sjedna’na jina'
vy'lée. Dodavatel nenese odpovédnost za ztrétu nebo poékozeni dat
odbératele, pFI’padné rekonstrukce ztraceny'rch nebo znehodnocenVCh
dat jde na vrub odbératele.

10.3 Jakékoli néroky na néhradu ékody je odbératel oprévnén u
dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud p0 vzniku §kodné
udélosti uéinil veékeré kroky sméFujfci k minimalizaci Wée ékody a
pokud o vzniku ékodné uda’losti dodavatele bezodkladné vyrozumél a
poskyd mu veékeré vyiédané dokumenty ke vzniku §kodné udélosti
se vztahujfci.

10.4 Uéastm'ci tohoto za'vazkového vztahu neodpovn'daji, vedle pfipadfi
stanoveny’tch pfi'sluéa zékonem, 2a poruéem’ za'vazku zpfisobené
vyéél' moci:
. Za pfisobenf vyéél' moci se povaiujl' nepfedvidatelné a

nepfekonatelné pfekéiky mimofédné povahy, vznlkle' nezévisle na
vfili smluvnl' strany po uzavFenI' této smlouvy, které doéasné
zabrénily smluvni strané v Fa'dném a véasném plném’ povinnostf die
této smlouvy (napfiklad pFI’roa' katastrofa). Je—N dfivodem
zpoidém’ nebo nemoinosti splnit pFevzaty zévazek pfisobem’m vy§§i
moci, nevznika odbérateli prévo na néhradu ékody.

. Dodavatel je povinen informovat odbératele o pfisobem’ vy§§f moci,
a to doporuéenym dopnsem do 5 pracovnich dnfi ode dne jejl'ho
vzniku. V pfi'padé, Ze tak neuéim', ztréd prévo odvola'vat se na
pfisobem' vy§§f moci.

- TermI'n zahéjem’ nebo provedeni sluiby 5e v pfi'padé pfisobeni vy§§i
moci prodluiuje o dobu Jejl’ho trvém'. Dodavatel mé véak povinnost
podniknout veékeré kroky k tomu, aby toto zpoidéni zkrétil.

11. Povinnosti smluvnich stran
11.1 Dodavatel 1e povinen provést sluiby odborné a zaha'jit préce na nich

v dohodnch terminech.

Pi-I'Ioha 5. 5
11.22 kaidého zésahu vypracuje technik dodavatele povéFenf/ za'sahem

servisnl' protokol, ktery'l bude zejména obsahovat:
. shiedanou zévadu
- provedené operace
. vyménéné souééstky nebo zafi‘zem‘
- v jakém stavu je pfedévéno zaFI'zem'
o poEet odpracovans'lch hodin u odbératele
. poéet odpracovany'Ich hodin v sidle dodavatele
- poéet ujetych kilometrfi z dfivodu zésahu

11.3 Protokol o provedenl' servisnl'ch pracf bude pfedloéen a podepsa’n
odpovédny'lm pracovm‘kem odbératele. Akceptace provedenVch praci
1e moiné i prostfednictvfm HeIpDesku.

11.4 Dodavatel je opra'vnén p0 pfedchozfm pisemném upozornénl'
pozastavit své sluiby a zprostit se své odpovédnosti:

- pfi nedostatku souEinnosti odbératele, je-Ii ohroieno Fédné plnéni
zévazkfi dodavatele;

. Je-li odbératel vdéi dodavateli v prodlem' s plném’m svého
penéiitého za’vazku déle nei 30 dnfi.

Po celou dobu pozastaveni smluvnfch plnénl’ dle tohoto bodu ma’
dodavate! prévo na plnou L'Jhradu dohodnuté Uplaty.

11.5 Dodavatel je povinen specifikovat zévady pisemné, véetné popisu
okolnostl' jak k zévadé doélo, da’le pFesnym znénim chybového
hlééem' a pfipadnou chybu v sestavé doloiit chybovou sestavou.

11.6 Pokud by p0 dohodé mezi dodavatelem a odbératelem o éasu
pfl'jezdu (anebo pFipojeni pomoci délkové spra'vy) servisniho technika
tomuto nebyl umoinén pfistup k systému do 60 minut po
dohodnutém terminu, povaiuje se tento vyjezd za mam? a odbératel
se zavazuje dodavateli uhradit prokazatelné vynaloiené na’klady na
dopravu a ztra’tu Casu.

11.7V pfipadé, ie vznikne pFeka’ika na strané odbératele, které znemoinn’
servism'mu technikovi dodavatele provést objednans'l servisnl' L'Jkon,
prodluiuje se terml'n plném’ ze strany dodavatele o dobu, kdy kvfili
této pFekéice nebylo moino L’Jkon provést.

11.8Vppadé zmény odpovédné osoby nebo kontaktm'ho telefonm’ho
él’sla je odbératel povinen neprodlené sdélit tyto skuteénosti
dodavateli.

11.9 Dodavatel je povinen s1 pFi poskytovém‘ sluieb poéinat tak, aby
nedoélo k poékozenl' (:i ztra’té dat uloieni/ch v systému a aby tato
data nebyla jakkoli zneufiita. Dodavatel véak nem’ odpovédny’l za stav,
kdy ztrétu, poékozeni ii nedostupnost dat zavinl' odbératel éi okolnost
vyluéujl'ci odpovédnost.

12. Technické a systémové podpora
12.1Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu

pfedmétu plném’. Tato podpora mé dvé drovné:
- Bez dlouhodobé smlouvy.
. Na zékladé dlouhodobé smlouvy.

12.2 Po uplynuti zéruém’ doby je veékera' technicka’ a systémové podpora
placenou sluibou. UEastm’ci tohoto za’vazkového vztahu mohou
uzavfi't samostatnou smlouvu na poskytova'm’ pozéruéniho servisu
nebo technické a systémové podpory.

12.3 Technické a systémova' podpora je zajiét'ova'na prostfednictvfm Hot
Line, elektronickych sluieb (WWW), telefonickych a osobm'ch
konzultacf, popF. zésahem dodavatelem povéFenych osob v misté
instalace. Dodavatel je podle svého uvéiem’ oprévnén zvo|it postup,
dostaéujfci pro zajiéténi cilového stavu. Dodavatel pfitom
pFedpokléda’, 2e odbératelem uréena’ osoba je schopna provédét
alespofi zékladni obsluhu pfedmétu plnéni.

12.4 Poskytované sluiby:
. HeIpDesk - Sluiba HeIpDesk je okamiité poradenské éinnost,

poskytované 24 hodin formou sbéru poiadavkfi na technickou
podporu v informaénim systému zhotovitele ph’padné
prostFednictvim telefonm’ho spojem', a to na zékladé telefonického
poiadavku objednatele.

. Délkové spréva systému ~ sluiba poskytované prostfednictvim
internetového nebo modemového spojenl'. Odbératel je povinen
umoinit dodavateIi vzdélenou spra’vu a pFI'stup k potFebny'Im
prostfedkfim.

. Servis v misté plnéna’ — sluiba poskytované dodavatelem na za'kladé
pisemného poiadavku odbératele. Dodavatel je povinen zaha’jit
servisnl' préce v pfi'padé méné za'vainych poruch do 10 pracovnl'ch
M a v pfipadé poruchy nebo za'vady brénfci provozu systému
podle volby odbératele do 2 pracovnl'ch am, 24 hodin nebo 8 hodin
0d nahlééenl' problému dodavateli. Podmx'nkou poskytnuti servisnl'ho
zésahu v dohodnuté lhfité je to, ie objednatel zajlstl' po celou tuto
dobu pfi'stup ksystému a déle zajisti osobu, které servism'mu
technikovi dostateéné pFesné zévadu specifikuje. Pokud se



zhotowteli podafi' zajistit eliminaci takové zévady jinym zpt’isobem
(napF. prostFednictvfm délkového pfipojenb, je povinnosti v§Ijezdu
do mista plnénl’ zproétén.

13. vyhrada vlastnického préva
12.1 Dodavatel si vyhrazuje vlastnicke‘ prévo ke zboii, které dodé

odbérateii. Na zékladé této Whrady se odbératel stane vlastni’kem
dodaného zboii teprve Uplnym zapiacenim Jeho kupm’ ceny.

12.2 Do L'Jplného zaplacenl' kupni’ ceny nenl' odbératel oprévnén zboii
zcizit, zastavit, pronaJmout, zapfijfiit, ani jinak prévné 6i fakticky
zatl'iit. -

12.3 Zniéem’, ztra'ta nebo odcizenl' zboii' po jeho dodéni’ odbérateii
nezbavwe odbératele povinnosti zaplatit dodavateli sjednanou
kupni’cenu.

12.4 Nebezpeéi ékody na zboii pFechézi na odbératele pFevzeti’m zboii'.

14. Obecné ustanoveni
14.1 Dodavatei je opra’vnén odstoupit 0d tohoto zévazkového vztahu v

pfi'padé, ie odbératel je v prodleni' s L'Jhradou finanénich Ea’stek dle
téchto Véeobecm‘lch podminek p0 dobu delél' nei 14 dni’.

14.2 Nastane—Ii situace pFedpoklédané v pfedchozim éia’nku, jsou
Uéastnici tohoto zévazkového vztahu povinm vrétit si vée, c0 si na
jeho zékiadé poskytli, a to nejpozdéji ve Ihfité do 10 dnfi ode dne
doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni'.

14.3 Odstoupit 0d smlouvy lze Whradné pisemné sudénim Fédného
dfivodu.

14.4 Tyto Véeobecné podmi'nky a veékeré prévni' vztahy mezi
dodavateiem a odbératelem, které z nich vyplWaji, se Fidi'
pfisluénymi ustanoveni'mi obchodniho zékoniku v platném znéni'.

14.5 Dodavatei si vyhrazuje prévo provést zménu téchto Véeobecny'lch
podmi'nek bez pFedchoto upozorném’.

14.6 Smluvni' strany sjednévaji, 2e pokud v dflsledku zmény éi odliéného
Wkladu prévni’ch pfedpisfi nebo judikatury soudfi bude u nékterého
ustanovem’ téchto podminek nebo smlouvy shieda’n dfivod
neplatnosti prévnfho L'Jkonu, tyto V§e0becné podminky jako ceiek
nadéle plati, piiéemi 2a neplatnou bude moiné povaiovat pouze tu
fiést, které se dfivod nepiatnosti pfimo tyké. Smiuvni’ strany se
zavazujl' toto ustanoveni’ doplnit (‘ii nahradit no ujednéni’m, které
bude odpovidat aktua’lm’mu vykladu prévm’ch pfedpisfi, aby smysiu
a (Jc'elu téchto Véeobecmich podml'nek byio dosaieno.

14.7 Doruéenl'm jakékoliv iistiny se rozumf osobnl' pFeda'ni' te’to Iistiny
druhé smluvni' strané proti podpisu na kopii listiny s uvedeni'm data
pFevzeti' (popF. neni-Ii datum uvedeno, dnem uvedenym jako datum
napsa'ni' této listiny) nebo doruéenim listiny formou doporuéené
zésilky prostfednictvim driiteie poétovni licence na adresu uréenou
pro dorqvéni’. V pFI’padé nepFevzeti’ doporur‘fené zésilky
z jakéhokoliv dfivodu maji’ smluvni' strany 2a to, ie na'siedky jeji’ho
doruéeni nastévaji' dnem uloieni této Iistmy u driiteie poétovni
licence, i kdyi 5e adresét o uloienl’ listiny nedozvédél.

14.8 Veékeré spory vzniklé 2e smiouvy a v souvislosti s mi se zavazuji’
smluvni' strany Feéit spoIeEnym jedna’ni’m. Nepovede-ii toto jednéni
k urovnénl' sporu, je pro jeho projedna'ni' mistné pfisiuény ve smysiu
ust. § 89a obéanského soudniho Fédu okresni' nebo krajsky soud
podie sidla dodavatele.

PFiIoha E. 5




