Smlouva o servisu a aktualizaci
programoveho vybaveni

(déle jen ,smlouva™ nebo ,tato smilouva™)

uzaviena podle ustanoveni § 1746 zakona €. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik, v platném znéni



1. Smluvni strany

Zhotovitel
Obchodni firma ANETE spol. s r.o.
Sidlo Okruzni 834/29a, 638 00 Brno
(o} 460970126
DIC: CZ46970126
Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, sp. zn. C 7172
Zastoupena: Ing. Tomasem Hajkem,
jednatelem spolecnosti
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pobocka Brno
¢.0.:
(dale jen “zhotovitel”)
Objednatel
Obchodni firma Vsetinska nemocnice a.s.
Sidlo Nemocniéni 955, 755 01 Vsetin
1C: 268 71 068
DIC: €Z26871068
Zapis v OR: Krajsky soud v Ostravé. Odd. B, sp.zn. 2946
Zastoupena: Ing. V&rou Prouskovou, MBA
predsedkyni predstavenstva
Bankovni spojeni: Uni Credit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
&.a.: I

(dale jen “objednatel™)

(dale spoleéné oznacovany jako “smluvni strany”)

z. Predmét smiouvy -

Tato smlouva o servisu (dale jen ,smfouva") se uzavira za Ucelem Upravy vzajemnych vztahi, prav
a povinnosti smiuvnich stran, pro vytvoreni a zajisténi optimalnich podminek poskytovani sluzeb
specifikovanych v odstavci 3. této smlouvy, spocivajicich v aktualizaci programového vybaveni,
technické podpofe a servisu produktil dle Pfilohy ¢. 5 této smlouvy (dale jen ,system").

3. Predmét pinéni

3.1 Predmétem plnéni jsou tyto sluzby, placené pausalnim poplatkem dle odst. 4. bodu 4.1 této
smlouvy:
e Poskytovani sluZeb v rozsahu specifikovaném v Priloze €. 1 této smlouvy
¢ Garance dostupnosti sluZeb specifikovanych v Pfiloze €. 1 této smlouvy
e Zvyhodnéna sazba placenych sluzeb
e Poskytnuti HW po dobu opravy

3.2 Pfedmétem pinéni, jsou sluzby, hrazené za zvyhodnénou sazbu, dle jejich skutecného Cerpani
podle ceniku v Pfiloze €. 2.

3.3 Konkrétni podminky poskytovani jednotlivych sluzeb jsou specifikovany v jejich SLA listech
v Pfiloze €. 4.
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4. Cena

4.1

42

4.3

4.4

Cena za sluzby sjednané v odst. 3. bodu 3.1 této smlouvy byla sjednana dohodou v pausalni
vysi 4.200,- KE (slovy: Etyfitisicedvésté korun ceskych) mésicné bez DPH. Datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni je 1. den daného Uctovaciho obdobi - mésice.

Platby nad rdmec pau$alu budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluzeb
zhotovitele, ktery jako Priloha ¢. 2 tvofi nedilnou soucasti této smiouvy. Uttuje se cena
za kazdou zapocatou hodinu.

Ob]ednatel prohlasuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl s platnym cenikem sluzeb
seznamen pred uzavienim této smlouvy, pficemZ s cenou sluzeb takto stanovenou vyslovné
souhlasi.

Zhotovitel je oprévnén upravit vysi ceny sluZeb bez dohody smluvnich stran v zévislosti na vy3i
inflace za uplynuly kalendarni rok za podminek uvedenych:

a. Cena sluzeb se ZW§f o Ufedné stanovenou miru inflace, pficemZ inflaci se rozumi
meziro¢ni inflace méfena vzrlistem Uhrnného indexu spotrebitelskych cen zboZi a sluZeb,
kterou udava kazdym kalendarnim rokem Cesky statisticky Gfad za rok predchazejici v %;

b. Zhotovitel je opravnén zvysit cenu sluzeb z diivodu inflace za predesly rok vZdy s Gcinnosti
od 1. 4. kazdého kalendarniho roku, pocinaje 1. 4. 2017

c. Cena sluzeb zvy3end z dlivodu inflace je ve zvySené Casti sjednanou cenou, pfiemz
objednatel se zvySenim ceny timto zplisobem vyslovné souhlasi;

d. Zhotovitel je povinen zvySeni ceny sluzeb zd@vodu inflace, dopinéné o odkaz
na uverejnénou statistiku, objednateli pisemné oznamit. Jednotlivd oznameni o zvyseni
ceny sluzeb budou tvorit nedilnou souc¢ast smiouvy.

5. Ostatni ujednani

51

5.l

5:3

Objednatel nahlasi své pozadavky na konkrétni sluzbu formou, kterd je popsana v SLA
jednotlivych sluzeb v Priloze €. 1. Technicky popis prebirani pozadavkd je uveden v Priloze
C. 4 této smlouvy.

Odpovédné osoby nebo kontaktni telefonni Cisla jsou uvedeny Pfiloze €. 3 této smlouvy.
Smiluvni strany jsou povinny pfi zméné jakéhokoliv Udaje, uvedeného v této pfiloze tuto
zménu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 (péti) kalendafnich dnli oznamit druhé
smluvni strané.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pFisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni a ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami®
zhotovitele, které tvori jako Priloha €. 7 nedilnou soucast této smlouvy. V pfipadé rozporu maji
ujednani v této smlouvé prednost pred ustanovenimi obsazenymi ve VSeobecnych obchodnich
podminkach zhotovitele. Objednatel prohlasuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl
s témito obchodnimi podminkami zhotovitele seznamen pfed uzavienim této smlouvy
a souhlasi s nimi.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1
6.2

6.3

Tato smlouva vletné viech jinych pfiloh nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami. Uginnosti nabyva dnem 1.3.2016.

Tato smiouva se uzavird na dobu neurcitou pocinaje dnem jeji ucinnosti. Smlouva zanika
zplisoby uvedenymi ve VSeobecnych obchodnich podminkach zhotovitele.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych dodatkdi, podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

Smiouva o servisu a aktualizaci programového vybaveni 3



6.4 Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) shodnych stejnopisech s platnosti origindlu,
pri¢emz kazda smluvni strana obdrzi 2 (dvé) vyhotoveni.

6.5 Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena svobodné a vaing, po vzajemném
predchozim souhlasném projednani, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

6.6 Na diikaz pravosti, platnosti a Gcinnosti této smlouvy opatfuji smluvni strany tuto smlouvu
' pod jejim textem svymi viastnorucnimi podpisy, resp. opravnénym zastupcem, ktery
garantuje, Ze je bez daldiho opravnén za tuto smluvni stranu jednat a tuto smlouvu platné

uzavrit.

7. Seznam priloh

Tato smlouva zahrnuje celkem 7 priloh, které tvori nedilnou soucast této smlouvy:

Priloha ¢.1:

Prehled poskytovanych sluzeb

Priloha ¢&.2:

Cenik poskytovanych sluZzeb

Priloha ¢.3: Opravnéné osoby a kontaktni udaje
Piloha ¢.4: SLA listy jednotlivych sluzeb
Priloha €.5: Formulaf hlaseni zavad

Pfiloha ¢.6:

Rozsah systému dle komponent

Pfiloha ¢.7:

VSeobecné obchodni podminky

8. Podpisy

ZA OBJEDNATELE:

| ZA ZHOTOVITELE:

Datum

Jméno

Podpis

Datum

Smilouva 0 servisu a aktualizaci programového vybaveni

| Ing. Véra Prouskova, MBA
| pfedsedkyné predstavenstva

Ve Vsetiné dne jf”]i ,‘? %{7{

jednatel

7
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Priloha €. 1 PFehled poskytovanych sluzeb

Nazev slusby

Zoisob Ghirady slulby - '

Modernizace, rozsifeni systému

Mimo pausaini poplatek

Legislativni servis

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku

Aktualizace programového vybaveni

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku

_I-IptLine

Hrazeno v ramci pausainiho poplatku

Help-Desk

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku

Garance servisu
Po-Pa, 7-15:30 hod. mimo svatky

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku

Odstranovani problémt a havarii
Po-Pa, 7-15:30 hod. mimo svatky

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku

Poskytnuti HW po dobu opravy

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku

Zvyhodnéna sazba placenych sluzeb

Hrazeno v ramci pausalniho poplatku

Rozsah sluzeb a pocet hodin zahrnutych do pausalniho poplatku:

S ahuithiy

Kvantifikace
HotLine (hodin/mésic) 2
[Sélkovi servis SW a dat (hodin/mésic) 1
Zaphjcka HW zdarma Po dobu opravy
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Priloha &. 2 Zvyhodnény cenik poskytovanych sluzeb

ZVYHODNENE CENY SLUZEB (ceny jsou uvedeny v K& bez DPH)

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zarukou)

Poskytovani servisu nad 2 pracovnich dny

780,00/hod

Poskytovani expresniho servisu do 2 pracovnich
dnil

980,00/hod

Poskytovani expresniho servisu do 24 hod

1.180,00/hod

Poskytovani expresniho servisu do 8 hod 1.580,00/hod
Programatorské préce 1.280,00/hod
Dopravni naklady 12,00/km
SLUZBY HOTLINE (poradenstvi po telefonu)

HotLine (nad hodiny zdarma/meésic) 780,00/hod

Telefonni poplatky

dle aktudlni sazby poskytovatele

DALKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT

Dalkovy servis softwaru a dat

680,00/hod

Expresni dalkovy servis softwaru a dat do 4 hodin

1.180,00/hod

Telefonni poplatky (v pfipadé modemového

dle aktualni sazby poskytovatele

spojeni)
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Priloha ¢. 3 Opravnéné osoby a kontaktni Gdaje

Zakaznicka linka a sluzba HotLine bude v provozu v pracovni dny od 7.00 do 15.30 na telefonnim

Cisle:

Mimo vySe uvedenou dobu je poskytovéna pohotovost na telefonnim isle:

Aktivaci sluzby HelpDesk provadi povéfeny pracovnik objednatele telefonicky na zakaznicke lince
sluzby HotLine.

Pisemné poZadavky objednatele na poskytnuti servisnich sluzeb (Pfiloha ¢. 5 — formulaF HLASENI
ZAVAD) budou pfebirany v pracovni dny od 8.00 hod. do 15.30 hod. E-mailova adresa pro pisemnou
specifikaci zavady je:

Opravnéné osoby zhotovitele

[ Funkce Opravnéni Telefon, e-mail

Jednani ve véci smlouvy
Vedouci projektu | Pfedani a akceptace dila

Jméno
Vécna jednani -
lavni el Predani a akceptace
Hiavni Fesitel diléiho pinéni
(Projekt manager)

Vécna jednani

Technicky

- Vécna jednani racovnici HotLi
specialista J P HotLine

Konzultanti Vécna jednani pracovnici HotLine

Opravnéné osoby objednatele

[ Funkce Opravnéni Jméno [ Telefon =3

Predani a akceptace
diléiho plnéni
Vécna jednani

Hlavni resitel
(Projekt manager)

Technicky I ——
specialista Vécna jednani -

Pracovnici odd. stravovani,
Konzultanti Vécna jednani personalniho Useku a
lékarny

Jednani ve véci smlouvy
Vedouci projektu | Pfedani a akceptace dila _ -

Vécna jednani
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Priloha €. 4 SLA listy poskytovanych sluzeb

a. Modernizace systému

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Modernizace systému

Popis sluzby

Sluzba umoznuje rozsifovani funkénosti systému formou zménového fizeni.
e Zménu iniciuje Objednatel predloZenim PoZadavku na zménu.

eV ramci Sluzby Zhotovitel zajisti analyzu Pozadavku a predioZi Objednateli ndvrh (popis feseni,
termin, cenu) feseni.
e Zpracovani pozadavku probihd na zakladé objednavky Objednatele.

Kategorie zmén

Zéavaina zména (A).

* Vytvofeni nového funkéniho celku.

¢ Integrace novych aplikaci.
Stfedné zavazna zména (B).

¢ Pfizplisobeni systému metodickym a procesnim zménam.
Nezavazna zména (C).

e Doporuceni na upgrade technologii.

Podminky soucinnosti

Objednatel je povinen specifikovat pisemné PoZadavek na zménu, odsouhlasit navrh feeni a vystavit
objednavku.

Zpdsob cerpani sluzby

Zépisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva na

Dorudeni pisemné objednavky. Prace bude dodana v dohodnutém terminu.
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b. Legislativni servis

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Legislativni servis

Popis sluzby

Sluzba zajist'uje soulad programového vybaveni s platnou statni legislativou.
Zhotovitel provede v rdmci Sluzby zmény v programovém vybaveni (kategorie A, B nebo C), vedouci
k zajiéténi souladu programového vybaveni s platnymi pravnimi pfedpisy.
* o Upravy mohou byt iniciovany pouze predloZenim novely zakona (popfipadé znénim nového
zakona), vyhlasky statni spravy, nebo jiné zmény statni legislativy.

« Upravu iniciuje Objednatel.

e Je Zadouci, aby Objednatel pfi iniciovani zmény poskytl véechny jemu dostupné legislativni,
metodické a dalsi podklady nutné pro provedeni zmény a metodickou soucinnost viastnich
pracovnikd.

Kategorie zmén:
Zavazna zména (A)

e Planovana zména v legislativé vyZadujici detailni analyzu jejich dopadl na programové

vybaveni a nasledné delSi Casové obdobi na jeji zapracovani do systému.
Bézna zména (B)

e Planovana zména v legislativé vyzadujici kratkou analyzu dopad@ na programové vybaveni a

nasledné stfedné dlouhé Casové obdobi na jeji zapracovani.
Nezavaznd zména (©

* Planovana zména v legislativé, kterou je mozné v kratkém Casovém obdobi zapracovat do

programového vybaveni.

Podminky soucinnosti

Objednatel poskytne pfi iniciovani zmény vSechny, jemu dostupné, legislativni, metodické a dalsi

podklady nutné pro provedeni zmény a metodickou soucinnost viastnich pracovnikd.

Zpisob cerpani sluZby

Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk nebo automatickou zménou SW

provedenou Zhotovitelem.

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva

Prace bude dodana v dohodnutém terminu nebo do dne Gcinnosti legislativni zmény.
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c. Aktualizace systému

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Aktualizace programového vybaveni

Popis sluzby

Sluzba spocivéa v poskytovani novych verzi programového vybaveni.

e Zménu iniciuje Objednatel predloZenim PoZadavku na zménu.

e V pfipadé vad software aktualizaci iniciuje a provede Zhotovitel v ramci odstranéni vad
bezplatné.

eV rdmci Sluzby Zhotovitel provede aktualizaci programového vybaveni, které je zahrnuto do
Smiouvy.

o Aktualizace milZze probihat vzdalenym pristupem anebo pfimo na misté.

Kategorie zmén

Zavazna zména (A).

« Upgrade systému (pfechod na vy3si verzi systému).
Stredné zavazna zmeéna (B).

e Update systému (aktualizace v rémci souasné verze systému).
Nezavazna zména (C).

e Upravy v rdmci soucasné verze systému.

Podminky soucinnosti

Objednatel zajisti pro pracovniky Zhotovitele pfistup k systému po celou dobu poskytovani Sluzby a
zarovefi potfebnou soucinnost viastnich pracovnikd.

Zpiisob cerpani sluzby

Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva

Prace bude dodéna v dohodnutém terminu.

Smiouva o servisu a aktualizaci programoveho vybaveni
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d. HotLine, Help-Desk

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Naézev sluzby Help-Desk, HotLine

Popis sluzby

Sluzba zajigt'uje konzultaéni podporu kliovych uZivateldi a administrétor nutnou pfi praci s dodanym
programovym vybavenim.

«  Zhotovitel pfijiméa hidSeni uZivatel programového vybaveni - opravnénych pracovnikdi Objednatele,
zpracovavé je a odpovida na né v ¢asech specifikovanymi atributy sluzby pro danou kategorii.

«  Opravnéni uZivatelé Programového modulu a pracovnici Objednatele mohou hlasit:

o odchylky od ofekavané funkénosti aplikace (,,problémy"),

o navrhovat vylepseni funkénosti (,navrhy"),

o vyZadovat funkéni, metodické a technologické konzultace souvisejici s jejich praci v systému
(,konzultace™).

e Hidgeni (service request) je mozné proveést formou:

o zadanim pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk opravnénym uZivatelem, nebo

o telefonického hld3eni opravnéného pracovnika Objednatele na lince podpory (Hotline), nebo

o elektronické zpravy zaslané opravnénym pracovnikem Objednatele na ur¢enou e-mailovou
adresu.

o PoZadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt vZdy zadan — i v pfipadé, ze
hlaZeni je provedeno jinym zpiisobem.

» Je ofekavano, Ze Objednatel bude respektovat doporuceni Zhotovitele na Gpravu pracovnich postupli na
své strané a zajisti, v maximalni moZné mife, soucinnost specifikovanou Zhotovitelem za ucelem
uspokojivé realizace procest podpory (jako je zapojeni vlastnich pracovnikdl do procesu podpory (1.
Urovef podpory), nastaveni infrastruktury a viastniho softwarového vybaveni, apod.)

Help-desk procesy:

e Pfijem a odpovidani poZadavk{i na technickou podporu Objednatele
» Odpovidani na lince podpory uréenym pracovnik@im Objednatele
«  Odpovidani elektronické posty na urcené e-mail adrese podpory

s Telefonické konzultace souvisejici s funkénosti, chovanim a pouZivanim programového vybaveni

Kategorie akceptovanych hlaseni

Funkéni konzultace.
e Konzultace funkci a chovani programového vybaveni.
Metodicka konzultace.

e Konzultace realizace metodickych postupll v dodaném programovém vybaveni. V ramci
metodickych konzultaci Zhotovitel doporudi jak postup navrZeny pracovnikem Objednatele
provést v systému.

Technologicka konzultace.

¢ Konzultace technologickych oblasti souvisejicich s technologiemi a aplikacemi dodaného
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programového vybaveni.
Reseni problému.
e VyfeSeni problému indikovaného uzivatelem v rdmci sbéru poZadavkil na technickou podporu.
» Soucasti feSeni je i pfevod problému pod sluzbu Odstrafovani problému a havarii a jeho dalsi
zpracovani podle SLA dohody této sluzby.
Zpracovani navrhu.
e Zpracovani navrhu vzneseného uZivatelem v rdmci poZadavku na technickou do systému

zménoveého fizeni.

Podminky soucinnosti

Objednatel zajisti pro pracovniky Zhotovitele pfistup k systému po celou dobu poskytovani Sluzby a

zérovefi potfebnou souéinnost vlastnich pracovnikd.

Zpiisob cerpani sluZby

Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk, telefonickym volanim na linku HotLine.

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod. na telefonnim ¢isle HotLine [ NN
Mimo vy3e uvedenou dobu je poskytovana pohotovost na telefonnim Cisle ]

Odezva

OkamZita pfima konzultace s odbornym garantem Zhotovitele.

V ostatnich pfipadech dle trovné naléhavosti problému v dohodnutém terminu.
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e, Garance servisu

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Garance servisu

Popis sluzby

Sluzba garantuje poskytnuti sjednanych sluZeb ve stanovenych terminech.

Atributy sluZby
Kategorie Dostupnost Odezva Doba odstranéni
chyby

Konzultace Pracovni dny 1 pracovni den 3 pracovni dny
7 — 15:30 hodin

Reseni problému Pracovni dny 1 pracovni den 2 pracovni dny
7 = 15:30 hodin

Zpracovani navrhu Pracovni dny 1 pracovni den 30 pracovnich dni
7 = 15:30 hodin

Méritelnost atributi sluzby

Atributy sluzby jsou méfitelné sledovani pfislusnych hodnot u zaznam@ v systému HelpDesk (systém pro zadavani
pozadavk(l na technickou podporu).

Moznost kontroly kvality sluzby ma Zhotovitel i Objednatel.

Odezva a doba fedeni je méfena primarné u hlaseni zadanych formou poZadavku na technickou podporu v systému
HelpDesk. Pro vyhodnoceni jsou sledovany ¢asy zadani a odpovédi pozadavku.

Odezvu a dobu vyFeseni hldseni eskalované e-mailem miiZze Objednatel monitorovat v systému elektronické posty -
sledovéanim casli odeslani zpravy a ¢asu pfijeti odpovédi. U hlaseni eskalovanych pouze telefonicky neni Odezva a
Doba vyfeSeni monitorovana (proto musi byt zadan poZadavek na technickou podporu).

Monitorovani Odezvy a doby vyredeni bude u vybranych hlaseni provadéno i jinou formou (zapisy z jednani,
harmonogramy, Ukoly, reporty, apod.).

Zplisob méfeni v systému HelpDesk:

Atribut Definice

Odezva ¢as od zadani poZadavku na technickou podporu do odeslani odpovédi na poZzadavek.
Konzultace ¢as od zadéni poZadavku na technickou podporu do zodpovézeni dotazu Objednateli.

Doba vyreseni

Problém ¢as od zadani komentaie do uzavieni problému (odeslani odpovédi uzivateli)

Doba vyreseni

Navrh ¢as od obdrZeni komentére Zhotovitelem do uzavieni navrhu (odesléni odpovédi Objednateli).
Doba vyreseni
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f. Odstrafovani problém a havarii

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Naizev sluzby Odstranovani problémii a havarii

Popis sluzby

Sluzba zajisti odstranéni problému nebo havarie systému vzniklych na zakladé chyby (kategorie A, B nebo
C) ve funké&nosti nebo chovéni dodaného HW a programového vybaveni.
Chybou se rozumi jiné neZ definované chovani nebo funkénost dodaného HW nebo programového vybaveni,
nezplisobené imysinym pFicinénim pracovnikdl zakaznika, nekorektnich dat vioZzenych Objednatelem, programil
instalovanych pracovniky Objednatele, zmény a problémy v infrastruktufe na strané Objednatele nebo dalSich
stran.
s Chyba je identifikovana Zhotovitelem nebo Objednatelem:
o zpracovanim pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk zadaného opravnénym
uZivatelem, nebo
oz telefonického hldSeni opravnéného pracovnika Objednatele na lince podpory, nebo
oz elektronické zpravy zaslané opravnénym pracovnikem Objednatele na uréenou e-mailovou
adresu podpory.
o Pozadavek na technickou podporu musi byt vzdy zadan - i v pripadé, Ze je chyba identifikovana
jinym zplisobem.
o Identifikaci a kategorizaci chyby provadi Zhotovitel. Zhotovitel sluZby zajisti odstranéni problému formou:
o  Servisu nebo expresniho servisu v misté pinéni, nebo
o Délkového nebo expresniho dalkového servisu
« V pfipadech, kdy je to moZné, Zhotovitel navrhne Objednateli nahradni feSeni problému (workaround).
V pripadé (isp&sné aplikace nahradniho feseni bude chyba vyfeena v terminu specifikovanym

Zhotovitelem.

Kategorie chyb

Kriticka chyba (A)
e Z hlediska definované funkénosti dodaného programového vybaveni kriticka chyba. Systém neni mozné
pouzivat viibec nebo jenom s velkym omezenim.
e Tato chyba pfimo omezuje vykonavani nékteré ze zakladnich ¢innosti opravnénych uZivatell systému a
. ohrozuje vykonavani hlavnich obchodnich procesli Objednatele.
Chyba (B)
« Pfi praci byla uZivatelem zjisténa odchylka od definovaného chovani dodaného programového vybaveni.
« UfZivatelé jsou omezeni ve vykonu nutnych ¢innosti,
e vykonavani zakladnich obchodnich procest Objednatele neni omezeno.
Nezavazna chyba (C)
« Béhem provozu byla uZivatelem dodaného programového vybaveni zjisténa odchylka od definovaného
chovani aplikace, nebo
« byla zjidténa nevyznamna odchylka od opravnénych poZadavk{ na dodané programové vybaveni.
« Dana chyba nesnizuje rozsah funkénosti dodaného programového vybaveni.

Podminky soucinnosti

« Objednatel poskytne, dle poZadavki Zhotovitele, soucinnost pfi odstrafiovani problému
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v maximalni mozné mife, zejména je pak povinen specifikovat popis okolnosti, za kterych
k zavadé dodlo, doloZit presné znéni pripadnych chybovych hldseni a pfipadnou chybu
v sestavé doloZit chybovou sestavou.
o V pfipadé poskytovani servisu v misté plnéni Objednatel zajisti servisnimu technikovi po celou
dobu pfistup k systému a jednotlivym zafizenim
s Pro potfeby dalkového servisu programového vybaveni je Objednatel povinen umoznit

Zhotoviteli vzdalenou spravu a pfistup k jednotlivym prostfedkiim.

Zpiisob cerpani sluzby

Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva

o Dalkova sprava — Prace bude Zhotovitelem zahdjena do 5 pracovnich dnii a v pfipadé
expresniho poZadavku na sluzbu do 4 hodin od pisemného zadani Pozadavku.

e Servis v misté plnéni — Zhotovitel je povinen zahajit servisni prace v pfipadé méné zavaznych
poruch do 5 pracovnich dni a u expresniho poZadavku v pfipadé poruchy nebo zavady branici
provozu systému (chyba kategorie A) do 2 pracovnich dni, 24 hodin anebo 8 hodin dle volby
Objednatele, od pisemného zadani PoZadavku.
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Pfiloha €. 5 Formulai HLASENI ZAVAD

Nazev
organizace:

PREFIX:

Systém:

Lokalita (Nazev a
umisténi):

Pozadavek na sluzbu:

| servisni zasah nad 2 prac. dny

expresni servisni zasah do 2 prac. dn{
expresni servisni zasah do 24 hod

C expresni servisni zasah do 8 hod

dalkovy servis nad 4 hodin

expresni dalkovy servis do 4 hodin

Stav systému/zafizeni a podrobny popis zavady:

PoZadavek a typ oznadit X"

Vyhotovil:

Datum:

Podpis:

Tel.:

GSM:

Smiouva o servisu a aktualizaci programového vybaveni
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Priloha €. 6 Rozsah systému dle komponent

Vsetinska nemocnice

1000 Sprav systému KREDIT

1000 Objednavani a vydej

Burza stravenek

Internet/intranet do 1000 osob

Pokladna Touch screen

Dalsi modul spravy stravnikfl

Vsetinska nemocnice

Prezentacni misto ANETE 19"

Ctecka USB (EM4102)

Ctetka bez klavesnice (EM4102,
LAN)

Displej  vydejovy  (1mistny,
oboustranny, pocty porci)

Smilouva o servisu a aktualizaci programového vybaveni
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ANETE spol. s r.o.

1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Tyto VEeobecné obchodni podminky (dale jen ,VSeobecné
podminky") upravuji vztahy pfi doddvkach zboZi a sluZeb firmou
ANETE spol. s r.o., se sidlem Bmo, Okruzni 29a, PSC 638 00, IC:
460970126 (dale jen ,dodavatel) smluvnim partnerfim (dale jen
Jodbératelé) a jsou zavazné pro veskery obchodni styk
s dodavatelem, nebude-li dodavatelem a odbératelem v pisemné
formé sjedndno jinak.

1.2 Ustanoveni odchylnd od Vieobecnych podminek je moZné sjednat v
pisemné smiouvé. Odchylnd ujednani v pisemné smlouvé maji
prednost.pfed ustanovenimi Vieobecnych podminek.

1.3 Tyto Véeobecné podminky se vztahuji i na dodavky zboZi a sluzeb
vyfizované na zakladé objedndvky bez uzavirané specifické pisemné
smiouvy mezi odbératelem a dodavatelem. Odbér zboZi anebo
prevzeti provedené sluiby nahrazuji souhlas zakaznika s témito
V&eobecnymi podminkami.

1.4 Veskeré zmény a dodatky téchto podminek vyZaduji ke sveé Gcinnosti
pisemnou formu.

2. Cena

2.1 Ceny zbo#i i sluZeb jsou standardné uvadény bez DPH.

2.2 Cenové nabidky maji platnost 30 dni, neni-li uvedeno jinak.

2.3 Ceny sluzeb se fidi dle platného ceniku. Odbératel miiZe mit jako
soutast dlouhodobé smiouvy (Smlouva o servisu a aktualizaci
programového vybaveni, Smlouva o prondjmu) nizsi sazby cen
sluzeb oproti standardnimu ceniku.

2.4 Kcené slufeb bude pfipottena daf z pfidané hodnoty, ktera bude
U¢tovana v souladu s pravnimi predpisy, platnymi v den vystaveni
dafiového dokladu.

2.5 V pisemn& uzaviené smiouvé mohou byt ceny sjedndny odlisné od
platného ceniku nebo zpracované cenové nabidce.

2.6 V pfipadé zvySeni resp. sniZeni rozsahu dodavky smiuvni strany
adekvatnim zpfisobem zvysi, pripadné snii rozsah vySe ceny.

2.7 Cestovni naklady se hradi dle skuteéné ujetych kilometrd smiuvni
cenou vyplyvajici z platného ceniku sluzeb zhotovitele. Pfipadné
naklady na ubytovani, budou pfefakturovany v nakladové vysi.

3. Uzavreni smlouvy

3.1 Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zadkladé pisemnych
objednévek odbératele, zaslanych poStou nebo faxem nebo
objednévek zaslanych elektronickou formou (prostfednictvim e-mailu
nebo zadanych opravnénymi uZivateli pomoci webového rozhrani
dodavatele (HelpDesk)), ve vyjimeénych pfipadech téZ na zakladé
Ustni anebo telefonické objednavky. .

3.2 Vystaveni objednavky obvykle predchézi cenové nabidka dodavatele
udinéna na zakladé poptévky odbératele. Cenové nabidky dodavatele
jsou orientaéni a nezdvazné, ledaZe z obsahu cenové nabidky vyplyva
néco jiného.

3.3 Pokud neni pisemné& uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi
dodavatelem a odbératelem tyto V3eobecné podminky. Pfislusné
¢asti Vieobecnych podminek plati aZz do doby lplného vyporadani
prav a zavazkl mezi dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou
kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny, uvedené v platné pisemné
nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamziku pfijeti objednavky.

3.4 Objednavka musi obsahovat tyto zékladni naleZitosti:

e obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele vcetné
telefonického, e-mailového a faxového spojeni;

o je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni,
bydlidt& a misto podnikani

» 0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, IC a
DIC odbératele (je-li registrovan jako platce DPH);

« jednoznaéné urfeni pfedmétu pinéni a jeho mnoZstvi (vietné
poskytnuti souvisejicich sluZeb & pinéni), dodaci podminky (misto a
termin), odpovédnou osobu pro pfevzeti pfedmétu pinéni a
pfipadné dalsi specifické poZadavky na pfedmét pinéni;

» veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v
souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o
ochrané osobnich Gdajd c. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich
dodatkd a pfedpis@i a dodavatel je vyuzivd vyhradné& pro vnitfni
potfebu spoletnosti a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku
predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zdkaznik(
pfedavany v minimadlnim rozsahu, ktery je nutny pro
bezproblémové doruceni zboZi.

3.5 Po obdrieni objednavky odbératele zasle dodavatel odbérateli
Potvrzeni objednavky, a to pisemné, faxem ¢i e-mailem. Dodavatel je
opravnén pfijmout i objednavku dorucenou mu po uplynuti Ihity
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platnosti nabidky. Potvrzeni objednévky je dodavatel povinen odeslat
odbérateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni
objednavky. V pfipadé, Ze zakladni (daje (rozsah a charakteristika
pfedmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni
objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednavky
odbératele, potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni
objednévky svoji vili pfijmout objednavku odbératele jako zavaznou
a timto okamzikem vznikd zdvazkovy vztah.

3.6 Pokud je predmétem dodévky napf. servisni zasah, ktery byl sjednan
bez predchozi objedndvky na zakladé okamZité Ustni dohody, ma
vystaveny a oboustranné podepsany servisni protokel zarovef
platnost objednavky.

3.7 V pripadé vétSich dodévek predmétu pinéni, & specifickych
podminek, za nichZ ma byt plnéni uskute¢néno, resp. poZaduje-li to
néktery z Géastnikd, mohou (astnici uzaviit smlouvu na pfedmét
pinéni s odkazem na znéni t&chto Vieobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1 Dodavky pFedmétu pinéni budou dle dostupnosti produktu a
provoznich moZnosti dodavatele realizovany v co nejkratSim terminu.

4.2 Dodaci |hdta pfedmé&tu pinéni, véetn& pfipadnych diléich pinéni, se
stanovuje pisemnou smiouvou.

43 Za spinéni terminu plnéni se povaiuje dodani pfedmétu pinéni
odbérateli ve vydejnim misté dodavatele, nebo pfedani povéfenym
pracovnikem dodavatele (pfi pouZiti vlastni dopravy dodavatele) v
misté plnéni anebo pfedani predmétu pinéni prvnimu tuzemskému
dopravci.

4.4 Neni-li sjedndno jinak, je mistem pinéni sidlo dodavatele. Pokud
odbératel poZaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo
odbératele anebo misto plnéni, uvedené na objednavce a rovnéZ na
potvrzeni objednavky.

4.5 Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, neZ je sidlo
dodavatele, nese odbératel. PoZzaduje-li odbératel dopravu predmétu
plnéni, dodavatel podle charakteru pfedmétu pinéni a (dajl na
objedndvce a potvrzeni objednévky zvoli adekvatni zplisob dopravy
(postovni pFepravu, pFepravni sluzbu anebo viastni dopravu
dodavatele).

4.6 Nepfevezme-li odbératel pfedmét pinéni z dlivodd leZicich na jeho
strané (napf. neni i pres pfedem dohodnuty termin pfitomna
odbératelem urend osoba), nese odbératel néklady spojené s
opakovanym dodanim v plné vysi.

4.7 Odbératel je povinen predmét pinéni pFevzit a neprodlend
zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu predmétu pinéni s dodacim
listem, servisnim protokolem nebo vydejkou, popf. zjevnd poskozeni
pfepravnich obalf ¢ produktu.

4.8 Zjisti-li odbé&ratel rozpor s dodacim listem, servisnim protokolem
nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni obalu Ci produktu, je povinen
tuto skuteénost neprodlené sdélit dodavateli anebo doruditeli zasilky
a pisemn& ji uvést na dodacim listu, servisnim protokolu nebo
vydejce dodavatele, popf. dodacim listu spedicni sluzby.

4.9 Pfi zjisténi rozdilu v mnoZstvi a druhu pfedmétu pinéni & jeho
zjevném poskozeni, je odbératel povinen tuto vadu neprodieng
reklamovat u dodavatele, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnii od
pfedani. Na pozdé&jdi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat
zietel,

4.10 Odbératel je povinen pfi prevzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a
nasledném uvedeni do provozu, provést rovnéz kontrolu sériovych
tisel pfedmétu pinéni se zaznamem uvedenym na dodacim listé,
servisnim protokolu nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od
prevzeti predmétu pinéni.

4.11 Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu,
servisniho protokolu nebo vydejky do 10 pracovnich dni. Neupozorni-
i odbératel na rozdil v&as, pak rozdilnost sériového Cisla produktu a
sériového Cisla uvedeného v dodacim listé, servisnim protokolu nebo
vydejce, je dlivodem pro odmitnuti reklamace.

4.12 Dodaci |hiity sluZzeb jsou sjednadvany individuding v jednotlivych
pfipadech, pokud nevyplyva pfimo z charakteru poskytované sluzby
nebo specifickych obecnych podminek dodavek jednotlivych druhi
zbo#i a sluZeb.

4.13Dodaci |hlty wvybranych sluZeb specialistl jsou sjednavany
individudlng, stejné jako dodaci IhOty v pfipadé kdy zdkaznik
preferuje jinou, neZ dodavatelem doporucenou standardni formu
dodavky sluZeb (napf. osobni navitévu misto doporuéené dodavky
formou vzdalené podpory.)



5. Platebni podminky

5.1 Dodavatel je opravnén daflovy doklad vystavit nejdfive vden
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Dnem uskuteénéni zdanitelného
plnéni je den pfedani pfedmétu pinéni odbérateli anebo den predani
predmétu pinéni prvnimu pfepravci.

5.2 U pausalnich plateb se za den uskutecnéni zdanitelného plnéni
povaZuje prvni den pfislusného sjednaného obdobi (mésic, Ctvrtleti,
pololeti), za ktery se sluZba hradi, u jednordzové sluzby den, kdy
byla sluzba provedena.

5.3 Cena pfedmétu pinéni bude (¢tovana na zakladé dafiového dokladu
s Ihditou splatnosti 14 dni ode dne jeho vystaveni.

5.4 Pozaduje-li odbératel Gpravu obvyklych platebnich podminek, budou
tyto projedndny sobchodnim zastupcem dodavatele a takto
siednané podminky uvedeny v objedndvce anebo ve smiouvé.
Uprava standardnich platebnich podminek mlZe mit viiv na vysi
sjednané ceny predmétu pinéni.

5.5 U predmétu pinéni vétsiho rozsahu si dodavatel vyhrazuje pravo
stanovit zalohu splatnou pred uskute¢nénim dodavky pfedmétu
pinéni aZ do piné vySe ceny pfedmétu pinéni.

5.6 Dariovy doklad musi obsahovat naleZitosti stanovené zakonem C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pravnich
pfedpisll. Odbératel je opravnén neprodleng, nejpozd&ji do 3
pracovnich dni, vrdtit dafiovy doklad, pokud tento nesplfiuje
naleZitosti stanovené vy3e citovanym zdkonem. Spolecné s vracenym
dafiovym dokladem je odbératel povinen pisemné uvést dévod
tohoto vraceni,

5.7 Povinnost odbératele uhradit penéZity zdvazek se povaiuje za
spinénou v okamziku, kdy bude Castka uvedend na dariovém dokladu
v piné vySi pfipsana na Ucet dodavatele.

5.8 Platby doslé od odbératele se zapoctou nejprve na Uroky, potom na
jistinu.

5.9 Nezaplati-li odbératel dafovy doklad, vystaveny dodavatelem fadné
avcas, je dodavatel opravnén poZadovat po objednateli zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi 0,1 % z dluZné Castky za kaidy i zapocaty
den prodleni se spinénim této povinnosti. Dodavatel je rovnéz
opravnén poZadovat po odbérateli Uhradu veskerych nakladd a
poplatkl souvisejicich s vymahanim své pohledavky, zejména
nakladd souvisejicich s poskytovani pravnich sluzeb.

6. Zaruka

6.1 Dodavatel odpovidd za kvalitu provedenych sluZzeb a dodaného
predmétu pinéni.

6.2 Zarucni doba na HW a technické vyrobky &ini 12 mésicl od data
dodéni odbérateli, neni-li v dodacim listu uvedeno jinak.

6.3 Zéarucni doba na SW ¢ini 6 mésicl od data poskytnuti licence.

6.4 Na uzivatelsky nastavitelnd data, obsahy ¢iselnikll a databdzi se
zaruka nevztahuje.

6.5 Na bezplatné dodavky se zaruka neposkytuje.

6.6 Zaruéni doba na opravy a vyménéné technické soudasti &ni 3
mésice.

6.7 Nelze zaméovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi spravném
uZivani a oSetfovani miZe vyrobek vzhledem ke svym viastnostem,
danému Gcelu a rozdilnost v intenzité jeho vyuZivani vydrZet a
zarucni dobu, ve které Ize reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady,
které maji sviij plvod ve vyrobé, v pouZitém materidlu & zplisobu
zpracovani.

6.8 Ze smiuvni zéruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika
odbérateli pouze prdvo na bezplatné odstranéni vad (prace a
materidl), na neZ se zruka vztahuje, a které se béhem zéruéni doby
na zboZi/dile vyskytnou pfi dodrZeni niZe uvedenych zaruénich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze
pravo na vyménu zboZi/dila za zboZi/dilo stejnych parametrd
(nebude-li to pro rychlost inovaci jiZ moZné nebo ekonomické, pak
parametru lepSich). V ramci odpovédnosti za vady bude vada
zbo?i/dila odstranéna opravou, nebude-li to mozné & ekonomické,
pak vyménou zboZi/dila za zbo#i stejného druhu a stejnych nebo
lepéich parametrfi; oprava vadného dilu zboZi/dila miZe byt
provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit
vyrobce & dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi
nebo lepsimi parametry tak, aby byla obnovena funk&nost
opravovaného zboZi/dila.

6.9 Odpovédnost za vady se vztahuje na vady, které maji svij plvod ve
vyrob&, v pouzitém materidlu & zplsobu zpracovani, v montaZi nebo
instalaci zboZi/dila provedenymi dodavatelem.

6.10Zakonna ani smiuvni zdruka se nevztahuje na opotfebeni zboZi/dila
zplsobené jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro
které byla sjedndna niZsi cena, déle se nevztahuje na zdvady
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zplsobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci, které jsou v
rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se
zbo#im/dilem uvedenymi v téchto VEeobecnych podminkdch (viz
nize) nebo vSeobecnymi zasadami, na zavady zplisobené vn&jsi
udalosti nebo vzniklé nedodrZenim pokynu pro Gdrzbu, provoz nebo
obsluhu vyrobku/dila, na zévady vzniklé nespravnou pfepravou a
nespravnym  skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym
zachazenim; vystavenim nepfiznivym vné&jsim vlivim, provozem za
jinych neZ vyrobcem & dodavatelem stanovenych podminek, resp. za
neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim, na zévady vzniklé
neodvratnou udalosti (ohefi, voda apod.), povétrnostnimi viivy,
poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym
mechanickym opotfebenim, na vady vznikié pouZitim nespravného
nebo vadného programového wybaveni, poufitm jiného neZ
vyrobcem zboZi/dila vyslovné doporuceného spotfebniho materidlu
(napf. jiné neZ originalni pasky do tiskdren) & pfisludenstvi, Zaruka
se nevztahuje na zdvady vzniklé uZivatelem zanesenymi pocitaovymi
viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou
instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zéruéniho
pinéni neni rovndZ b&ina (driba, Cisténi a podobné C(kony
predepsané vyrobcem v navodu k obsiuze. Zdkonna ani smiuvni
zéruka se téZ nevztahuje na opotfebeni souddsti zboZi, u nichz
vyrobce limitoval Zivotnost takové souasti, jestlize tato byla
pfekrofena, a na pfirozené opotfebeni soufasti pfi vyrobcem
doporuceném uZivani zboZi. U LCD displejd mdZe v préib&hu uzivani
dojit k vypadku zobrazovacich bodu (pixeld), ktery do rozsahu
kvalitativni tolerance uvedené wvyrobcem je obvyklou vlastnosti
daného vyrobku.

6.11 Do zaruéni doby se nepocitéd doba od uplatnéni oprévnéné reklamace
aZ do doby, kdy odbératel po skon&eni opravy byl povinen zboZi/dilo
prevzit.

6.12Smluvni zadruka zanikd nedodrZenim podminek provozu nebo
neprovadénim pravidelné béiné uZivatelské Udriby v souladu s
navodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zboZi/dile nebo
porudenim zaruéni nalepky, neoprévnénym zdsahem do zboZi/dila
osobou, kterd k provedeni zésahu nebyla vyslovné dodavatelem
zmocnéna. NedodrZenim zéruénich podminek zanikaji viechna prava
odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

6.13V pfipadé zarucni vady pocitace dodaného dodavatelem, kterd ma za
nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni
do stavu, ve kterém byl odbérateli pfedan, tj. s instalovanym SW,
ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.

6.14 Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunk&nosti plivodniho vyrobcem
nebo dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplisobené
zasahem jiné osoby, resp. ji zplisobenymi zménami nastaveni.
Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména systémovych nastaveni
vyrobcem & dodavatelem instalovanych softwarovych produktfl (tzv.
OEM software), instalace jiného nebo dodateéného softwarového
produktu, pfipadné instalace ovladati provedené odbératelem nebo
treti stranou.

6.15V piipadé oprav hardwarovych zdvad nebo (prav prfedmé&tu pinéni,
provedenych jako pozarucni nebo jako placené v zéruéni dobé (tj.
nespadajicich do rozsahu zdruky), ¢ini smluvni zéruka na poskytnuty
materidl 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice, nebude-li
dohodnuto jinak. SluZby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje
dodavatel na zékladé smiuvniho ujednéni a za dplatu.

6.16 Vedkeré vady na dodaném zboZi/dilu nebo provedené sluzbé musi
objednatel bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit zhotoviteli.

6.17 Pri uplatnéni reklamace je vZdy nutno predloZit:

e Doklady o zakoupeni zboZi (i dodani dila), kterymi jsou faktura
nebo jiny G€etni doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym
Cislem dodaného zboZi/dila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo
servisni protokol.

« Reklamované zboZi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace,
s neporusenymi zarucnimi nalepkami.

« Oznameni o vadach musi obsahovat popis vady nebo pfesné
uréeni, jak se vada projevuje a oznadeni zafizeni, na kterém se
vada vyskytla.

« Vpfipadé reklamce SW je tfeba specifikovat rozdilné chovéni
systému oproti dokumentaci.

6.18 Podminky nakladani se zboZim & dilem

« ZboZi/dilo je ureno pro provoz pfi napdjeci siti odpovidajici
technické norm&, v prostiedi bez wwkyvu teplot a vihkosti. Je tfeba
ho fadné udrZovat a provozné zatéZovat podle pFedpisu vyrobce ¢i
dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska prirucka apod.).

« Se zbozim/dilem je nutné naklddat v souladu s navodem k jeho
obsluze a dodrZovat podminky provozu a Gdrzby zboZi/dila. Jakékoli



zésahy do zboZifdila mohou byt provedeny pouze dodavatelem
nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem.

« V pipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v
ramci jeho obecné povinnosti prevence 3kod zajistoval pfiméFenou
a obvykiou ochranu dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka
zafizeni, jejich? poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data
na téchto médiich uloZend. Dodavatel doporuduje uZivateli
preventivné zalohovat uloZend data na vhodném zafizeni.

» Pfi pfeddni zbozi/dila k opravé se pfedpoklada, Ze uZivatel
zabezpedil vytvoreni odpovidajici zalohy uloZenych dat i programu a
zabranil jejich moZnému zneuZiti.

« Dodavatel neodpovidd za pripadnou ztrdtu & podkozeni dat a
programu, které jsou uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

« Dodavatel negarantuje pinou sluéitelnost prodanych poditach a
potitatovych soutasti s jinymi dily, které pracovnici dodavatele
nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichZ
funkénost nebyla odbératelem vyslovné pozadovana v objedndvce.

« Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich,
které nejsou vhodné (nejsou vytvofeny) pro odbératelem
objednany, resp. pouzivany operatni systém. Za pfipadné zavady
zplisobené omezenou funk&nosti SW aplikaci, které nesplfiuji
podminku specifikovanou v predchozi vété, dodavatel neodpovida.

o Pokud hude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval
do potitate pfidavné zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem
dodavky dodavatele, mlZe byt pfani odbératele vyhovéno,
dodavatel viak nenese Zzadnou odpovédnost za zménu povahy
zbo#i, kterd timto bude zplisobena, ani za zavady & Skody timto
vzniklé, pokud dodavatel neschvali jejich sluditelnost s danym
potitatem/systémem.

6.19 Pii neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa oznamena zavada
nebo plijde-li o zdvadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen
pred prevzetim zafizeni uhradit vzniklé naklady na pfepravu a
naklady na testovani podle aktuélniho platného ceniku.

6.20Pfi &kodach, za které odpovid4, poskytne dodavatel nahrady na
opravu & zhotoveni pokozenych véci. Jiné naroky v souvislosti
s prerudenim provozu a udlym ziskem jsou vylouceny.

6.21 Dodavatel neodpovida za casti systému nebo materidlu, ktery sam
nedodal.

6.22 Dodavatel si vyhrazuje pravo ukondit vyvoj a nasledng i technickou
podporu u SW aplikaci, které byly nahrazeny novéjsimi verzemi. O
této skute€nosti musi dodavatel odbératele informovat a nabidnout
mu alternativni fedeni (napf. zvyhodnény upgrade).

6.230dbératel je povinen uhradit veSkeré Skody zplisobené na
zapdjeném zafizeni. g

7. Reklamace

7.1 Odbé&ratel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive
po okamiiku prechodu nebezpedi 3kody na pfedmétu pinéni (dale
,okamzik prechodu nebezped™). Jestlie odbératel pfedmét pinéni
neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut v okamZiku
prechodu nebezpedi, mZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této
prohlidce, jen kdyZ prokaZe, Ze tyto vady mél predmét pinéni jiz v
okamzZiku pfechodu nebezpedi.

7.2 Odbératel je povinen vdechny takto zjisténé vady oznamit ihned
dodavateli. Vady, které mohly byt zjistdny pozd&ji pfi vynaloZeni
odborné péce, je odbératel povinen oznamit dodavateli nejpozdéji do
konce zarucni doby.

7.3 Odbératel je povinen uplatfiovat reklamaci pisemnym oznamenim
(popf. faxem nebo e-mailem nebo HotLine nebo pomoci weboveho
rozhrani (HelpDesk)) obsahujicim co nejpodrobné&jéi specifikaci
zjisténé vady predmétu plnéni.

7.4 Mistem reklamace je sidlo dodavatele.

7.5 Na nékterd zafizeni, kterd mohou byt soudasti pfedmétu plnéni,
miZe odbératel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce
vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou pfilozeny k
predmétu plnéni. Misto uplatnéni reklamace je pak urteno
autorizovanym zastupcem vyrobce.

7.6 Pokud odbératel pozaduje, aby reklamace byla feSena v jeho sidle, je
povinen uhradit ndklady na dopravu dle platného ceniku dodavatele.

7.7 Pii fegeni reklamace postou hradi postovné u opravnénych reklamaci
dodavatel, u neopravnénych reklamaci odbératel.

7.8 Z diivodu nebezpedi mozného podkozeni predmétu plnéni pfi
prepravé, dodavatel pfijimé k reklamaci pouze predmét pinéni
zabaleny nejlépe v origindinim obalu (za origindini obal Ize povaZovat
plivodni obal od identického kusu pfedmétu pinéni, kde sériové Cislo
uvedené na obalu /pfipadn& odbératelem opravené sériové &islo/ je
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totozné se sériovym Eislem reklamovaného predmétu pinéni). Pokud
odbératel nedodd predmét pinéni v origindlnim obalu, doporuuje se
pouZiti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje ndroklm prepravy
daného zboZi. Pokud se vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi
obchodnim zakonikem, musi byt reklamované zboZ preddno k
reklamaci v origindlnim obalu. Dodavatel neni povinen pfijmout k
vyFizeni reklamace pfedmét pinéni, nepfeda-li jej odbératel se vsemi
soucastmi a prislusenstvim.

7.9 0 vysledku reklamace je odb&ratel informovan zplisobem sjednanym
s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné, e-mailem, webovym
rozhranim), a to zpravidla nejpozd&ji do 1 tydne od pfevzeti
pfedmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni
vad zbo¥ autorizovanym zastupcem wvyrobce zajisti dodavatel
posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnu od prevzeti
predmétu pinéni.

7.10 Reklamace SW je opravnéna, pokud se v systému objevi zavady,
které znemoZfiuji b&Zné ufiti systému v souladu s ndvodem k uZiti
dle podminek v dobé& dodévky systému.

7.11 Reklamaci SW nelze poZadovat zmé&ny funkci nebo dopinéni dal3ich
funkci v systému.

7.12 Reklamace na kvalitu Zkoleni Ize uplatnit vyhradné v priibéhu Skoleni
nebo bezprostfedng po jeho skoneni. O reklamadi je nutno ucinit
zépis na potvrzeny dodaci list nebo servisni protokol, jinak nelze
reklamaci uznat.

7.13 Dodavatel je opravnén k zajidténi zaruniho servisu pouZit tfetich
osob

7.14 Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi
uzavirani zviastni servisni smiouvy.

7.15U zdvad, jejich? projevy nelze reprodukovat (zévady nahodné se
vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady déna dohodou mezi
povéfenymi osobami dodavatele a odbératele. Neni-li moZné provést
odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani dodavatel takovou
zavadu po provedeni pisludnych testl ve svém sidle.

7.16 Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povéfenému
subjektu podminky pro zdarné provedeni servisniho zakroku
(umoZnit vstup do objektu, pfistup k zafizeni, pfistup do systému,
pritomnost svého zastupce, dokumentovat zdvadu apod.), jakoZ i
podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované
vady nezbytnych.

8. Zanik smlouvy
8.1 Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, smlouva zanika:

a. uplynutim Ihity, na kterou byla sjednéna

b. pisemnou dohodou smiuvnich stran
Smiouva zanikd dnem, ktery je jako den ukongeni smlouvy uveden
v dohodé, neni-li tento den uveden, dnem podepséani dohody.

¢. uplynutim vypovédni Ihdity

Kterakoliv smluvni strana je oprévnéna tuto smlouvu kdykoliv

vypovédét i bez udani dfivodu. Vypovédni Ihiita &ini 1 mésic a

zating béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po

mésici, v némz byla vypovéd’ druhé smiuvni strané dorucena.
d. odstoupenim od smiouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprévnéna od této smlouvy

odstoupit v pripadé, Ze:

- na majetek druhé smiuvni strany byl k soudu podéan
navrh na prohlddeni konkursu nebo nadvrh na povoleni
vyrovnani;

- druhd smluvni strana porudi smiuvni povinnosti podstatnym
zplisobem. Za podstatné porudeni smiuvnich povinnosti ze
strany objednatele se povaZuje, jestlize je v prodleni s Uhradou
dariového dokladu zhotovitele deldim 30 dnli. Za podstatné
poruseni smiluvnich povinnosti ze strany zhotovitele se
povaZuje, jestlie bude opakované (nejméné ve 3 pfipadech) v
priibéhu 6 po sobé jsoucich mésicl v prodleni se zahajenim
sluzby deldi 48 hodin. Ucinky odstoupeni nastavaji dnem, kdy
pisemné ozndmeni o odstoupeni bylo doru¢eno druhé smiuvni
strané.

8.2 Vypovéd i ozndmeni o odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno
v pisemné formé& a dorueno druhé smiuvni strané doporudenym
dopisem.

9. Licence

9.1 Autorskd préva, jakoZ i ostatni jind prava dusevniho viastnictvi,
vztahujici se k softwarovym produktlim, véetné pfiru¢ek, manuall a
dalsich dokumentdl distribuovanych spolu se softwarovymi produkty,
nadale nale# prislusnym subjektfim jako jejich nositeldm a nejsou



timto zavazkovym vztahem dotéena. Odbérateli vznikd pouze
nevyhradni prévo softwarové produkty uZivat.

9.2 Odbé&ratel neni oprévnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo
jakymkaoli jinym zpfisobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich,
¢ jinych oznadeni pfisluSnych subjektd umisténych nebo uloZenych
na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich &asti, Ci
dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

9.3 Odbératel smi pofizovat archivni kopie produktu a instalacnich medii
pouze pro potfeby archivace a vytvofeni zaloZnich kopii.

9.4 Odbératel je opravnén uZivat SW produkt pouze v rozsahu a po dobu
platnych licenci vydanych dodavatelem.

9.5 Pokud odbératel hodld pfekrocit dohodnuté podminky a limity pro
uzivani produktu, je povinen to pfedem dodavateli pisemné oznamit
a pozadat o rozsifeni licence. Zaroverl je povinen uhradit cenu
odpovidajici tomuto rozsifeni.

9.6 Odbératel nesmi provadét Zidné zmény do systému ani do
doprovodnych souborl vyjma takovych zmén, které jsou provadény
obsluZznymi programy dodanymi s instalaci systému, a nebo jsou
vyslovné uvedeny v dokumentaci k produktu.

9.7 Zpétna analyza, dekompilace a pfevod ze strojového kddu produktu
nejsou povoleny.

9.8 Odbératel se zavazuje pouZivat produkt tak, aby nedoslo k poruseni
¢ ohroZeni autorskych prav vyrobce.

9.9 Odbératel nesmi poskytnout produkt tieti strané bezplatné ani za
Uplatu. Poskytnutim SW produktu tfeti osobé k nelegainimu
pouZivani kon&i pravo zakaznika uZivat tento produkt. Tim neni
dotéena jeho povinnost nahradit takto vzniklou skodu.

9.10Vyména dat v elektronické podob& nebo propojeni s daldimi
informacnimi  systémy je moiné pouze na zakladg pisemného
souhlasu dodavatele.

9.11 Dodavatel je oprévnén branit organizadnimi, technickymi i
softwarovymi prostiedky uZivani programu bez provedené registrace
a odbératel je povinen tato omezeni strpét.

10. Odpovédnost

10.1 Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zplisobenou mu zavingnym
porusenim povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto
zévazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovida odbérateli za
gkodu, ktera mu vznikne v diisledku:

e Udriby predmétu pinéni jinou osobou nez dodavatelem, ¢i ji
povéfenym subjektem;

« nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu plnéni;

o ufiti pfedmétu pinéni v jiném nez doporuceném prostfedi.

10.2 Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vySe predvidatelné
Skody, ktera pfipadné mdZe vzniknout porusenim povinnosti
dodavatele, predstavuje Castku maximdiné do vySe ceny predmétu
pinéni, ohledné néhoZ doslo ke skodné udalosti, neni-li sjednana jina
vySe. Dodavatel nenese odpovédnost za ztrdtu nebo poskozeni dat
odbératele, pfipadné rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych
dat jde na vrub odbératele.

10.3Jakékoli ndroky na nahradu 3Skody je odbératel oprévnén u
dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné
udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vy$e Skody a
pokud o vzniku $kodné udalosti dodavatele bezodkladné vyrozumél a
poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti
se vztahujici.

10.4 UCastnici tohoto zdvazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadd
stanovenych pfisluSnym zakonem, za poruSeni zavazku zp(isobené
vySSi moci:

e Za plsobeni w35 moc se povazuji nepfedvidatelné a
nepfekonatelné prekazky mimofadné povahy, vzniklé nezavisle na
villi smluvni strany po uzavieni této smlouvy, kterd doasné
zabranily smluvni strané v fadném a v€asném pinéni povinnosti dle
této smiouvy (napfiklad pfirodni katastrofa). Je-li dlvodem
zpoZdéni nebo nemoZnosti spinit prevzaty zévazek plsobenim vyssi
moci, nevznika odbérateli pravo na ndhradu Skody.

« Dodavatel je povinen informovat odbératele o péisobeni vy3si moci,
a to doporucenym dopisem do 5 pracovnich dni ode dne jejiho
vzniku. V pfipadé, Ze tak neudini, ztrdci pravo odvoldvat se na
piisobeni vy&&i moci.

e Termin zahajeni nebo provedeni sluzby se v pfipadé piisobeni vy3si
moci prodiuZuje o dobu jejiho trvani. Dodavatel ma vSak povinnost
podniknout veskeré kroky k tomu, aby toto zpozdéni zkratil.

11. Povinnosti smluvnich stran
11.1 Dodavatel je povinen provést sluzby odborné a zahdjit prace na nich
v dohodnutych terminech.

Priloha €. 5

11.2Z kaZdého zasahu vypracuje technik dodavatele povéfeny zésahem
servisni protokol, ktery bude zejména obsahovat:
« shledanou zavadu

provedené operace

vyménéné soucastky nebo zafizeni

v jakém stavu je pfedavéno zafizeni
« polet odpracovanych hodin u odbératele
« pocet odpracovanych hodin v sidle dodavatele
« pocet ujetych kilometrd z diivodu zasahu

11.3 Protokol o provedeni servisnich praci bude pfedloZen a podepsan
odpovédnym pracovnikem odbératele. Akceptace provedenych praci
je moZna i prostrednictvim HelpDesku.

11.4Dodavatel je opravnén po pfedchozim pisemném upozornéni
pozastavit své sluZby a zprostit se své odpovédnosti:

« pfi nedostatku soucinnosti odbératele, je-li ohroZeno Fadné pinéni
zavazk( dodavatele;

e je-li odbératel vi& dodavateli v prodleni spinénim svého
penézitého zavazku déle neZ 30 dnd.

Po celou dobu pozastaveni smiuvnich plnéni dle tohoto bodu ma

dodavatel prévo na plnou Uhradu dohodnuté Uplaty.

11.5Dodavatel je povinen specifikovat zdvady pisemné, vcetné& popisu
okolnosti jak k zavadé dodlo, déle pfesnym zné&nim chybového
hiaSeni a pfipadnou chybu v sestavé doloZit chybovou sestavou.

11.6Pokud by po dohodé mezi dodavatelem a odbératelem o &asu
prijezdu (anebo pripojeni pomoci dalkové spréavy) servisniho technika
tomuto nebyl umoZnén pfistup k systému do 60 minut po
dohodnutém terminu, povaZuje se tento vyjezd za mamy a odbératel
se zavazuje dodavateli uhradit prokazateln& vynaloZené naklady na
dopravu a ztratu ¢asu.

11.7V pfipadé, Ze vznikne pfekaZka na strané odbératele, kterd znemozni
servisnimu technikovi dodavatele provést objednany servisni (ikon,
prodluZuje se termin plnéni ze strany dodavatele o dobu, kdy kvili
této prekazce nebylo moZno kon provést.

11.8V pfipadé zmény odpov&dné osoby nebo kontakiniho telefonniho
Cisla je odbératel povinen neprodlend sdélit tyto skute¢nosti
dodavateli.

11.9 Dodavatel je povinen si pii poskytovani sluZeb podinat tak, aby
nedoslo k poskozeni ¢i ztrdté dat uloZenych v systému a aby tato
data nebyla jakkoli zneuZita. Dodavatel viak neni odpovédny za stav,
kdy ztrétu, poskozeni & nedostupnost dat zavini odbératel & okolnost
vylucujici odpovédnost.

L I

12. Technicka a systémova podpora

12.1 Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu
predmétu pinéni. Tato podpora mé dvé (rovné:

« Bez dlouhodobé smiouvy.
» Na zakladé dlouhodobé smiouvy.

12.2 Po uplynuti zéru¢ni doby je vedkerd technicka a systémova podpora
placenou sluzbou. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu mohou
uzaviit samostatnou smlouvu na poskytovani pozéruéniho servisu
nebo technické a systémové poadpory.

12.3 Technické a systémova podpora je zajistovana prostfednictvim Hot-
Line, elektronickych sluzeb (WWW), telefonickych a osobnich
konzultaci, popf. zésahem dodavatelem povéfenych osob v misté
instalace. Dodavatel je podle svého uvdZeni opravnén zvolit postup,
dostaCujici pro =zajisténi cilového stavu. Dodavatel pfitom
pfedpokladd, Ze odbératelem urfena osoba je schopna provadét
alespori zakladni obsluhu predmétu pinéni.

12.4 Poskytované sluzby:

o HelpDesk - Sluzba HelpDesk je okamizitd poradenska d&innost,
poskytovana 24 hodin formou sbéru poZadavkd na technickou

podporu v informaénim  systému  zhotovitele pfipadné
prostrednictvim telefonniho spojeni, a to na zakladé telefonického
pozadavku objednatele.

e Dalkova sprava systému - sluzba poskytovana prostfednictvim
internetového nebo modemového spojeni. Odbératel je povinen
umoZnit dodavateli vzdalenou spravu a pfistup k potfebnym
prostiedkdim.

« Servis v misté pinéni - sluZba poskytovana dodavatelem na zaklad&
pisemného poZadavku odbératele. Dodavatel je povinen zahdjit
servisni prace v pfipadé méné zévaznych poruch do 10 pracovnich
dni av pfipadé poruchy nebo zavady branici provozu systému
podle volby odbératele do 2 pracovnich dni, 24 hodin nebo 8 hodin
od nahlaseni problému dodavateli. Podminkou poskytnuti servisniho
zasahu v dohodnuté Ihiité je to, Ze objednatel zajisti po celou tuto
dobu pristup ksystému a dale zajisti osobu, ktera servisnimu
technikovi dostatecné presné zavadu specifikuje. Pokud se
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zhotoviteli podafi zajistit eliminaci takové zavady jinym zplisobem
(napf. prostiednictvim délkového pfipojeni), je povinnosti vyjezdu
do mista plnéni zprostén.

13. Vyhrada viastnického prava

12.1 Dodavatel si vyhrazuje viastnické pravo ke zboZ, které doda
odbérateli. Na zakladé této vyhrady se odbératel stane vlastnikem
dodaného zboZi teprve Gpinym zaplacenim jeho kupni ceny.

12.2 Do Uplného zaplaceni kupni ceny neni odbératel oprévnén zboZi
zcizit, zastavit, pronajmout, zapQjcit, ani jinak pravné ¢&i fakticky
zatizit. -

12.3 Znifeni, ztrdta nebo odcizeni zboZi po jeho dodani odbérateli
nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit dodavateli sjednanou
kupni cenu.

12.4 Nebezpeti skody na zboZi pfechazi na odbératele pfevzetim zbozi.

14. Obecna ustanoveni

14.1 Dodavatel je oprévnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v
pfipadé, Ze odbératel je v prodleni s Uhradou finanénich ¢astek die
téchto Vieobecnych podminek po dobu delsi nez 14 dni.

14.2 Nastane-li situace predpoklddand v predchozim ¢lanku, jsou
¢astnici tohoto zavazkového vztahu povinni vrétit si vSe, co si na
jeho zakladé poskytli, a to nejpozdéji ve Ihité do 10 dnll ode dne
doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni.

14.3 Odstoupit od smlouvy lze vyhradngé pisemné& s udanim fadného
dévodu.

144 Tyto VSeobecné podminky a vedkeré pravni vztahy mezi
dodavatelem a odbératelem, které z nich vyplyvaji, se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku v platném znéni.

14.5 Dodavatel si vyhrazuje prévo provést zménu téchto VSeobecnych
podminek bez pFedchoziho upozornéni.

14.6 Smluvni strany sjednavaji, ze pokud v disledku zmény & odlidného
vykladu. pravnich pfedpisfi nebo judikatury soudd bude u nékterého
ustanoveni t&chto podminek nebo smlouvy shledan dlvod
neplatnosti pravniho Gkonu, tyto VSeobecné podminky jako celek
nadale plati, pfitemZ za neplatnou bude moZné povaZovat pouze tu
¢ast, které se dlivod neplatnosti pfimo tykd. Smiuvni strany se
zavazuji toto ustanoveni doplinit ¢ nahradit novym ujednanim, které
bude odpovidat aktudinimu vykladu pravnich predpis(, aby smyslu
a Ucelu téchto V3eobecnych podminek bylo dosaZeno.

14.7 Dorucenim jakékoliv listiny se rozumi osobni predani této listiny
druhé smiuvni strané proti podpisu na kopii listiny s uvedenim data
prevzeti (popf. neni-li datum uvedeno, dnem uvedenym jako datum
napsani této listiny) nebo dorucenim listiny formou doporutené
zasilky prostrednictvim drZitele postovni licence na adresu uréenou
pro doruovani. V pfipadé nepfevzeti doporudené zésilky
z jakéhokoliv diivodu maji smiuvni strany za to, Ze nasledky jejiho
dorudeni nastdvaji dnem uloZeni této listiny u drZitele postovni
licence, i kdyZ se adresat o uloZeni listiny nedozvédél.

14.8 Veskeré spory vzniklé ze smlouvy a v souvislosti s ni se zavazuji

smiuvni strany fesit spoleénym jednanim. Nepovede-li toto jednani
k urovnani sporu, je pro jeho projednani mistné prislusny ve smyslu
ust. § 89a obcanského soudniho fadu okresni nebo krajsky soud
podle sidla dodavatele.





