
Analytický systém pro stanovení specifických proteinů turbidimetricky se sortimentem podle specifikace

(imunoglobuliny, podtřídy imunoglobulinů, volných lehkých řetězců a další)

Prohlášení k servisnímu zajištění

Příloha č. 2 - Smlouvy o výpůjčce

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
 

Požadavek na: Vyplní účastník:

Zajištění služby technického servisu pro nabízený analytický

1. systém a servisní podporu poskytovanou po celou dobu Ano/Ne

trvání výpůjčky zdarma. Ano

2. Zajištění potřebných náhradních dílů zdarma Ano/Ne Ano

Seznam servisních pracovníků (jméno, číslo mobilního

3. telefonu, e-mail), připadající v úvahu pro kontakt Seznam

s pracovníky zadavatele.

4- Komunikace v českém jazyce. Ano/Ne Ano

5 Nástup k provedení opravy do 24 hodin od nahlášení Ano/Ne

' závady v pracovní dny. Ano

6 Odstranění nahlášené vady v rámci servisního zásahu Ano/Ne

' do 1 pracovního dne. Ano

7 V případě dílenské opravy zajistí účastník na výzvu Ano/Ne

' zadavatele výměnu analytického systému zdarma. Ano

8- BTK a validace budou po dobu výpůjčky prováděny zdarma. Ano/Ne Ano

BTK 1/rok

9. Četnost BTK včetně elektrických kontrol, validaci - Počet/rok Elektrická revize 1/2 roky

v souladu s právními předpisy. Validace 1/rok

10. Zajlsteni uzwatelske podpory zdarma po celou dobu trvani Ano/Ne

vypu1cky. Ano

11. Instruktážonových pracovníků IKEM zdarma po celou dobu Ano/Ne

trvanl vypUJcky. Ano

12. Možnost výměny analytického systému za inovovaný Ano/Ne

zdarma. Ano

SW update zdarma po celou dobu trvání výpůjčky od

13. , . . . „ , Ano/Ne

provedeni instalace a podpisu instalacního protokolu. Ano

Je součástí IT zařízení (PC, notebook nebo obdobné

zařízení)?

14. A N

Pokud ano, uveďte druh operačního systému vč. jeho no/ e Ano

verze. PC (Windows 7)

Pracuje nabízený analytický systém s integrovaným

operačním systémem?

15. A N

Pokud ano, uveďte druh operačního systému vč. jeho no/ e

verze. Ne

Dne .................................................
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