Spoleénost MERIT GROUP a.s. je certifikovana podle systému kvality sluzeb v IT norma CSN ISO/IEC 20000:2006

DATACENTRUM MORAVIA - VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb - sluZzeb serverhostingu a serverhousingu

spoletnosti MERIT GROUP a.s., se sidlem v Olomouci, Biezinova 136/7, PSC 772 00, IC: 646 09 995, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, vl. &. B 1221.

Cl. 1.: Preambule

. Poskytovatel uzavirdA se svymi obchodnimi partnery (uzivateli) jednotlive Smlouvy o poskytovani

telekomunika¢nich sluzeb. Tyto v8eobecné obchodni podminky jsou &asti obsahu kazdé jednotlivé smlouvy
uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem, pokud na né takova smlouva nebo dokumenty s ni souvisejici
odkazuji. Odkaz miZe byt obsaZzen zejména ve smlouvé nebo jeji pfiloze; podpisem takového dokumentu
stvrzuje uzivatel svou znalost, souhlas a vazanost t&émito podminkami.

Uzivatelem se rozumi kazda osoba, ktera je smiuvnim partnerem poskytovatele.

Cl. 2.: Pfedmét pInéni

1. Predmét pInénl je specifikovan v uzavi'ené smlouveé a jeji pfiloze.

Poskytovatel je povinen plnit tuto smiouvu vrezimu 24/7/365 s dostupnosti sluzby SLA, jejiz uroven je
specifikovana v pfiloze smlouvy.

Dodatkem ke smlouvé mUiZe byt sjednana zména predmétu pinéni.

Cl. 3: Trvani smlouvy

Pokud byla smlouva uzaviena na dobu neuréitou, je kazda ze smluvnich stran opravnéna smlouvu kdykoli i bez
udani divodu vypovédét. Vypovédni Ihdta ¢ini tfi mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

Pokud byla smlouva uzaviena na dobu urgitou, skonci jeji u¢innost dnem uvedenym ve smlouveé.

Smiouvu na dobu urgitou i neurditou lze vypovédét v pfipadé, ze smluvni strana, i pfes pfedchozi pisemné
upozornéni, hrubym zplsobem pokracuje v poru$ovani smlouvy nebo ji porusi opakované. Za hrubé poruseni
smlouvy se povaZuje zejména neplaceni ceny nebo bezdlivodné neposkytovani sjednanych siuzeb. V takovém
piipadé ¢ini vypovédni Ihlta étrnact dni ode dne doruéeni vypovédi.

Ke dni ukonéeni smlouvy je uzivatel povinen na svlj naklad a odpovédnost odinstalovat server a (pokud je
server majetkem uzivatele) zajistit jeho odvoz z mista plnéni, a to vzdy za u€asti zastupce poskytovatele. Tim
nejsou doteny jeho povinnosti vyplyvajici z €l. 4.

Pokud uzivatel server ve stanovené |hiit¢ neodinstaluje ¢i neodveze, je opravnén tak ucinit provozovatel;
veskeré naklady, nebezpedl, rizika a $kody s tim spojené nese uzivatel.

Smluvni strany si jsou védomy zadrZovaciho prava, které svéd¢l poskytovateli k zajisténl jeho splatnych
pohledavek vi¢i uzivateli. Poskytovatel je tak opravnén odmitnout vydat servery uZivateli, pokud je v prodieni
s placenim svych zavazk( vié&i poskytovateli.

Cl. 4: Misto pInéni a moznost pfistupu uzivatele

Servery, jez jsou predmétem této smlouvy, budou umistény v prostorach poskytovatele na adrese uvedené
v pfiloze smlouvy, nebylo-li ujednano jinak. Poskytovatel je na své naklady a odpovédnost opravnén misto
umisténi serverli v ramei uvedeného mista plnéni jednostranné zménit, o éemz (v€etn& terminu pieruseni
poskytovani sluZeb) je povinen pfedem pisemné informovat uZivatele. Zména umist&ni nesmi mit vliv na dalSi
pIn&ni povinnosti poskytovatele z této smlouvy vyplyvajicich.

Servery budou umistény zplsobem a za podminek stanovenych poskytovatelem. O umisténi server( bude
uzavien piedavaci protokol, ktery bude obsahovat zejména popis technické specifikace serverll a jejich
evidenéni ¢isla. Prodlenim uzivatele s umisténim serverli neni dotéen zagatek Gcinnosti této smlouvy ani vznik
povinnosti uzivatele platit cenu.
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3. Uzivatel ma pravo na piistup k serveru, pouze vsak za pfisného dodrzeni podminek uvedenych ve smlouvé a
téchto podminkach. Poskytovatel je opravnén pravo pifstupu odepfit & omezit, pokud v souvislosti s pfedchozim
vyuzitim tohoto prava uZivatel porusil své povinnosti s tim spojené nebo pokud je uZivatel v prodleni s pinénim
svych zavazk( vici poskytovateli (zejména s placenim ceny).

4. Pravo pfistupu k serveru maji pouze statutarni organy uzZivatele, osoby vyslovné uvedené v piiloze smlouvy
anebo osoby se specialni plnou moci od statutarniho organu uzivatele.

5. Uzivatel si je védom skute€nosti, Zze v mistnosti se servery je potfeba zaji$tovat maximainé vhodné podminky
pro jejich provoz. Zastupci uzivatele jsou proto bezezbytku povinni respektovat povinnosti vyplyvajici z t&chto
podminek a pokyny pracovniki poskytovatele.

6. Pfistup kserveru je mozny pouze na zakladé predchozi Zadosti uZivatele a za doprovodu zastupce
poskytovatele. Ptistup bude umoZnén bezprostiedné po sdéleni pozadavku, a to 24 hodin denné.

7. Uzivatel souhlasi s tim, aby byla mistnost se servery a priibéh jeho pfistupu k serverim obrazové a zvukové
Zaznamenavan.

8. Uzivatel je povinen se zdrzet ¢ehokoli, co by ohrozovalo zménu podminek v mistnosti se servery, zejména
nesmi: a) manipulovat se servery jinych uzivatel(; b) jist, pit &i koufit v mistnosti; c) odstrafiovat poruchy serveru
jinak nez formou programového pfistupu nebo vymény komponentl zptsobem ,hot-swap“. Pod pojmem ,hot-
swap" se rozumi vyména za chodu nevyzZadujici otevieni vlastniho Case zaiizeni, pfi které nedochazi k ohrozeni
bezpeénosti osob a serveri v mistnosti.

9. Poskytovatel je opravnén kdykoli ukontit pfistup uZivatele k serveru, pokud poruSuje povinnosti z téchto
podminek vyplyvajici.

10. Uzivatel odpovida poskytovateli za jakékoliv $kody, které mu zplisobi porugenim této smlouvy, a to véetné $kod
zplsobenych tfetim stranam v piné vysi, v prostorach datacentra.

€l. 5: Cena

1. Uzivatel je povinen platit za poskytované sluzby poskytovateli sjednanou cenu. VySe ceny zavisi na druhu a
rozsahu poskytovanych sluZeb a je uvedena v pfiloze smlouvy — specifikace sluzeb.

2. Veskeré ceny uvadéné ve smlouvé a pfiiloze jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak.

3. Cena je splatna na zakladé dariového dokladu — faktury, vystaveného poskytovatelem zpravidla k patému dni
mésice nasledujiciho po mesici, za ktery se cena plati. K cené bude pfipo¢teno DPH v zékonné vysi. V piipadé,
Ze do data ukonéeni uéinnosti smlouvy zbyvad méné nez jeden meésic (at jiz ma dojit k ukon&eni ucinnosti
z divodu vypovédi nebo uplynuti sjednané doby urcité), je poskytovatel opravnén vystavit dafiovy doklad ~
fakturu na cenu za celé zbyvajici obdobi do terminu ukonéeni G&innosti smlouvy. Faktury budou vystavovany
bud formou papirového dokumentu a zasilany postou nebo elektronicky a zasilany na mailovou adresu uZivatele
uvedenou v pfiloze, dle dohody uZivatele poskytovatelem.

4. Splatnost daffového dokladu ¢&ini 14 dni a poéind béZzet dnem jeho vystaveni. Zaplacenim se rozumi den
plipsani ¢astky na G¢et poskytovatele uvedeny na dariovém dokladu. Pokud se nestaly splatnymi jiz dfive,
ve$keré pohledavky poskytovatele se stavaji splatnymi jeden den prfede dnem ukonéeni ucinnosti této smlouvy,
at' jiz ma dojit k ukonéeni uc¢innosti z divodu vypovédi nebo uplynuti sjednané doby urcité.

5. Uzivatel je povinen informovat poskytovatele nejpozdéji do 10. dne toho kterého meésice, Ze darfiovy doklad
neobdrzel, pfipadné Ze k nému ma vyhrady. Pokud tak neucini, plati, Ze darnovy doklad v&as obdrZel a zavazek z
néj vyplyvajici uznava.

6. V pripadé prodleni se zaplacenim ceny se uZivatel zavazuje platit poskytovateli smluvni arok z prodleni ve vysi
0,1 % z dluzné &astky za kazdy den prodieni.

7. Uzivatel je, v piipadé Ze zavinénim poskytovatele do$lo k nedodrzeni parametru dostupnosti sluzby SLA,
opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni ¢astky ve vy$i dvojnasobku ceny placené uzivatelem stanovene
podle vzorce: mésiéni cena krat dva déleno celkovy pocet hodin v mésici, to celé krat po&et hodin v mésici, po
které doslo k poru$eni uvedeného parametru. Tim jsou veskeré naroky uZivatele z poruSeni této povinnosti
poskytovatele (véetné pfipadného naroku na nahrady $kody) vypoiadany. Tento narok je uzivatel opravnén
uplatnit pouze ve IhGté 30 dn( od skonéeni obdobi, ve kterém k poruseni poskytovatele doslo, jinak toto pravo
zanika
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8. Poskytovatel je v pfipad& uzavieni smlouvy na dobu neurditou opravnén jednou za kalendaini rok, potinaje
rokem nasledujicim po uzavienl smlouvy, jednostrann& upravit vy8i ceny o procentuaini miru inflace vyjadienou
ptirstkem primérného roénfho indexu spotfebitelskych cen dle oficialniho vyhlaseni CsU. Uprava ceny je
uginna mésicem nasledujicim po mésici, ve kterém je oznameni poskytovatele doru¢eno uZivateli.

9. Poskytovatel je dale opravnén jednou za kalendaini rok, po&inaje rokem nasledujicim po uzavieni smiouvy,
jednostranné upravit vysi ceny o % procentualniho ristu ceny elektrické energie, jak je tato cena Uctovana
poskytovateli jeho dodavatelem elektrické energie a to dle vefejn& dostupnych cenik spole¢nosti skupiny CEZ.
Uprava ceny je u&innd mésicem nasledujicim po mésici, ve kterém je ozndmeni poskytovatele doru¢eno
uzivateli.

10. Jestlize je uzivatel v prodleni s placenim ceny, a to i pfes pisemné upozornéni poskytovatele, je poskytovatel
opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb dle uzaviené smlouvy. Veskeré disledky, naklady a Skody
s tim spojené nese v celém rozsahu uzivatel, souasné tim ani neni dot¢ena povinnost uZivatele platit sjednanou
cenu v celém rozsahu.

€\. 6: Hardware

1. Pro sluzbu Hosting plati, Ze pokud nebylo ve smlouvé nebo pfiloze ujednano jinak, jsou servery v majetku
poskytovatele. Uzivatel neni v takovém piipadé opravnén zasahovat do jejich vybaveni nebo je jakkoli ménit.
Ptipadné softwarové zdsahy a zmény ze strany uZivatele nesmi byt charakteru, kterym by doslo k ohroZeni
majetku poskytovatele.

2. Dojde-li k zavadé nebo poruse hardware poskytovatele, ktera nebyla zplisobena uzivatelem, je poskytovatel
povinen svym nakladem sjednat napravu, a to ve Ihté uvedené v pfiloze smlouvy.

3. Pokud bylo ve smlouvé nebo pfiloze sjednano, Ze uzivatel ma v pfipadé skon&eni smlouvy pravo na odkoupeni
serverli do svého vlastnictvi, je opravnén nejpozdéji do 15 dni pied skoné&enim trvani smlouvy pozadat o jejich
pievod do svého vlastnictvi. Na zakladé z&dosti uZivatele vystavi poskytovatel dariovy doklad — fakturu na kupni
cenu serverll, po jejimz zaplaceni vznika uZivateli vlastnické pravo k pfedmétu koupé a pravo je po skon&eni
této smlouvy pirevzit. Vy$e kupni ceny je uvedena v pfiloze smlouvy.

4. Nebylo-li sjednano jinak, pravo na odkoupeni serverll vznika uZivateli v pfipadé uzavieni smlouvy na dobu
uréitou jejim uplynutim.

Cl. 7: Reseni zavad a poruch

1. Pokud neni poskytovatel viastnikem serveru, neodpovida za jeho vady ¢&i nefunk&nost, pokud nejsou zplisobeny
vyluéné porusenim povinnosti poskytovatele ze smlouvy vyplyvajici. Poskytovatel provede vzdy vstupni revizi
serveru. Cena provedené revize je zahrnuta v cené sluzby.

Poskytovatel neodpovida za funk&nost software instalovaného na serveru.

Uzivatel je povinen okamzité po zji§téni poruchy &i zavady tuto ohlasit poskytovateli, a to elektronicky na e-
mailovou adresu helpdesk@meritgroup.cz a soucasné telefonicky na &islo: 587438250. V pfipadé, Ze byl
sjednan monitoring ze strany poskytovatele, je rovnéz i poskytovatel povinen oznamit zjisténou poruchu Ci
zavadu uzivateli, a to na mail uvedeny v pfiloze, ptipadné dal$im sjednanym zplisobem (tel., SMS, fax, apod.).

4. Poskytovatel je povinen v pfiméiené hité zajistit odstranéni zavady nebo poruchy, pokud nastala porusenim
jeho smluvni povinnosti.

5. Pokud je ve specifikaci sluzeb ujednano, Zze poskytovatel poskytuje uzZivateli i garantovany zasah a opravu, je
poskytovatel povinen, ve |hité uvedené v pfiloze a pocitané od ohlaseni zavady nebo poruchy, zahajit kroky a
&innost smeéfujicl k jejich odstranéni. Zavada bude odstranéna v nejkrat§im mozném terminu, s piihlédnutim
k povaze zavady a moznostem provozovatele.

6. Poskytovatel je povinen ¢init obvyklé kroky smeéfujici k zaji$téni fadného provozu serveril, zejména zabranit
pfistupu tetich osob a zabranit ¢i minimalizovat rizika Zivelnich pohrom. Pfi respektovani této povinnosti véak
poskytovatel nenese odpovédnost za $kody vzniklé uZivateli, pokud byly zptsobeny vy$&i moci (zejmeéna
neopravnénym zasahem tieti osoby &i Zivelni pohromou). Tim v8ak neni dotéena povinnost poskytovatele
zajistit na své naklady v pfiméfené Thité obnoveni poskytovan( sluzeb dle smiouvy.

7. Poskytovatel odpovida uZivateli za vzniklé $kody, véetn& u$lého zisku, pouze pokud jsou v prokazatelne
pri¢inné souvislosti se zavinénim poskytovatele.

8. Pokud je ve specifikaci sluzeb ujednano, Ze poskytovatel poskytuje uZivateli i sluzbu zalohovani, je poskytovatel
povinen provadét pravidelné zalohy dat uloZzenych na serveru uzivatele. Zaloha bude provadéna pravidelné ve v
ptiloze sjednanych terminech a zaloZni data budou uchovavana u poskytovatele po sjednanou dobu; poté
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budou na naklady poskytovatele zlikvidovana. Uzivatel ma pravo si vyzadat kterakoli zaloznl data, pokud
neubéhla Ihata pro jejich likvidaci. Poskytovatel prohladuje, Ze pfi provadéni zalohovani, skladovani a likvidaci
dat bude postupovat s maximalnim respektovanim povinnosti zachovavat mi¢enlivost o jejich obsahu.

¢l. 8: Ostatni ujednani

1. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za softwarovy obsah na serverech, kterym by mohlo dojit
k porusovani pravnich pifedpisli, veiejného poiddku nebo dobrych mravl. Poskytovatel je vSak opravnén omezit
nebo ukonéit poskytovani sluzeb v pripadé, kdy jsou provozem serveru porusovany pravni pfedpisy, vefejny
pofadek nebo dobré mravy, napfi. v ptipadé jejich zneuziti k rozesilani spamu, virl, atokim na jiné potitace
nebo jejich sledovani, nebo v piipadé provozovani stranek s obsahem v rozporu se zakonem nebo moralkou.
Pokud poskytovatel z diivodu uvedeného v pifedchozi vété prerusi nebo omezi poskytovani svych sluZzeb, nema
to vliv na jeho narok na placeni ceny.

2. Poskytovatel je opravnén kratkodobé& prerusit nebo omezit poskytovani sluzeb v nezbytné nutnych piipadech
(napf. provadéni profylaxe, udrzby a testovani hardware, restartovani systému apod.) O pifedem planovanych
omezenich &i pferudenich bude alespori 48 hodin pifedem informovat formou mailu a telefonicky uzivatele; i tato
omezenl a pieru$enl jsou zahrnuta v ramci parametru dostupnosti SLA specifikovaného v pfiloze smlouvy.

3. Uzivatel souhlasi s tim, aby byl uvadén v referencich poskytovatele; tim nesmi byt dotéeno dobré jméno a
dobra povést uzivatele.

Cl. 9: Vedlejsi ujednani

1. Ujednanimi o smiuvnich pokutach uvedenych ve smlouvé &i téchto podminkach nejsou dotCeny naroky
opravnéné strany na nahradu $kody ani jejich vy$e, ani jina prava ze smlouvy nebo zakona vyplyvajici, pokud
neni ve smlouvé ujednano jinak viz ¢lanek 5 odstavec 7.

2. Uzivatel nesmi postoupit sva prava anebo pohledavky viéi poskytovateli na treti osoby ani je jednostranné
zapocist na své zavazky vici poskytovateli bez piedchoziho plsemného souhlasu poskytovatele.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o obsahu této smlouvy a o vSech skute¢nostech, které se
dozvi o druhé smluvni strané v souvislosti s jejim plnénim.

5. V8echny pravni ukony dle smlouvy, zejména jeji zmény, dodatky &i jednostranné pravni ukony smluvnich
stran, musi mit pisemnou formu; za pisemnou formu se pro ucely této smlouvy povaZuje i zaslani
prostfednictvim mailu s vyjimkou vypovédi smiouvy.

6. Pisemnost zasilana v souladu s touto smlouvou se povaZuje za doru¢enou dnem jejiho osobniho piedani
proti podpisu anebo druhym dnem nasledujicim ode dne predani doporuéené zasilky drziteli postovni licence,
a to i kdyz smluvni strana zasilku vyzvedla pozdgji, nevyzvedla ji nebo se o jejim uloZeni ani nedozvédéla.
Zasilky budou adresovany na adresu smluvni strany uvedenou v této smlouvé, nesdéli-ii nasledné plsemné
adresu jinou. Pisemnost zasilana prostfednictvim mailu se povazuje za doru¢enou dnem nasledujicim po dni,
ve kterém byla odeslana na mailovou adresu uzivatele uvedenou v pfiloze, pro poskytovatele na adresu
helpdesk@meritgroup.cz.

Cl. 10.: Zavéreéna ujednani

1. Ve vSech zalezitostech spojenych s plnénim smlouvy jsou opravnény jménem smluvnich stran vystupovat a &init
pravni ukony v8echny osoby, o kterych lze dlivodné piedpokladat, Zze jejich postaveni je k takové Cinnosti
opraviiuje, nestanovi-li smlouva, jeji pfiloha nebo tyto podminky jinak.

2. Smluvni strany se zavazuji vzéjemné bezodkladné informovat o v8ech zménach, které se tykaji adaju o nich.

3. Smluvni strany jsou povinny si poskytovat ve$kerou vzajemnou souc¢innost nezbytnou k fadnému plnéni udelu
této smlouvy.

4. Pokud by jednotliva ustanoveni t&chto podminek, pfilohy nebo smlouvy byla neplatna nebo se neplatnymi stala,
nebude tim dot&ena platnost smlouvy jako celku. Smiluvni strany se zavazuji, Zze neplatneé ustanoveni nahradi
platnym ustanovenim, které by se, pokud je to pravné pripustné, blizilo tomu, co by smiluvni strany zamyslely,
nebo co by dle smyslu smlouvy byvaly byly chtély, pokud by tento bod meély na mysli. TotéZ plati i pro vypin&ni
mezer ve smlouvé.
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5. Ujednanl smlouvy a piflohy maji pfednost pifed ujednanimi uvedenymi v t&chto podminkach.

6. Poskytovatel je v pfipadé& uzavieni smlouvy na dobu neuréitou opravnén obsah téchto podminek jednostrann&
ménit, zmé&na se realizuje formou jejlho zaslani uZivateli a nabyvéa Géinnosti dnem doru&eni.
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