SMLOUVA O EXTERNI SPRAVE INFORMACNICH TECHNOLOGII

ORGANIZACE €. 220201-02

1.  Smluvni strany

1.1. Dodavatel

Dodavatel: CALYX, spol. s . 0.
¢.p. 134
664 31 Ceska
Statutarni zastupce: Ing. Jifi Zajic, Feditel spolecnosti,
IC/DIC: 25561014/CZ25561014
Zapis v OR: KS Brno, oddil C, vlozka 33646
Bankovni spojeni: 1344987309/0800
Telefon 1: +420 541 226 157
Telefon 2: +420 541 226 158
E-mail: info@calyx.cz

1.2. Objednatel

Objednatel: ARENA BRNO, a.s.
Vystavisté 405/1,
603 00 Brno
Statutarni zéstupce: Irlg. Petr Kratochvil, pfedseda predstavenstva a Mgr. Michal Marciniszyn, mistopfedseda
predstavenstva
Kontaktni osoba: Ing. Jan Zavrel, feditel spole€nosti
IC/DIC: 09133267/CZ09133267
Zapis v OR: KS Brno, oddil B, vlozka 8383
Bankovni spojeni: 217241913/0300
Telefon: +420 721 882 706
E-mail: jan.zavrel@arenabrno.cz

2, Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy jsou veskeré €innosti vedouci k zabezpeceni provozu a rozvoje informac¢nich a komunikagnich technologii (IT)
Objednatele.

21.

2.2,

Mezi tyto €innosti patfi zejména:

Poradenstvi v oblasti IT

Implementace novych IT, pfiprava operacniho prostfedi pro aplikacni programové vybaveni
Podpora siti, komunikaénich procest, elektronické posty a pfipojeni k siti Internet
Odstranovani havarijnich stavl

Profylaxe a prabézny servis IT

Podpora provozu hardware (HW) a software (SW)

Sluzby ochrany dat

Dodavka HW a SW

Komunikace s dodavateli sluzeb a IT tfetich stran

DalSi €innosti, na nichz se Dodavatel a Objednatel dohodli, jsou uvedeny v Pfiloze €islo 1 této smlouvy.

Mezi tyto €innosti nepatfi:
Podpora a servis specializovaného aplikacniho programového vybaveni (ERP systémy, CAD systémy, dalSi specializované SW)
Kontrola spravnosti dat aplikaéniho programového vybaveni
Podpora HW a SW tfetich stran instalovanych u Objednatele, které jsou majetkem téchto tfetich stran
Podpora HW a SW tetich stran, instalovanych u Objednatele, které jsou majetkem Objednatele, ale byly instalovany bez pfedchoziho
souhlasu Dodavatele
Dalsi ¢innosti, na nichz se Dodavatel a Objednatel dohodli, jsou uvedeny v Pfiloze €&islo 1 této smlouvy.
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Specifikace sluzeb a €innosti nabizenych pro naplnéni Pfedmétu smlouvy

3.1.

3.3.

3.4.

3.5.

g
o

3.7.

3.8.

3.9.

Poradenstvi v oblasti IT

Sluzba manazera IT- zahrnuje fizeni dil¢ich projektt implementace HW a SW, jednani se subdodavateli, jednani s managementem
Objednatele, vyhodnocovani pozadavku uzivatell, predkladani navrhG zmén a investic, atd.

Poradenstvi k zavadéni novych technologii - zahrnuje veskeré €innosti souvisejici s analyzou vyuzitelnosti novych IT, atd.
Poradenstvi k nakupu HW a SW - zahrnuje vybér nejvhodnéjsich HW komponent, jejich vyrobcti, SW produktl a optimalizaci nakupu
licenci

Tvorba navrh( feseni pozadavku na funkcionalitu IT- zahrnuje navrh optimalniho feSeni jak z hlediska pouzitych technologii, tak i
ekonomickych hledisek

Tvorba bezpeénostni politiky - zahrnuje zpracovani zakladni bezpe€nostni koncepce a pravidel jeji realizace

Tvorba planu investic do IT na nasledujici fiskalni obdobi

. Implementace novych IT, pfiprava operacniho prostredi pro aplikacni programové vybaveni

Implementace novych IT zahrnuje veskeré €innosti vedouci k nasazeni novych IT a jejich zaclenéni do stavajicich IT struktur, jako
je instalace HW a krabicového SW, periferii, komunikacnich prvkud a jejich parametrizaci a konfiguraci.

Priprava operacéniho prostredi pro aplikacni programové vybaveni zahrnuje veSkeré innosti vedouci k zabezpec€eni spravného béhu
veskerych aplikanich programud Objednatele, vEetné aplikaci a informacnich systému vlastnénych ¢i dodanych tfeti stranou, bylo-li
tak ucinéno na zékladé souhlasu Dodavatele.

Podpora siti, komunikacnich procesu, elektronické posty a pfipojeni k siti Internet

Zahrnuje navrhy, implementaci a podporu pro sité LAN a veSkeré komunikaéni procesy ve spole¢nosti Objednatele, v€etné siti WAN
a VPN a jednani s poskytovateli datovych okruht.

Technologicky dohled, monitoring sité

Zahrnuje instalaci monitorovaciho SW na klicové body IT prostoru zakaznika a pfenos stavovych informaci z téchto bodu do Dohle-
dového centra. V Dohledovém centru jsou informace zpracovavany a vyhodnocovany, na jejich zakladé dochazi k predikci vyskytu
moznych problémi, pfipadné k rychlé a pfesné diagnostice vzniklych poruch.

Odstranovani havarijnich stavi

Zahrnuje odstranovani havarijnich stav(, tj. stavl, pfi kterych systém neplni zakladni funkce nezbytné pro provoz aplikaéniho SW a
jez nelze ani do¢asné zabezpecit odpovidajicim nahradnim zpusobem. Za havarijni stav je povazovan takovy vypadek funkénosti
informacnich technologii, ktery zcela nebo z vétsi ¢asti ochromi provoz centraly, pobo€ky nebo celé organizaéni struktury Objedna-
tele. Za havarijni stav nejsou povazovany samostatné vypadky funkénosti informacnich technologii na jednotlivych pracovistich.

. Profylaxe a prabézny servis IT

Defragmentace diskl

Odstrariovani do¢asnych souborti

Kontrola systémovych logl

Kontrola volného mista na discich

Cisténi vypogetni techniky

Aplikace fix( a patch(

Modifikace systémovych parametr(i

Odstrafiovani béznych poruch a zavad nehavarijniho charakteru

Podpora provozu HW a SW

Sluzba HotLine - telefonicka podpora vybranych pracovniki Objednatele vzhledem k provozu HW a SW pfi vyuziti standardnich
telefonnich linek, GSM, e-mailu a faxu
Zaijisténi servisu HW a SW - zprostfedkovani oprav (zaru€nich i pozaruénich) HW a SW nedodaného Dodavatelem, ktery je majetkem
Objednatele, zabezpeceni oprav (zaru€nich i pozaru¢nich) HW a SW dodaného Dodavatelem
Vytvoreni a udrzba informacni dokumentace IT prostoru Objednatele - vytvofeni a udrzba informaéni dokumentace, véetné specifi-
kaci HW a SW na jednotlivych pracovistich, nastaveni komunikaci, adresovych prostord a pfistupovych metod, jmen a hesel jednot-
livych dil€ich casti IT.

Sluzby ochrany dat

Zalohovani dat - zahrnuje vytvoreni a realizaci zalohovacich mechanizmu na pracovisti Objednatele, véetné definice a uréeni zalo-
hovanych dat a jejich archivaénich dob a cyklu

Antivirova ochrana - zahrnuje ochranu vSech mist v IT prostoru Objednatele potencialné napadnutelnych pocitacovymi viry pfislus-
nymi antivirovymi programy, jejich automatickou aktualizaci a obnovu virové baze

Ochrana proti neopravnénému pfistupu - zahrnuje stanoveni zakladni politiky ochrany dat pfed neopravnénym pristupem jednak
prostfedky operac¢nich systémd, jednak specializovanymi HW a SW prostiedky.

Dodavky HW a SW
Zabezpeci Objednateli dodavky znackového HW, SW licenci a krabicového SW za zvyhodnénych cenovych a dodacich podminek.

3.10.Vymezeni kompetenci

Pro bezproblémovy chod plnéni pfedmétu této smlouvy jsou stanoveny kompetence pracovnikii Objednatele a Dodavatele pro vy-
konavani jednotlivych €innosti souvisejicich s pfedmétem pinéni této smlouvy. Tyto kompetence jsou uvedeny v Pfiloze Cislo 2.
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Zpusoby realizace ¢innosti obsazenych v predmétu smlouvy

4.1. Osobni navstéva pracovnika Dodavatele na pracovisti Objednatele
. Osobni servisni nebo konzultacni navstéva pracovnika Dodavatele na pracovisti Objednatele.

4.2. Sluzba HotLine
e  Slouzi k feSeni pfevazné jednoduchych uzivatelskych problému on-line formou. Vyjime¢né muze slouzit k feSeni zavaznéjsich pro-
blému.
4.3. Sluzba Dalkova sprava

e  Vzdaleny pfistup Dodavatele do systému Objednatele pomoci datovych linek nebo internetu.

e Dalkova sprava slouzi predevsim pro konfiguraci, monitoring, profylaktické prohlidky, diagnostiku a odstrariovani chyb nastaveni HW
a SW.

. Dalkova sprava umozriuje pfimy prfistup na servery, firewally a pfipadné dalSi sitova zafizeni. Pfistup na jednotlivé pracovni stanice
je implementovan pouze na pfimou zadost zakaznika.

4.4. Reseni problematiky na pracovisti Dodavatele nebo na pracovisti tretich stran

. Provadeéni ¢innosti vedoucich k naplnéni pfedmétu smlouvy na pracovisti Dodavatele nebo na pracovisti tfetich stran, které neni
nutné nebo mozné provadét na pracovisti Objednatele. Tfetimi stranami mohou byt napf. poskytovatelé datovych linek, dodavatelé
informacnich systému a jiného aplikaéniho SW, dcefiné spole¢nosti, obchodni partnefi a jiné subjekty, které jakymkoliv zplisobem
souviseji s informacénimi systémy Objednatele.

Zpusob komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem, zplisoby a formy predavani
pozadavkii.

5.1. Reseni organizacnich otazek, smluvnich vztahu, reklamaci, sporu a financnich otazek, objednavky zbozi a sluzeb nespada-
jicich do pausalni platby
e Vzajemna komunikace v téchto oblastech je realizovana odpovédnymi osobami. Kazda ze smluvnich stran je povinna urcit alespor
jednu takovou osobu. Neni-li takova osoba uréena, rozumi se takovou osobou jednatel spole€nosti.
e  Konkrétni osoby jsou uvedeny v Pfiloze &islo 2.

5.2. Predavani pozadavki na servisni zasah, hlaseni havarijnich stava

. Pracovnici spole€nosti Objednatele pfedavaji své pozadavky vyhradné pomoci e-mailu na pracovisté HelpDesku Dodavatele. V pfi-
padé nefunkénosti elektronické posty predaji pozadavek na pracovisté HelpDesku telefonicky. Pozadavky vznesené jinou formou
nemuseji byt pracovniky Dodavatele akceptovany.

e  Kontaktni daje a zpGsoby hlaseni jednotlivych pozadavki jsou uvedeny v PFiloze ¢islo 2.

Prava a povinnosti Objednatele

6.1. Objednatel ma pravo:

. Kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

e Vyjadrovat se k odborné zpusobilosti pracovnikt Dodavatele podilejicich se na sprave IT a své pfipadné pfipominky k odborné zpu-
sobilosti sdélit Dodavateli.

e  Kontrolovat zapisy o provedenych sluzbach v pracovnich protokolech vytvofenych pracovniky Dodavatele.

6.2. Objednatel je povinen:

. Poskytovat sou€innost a podporu pracovnikim Dodavatele pfi plnéni pfedmétu této smlouvy,

e  Poskytnout technickou dokumentaci a instalaéni média obdrzené se servisovanou ¢asti IT,

. Potvrdit pracovnikim Dodavatele pracovni protokol s popisem provedené prace a délkou jejiho trvani; protokol je povinen potvrdit i
v pfipadé, Ze nesouhlasi s udaji uvedenymi v pracovnim protokolu; v takovém pfipadé napiSe své pfipominky do poznamky,

. Oznamit pracovnikovi Dodavatele jméno opravnéného pracovnika Objednatele, ktery potvrdi pracovni protokol a zabezpedit pfitom-
nost tohoto pracovnika na pracovisti az do odchodu pracovnika Dodavatele; v opacném pfipadé je na nepotvrzeny protokol pohlizeno
jako na potvrzeny,

. Umoznit pracovnikiim Dodavatele a jeho pfipadnym subdodavatelim bezpecny pfistup na pracovisté Objednatele a vytvorit jim od-
povidajici pracovni podminky,

. Informovat ihned vedeni spole¢nosti Dodavatele o vSech problémech vzniklych pfi pInéni pfedmétu této smlouvy a o pfipadné ne-
spokojenosti s vykony pracovniki Dodavatele.
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7. Prava a povinnosti Dodavatele

7.1. Dodavatel ma pravo:

. Pristupovat ke v§em informacim Objednatele vztahujicim se k pInéni pfedmétu této smlouvy,
e  Poskytnout pouze omezenou €i zadnou podporu zafizenim, ktera jsou majetkem tfetich stran,
e Vyuzit k plnéni pfedmétu smlouvy pracovniky svych subdodavatell ¢i partnerd, za které nese plnou odpovédnost, tak jak by to byli
jeho zaméstnanci,
. Odmitnout instalaci nelegalniho programového vybaveni.
7.2. Dodavatel je povinen:

e  PInit fadné a v&as veskeré povinnosti plynouci z této smlouvy,

. Upozornit Objednatele na rozsah jim pozadovanych sluzeb,

e  Vyplnit po provedené ¢innosti pracovni protokol s vyznacenim popisu a doby prace k fakturaci; tyto pracovni protokoly budou pfikla-
dany k darfiovému dokladu za odpovidajici fakturani obdobi

e  Zachovavat obchodni tajemstvi Objednatele,

. Upozornit Objednatele na v§echny zjisténé skute¢nosti, které mohou byt zdrojem probléma pfi provozu IT.

8. Cena

8.1. Pausalni mésicni platba
e Cena za Cinnosti obsazené v pfedmétu této smlouvy je stanovena dohodou. Cena je uvedena jako mési¢ni pausalni sazba na kryti
nakladd spojenych se zajisténim plnéni predmétu smlouvy.
. Struktura platby, jeji celkova vySe a obsah jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této smlouvy.
e Vy3e pausalniho mésiéniho poplatku miZe byt zmé&néna na zakladé primérné roéni miry inflace vyhlasené Ceskym statistickym
Uradem, ¢i na zékladé narustu cen vstupl podilejicich se na tvorbé cen za tyto sluzby.
8.2 Platby nad ramec pausalniho poplatku
. Ceny za €innosti a sluzby ¢erpané nad ramec mési¢niho pausalniho poplatku se Fidi aktualnim Cenikem sluzeb Dodavatele. Aktualni
cenik sluzeb platny ke dni uzavfeni této smlouvy je uveden v PFiloze €. 3.
8.3 Uétovani odpracovanych hodin
. PFi plnéni ¢innosti obsazenych v predmétu smlouvy je zapocitavana kazda zapocata pllhodina prace.

9. Splatnost

9.1. Faktury za pausalni mésicni poplatek
. Faktury za pausalni mésicni poplatek budou vystavovany zpétné, vzdy po ukon&eni mésice, datem zdanitelného pinéni je posledni
den v mésici. Splatnost téchto faktur je 14 dnli ode dne vystaveni.
9.2. Faktury za sluzby presahujici ramec pausalniho poplatku
. Faktury za sluzby pfesahujici ramec pausalniho poplatku, budou vystavovany zpétné, vzdy po ukonceni mésice, datem zdanitelného
plnéni je posledni den v mésici. Splatnost téchto faktur je 14 dnli ode dne vystaveni.
9.3. Faktury za dodany HW nebo SW a za naklady spojené se servisem HW

e  Faktury za dodany HW nebo SW a za naklady spojené se servisem HW budou vystavovany po dodani a zprovoznéni zafizeni, datem
zdanitelného plnéni je datum podpisu pfedavaciho protokolu. Dodavatel si vyhrazuje pravo vystavit pfi specifickych dodavkach zalo-
hovou fakturu. Splatnost téchto faktur je 14 dnt ode dne vystaveni

10. Misto pInéni

10.1.Mista pInéni predmétu smlouvy jsou nasledujici:

e sidlo a vSechny organizacni slozky spolec¢nosti Dodavatele,
e sidlo a vSechny organizacni slozky spole¢nosti Objednatele,
e sidlo a vSechny organizac¢ni slozky tfetich stran.
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Zachovani tajemstvi

11.1.Citlivé informace

. Objednatel i Dodavatel se dohodli, ze budou respektovat sva profesni tajemstvi a ostatni citlivé informace a nebudou o takovych
skute€nostech informovat tfeti strany. Zavazek micenlivosti bude trvat jeSté dva roky po ukonceni smluvniho vztahu vzniklého na
zakladé této smlouvy, pokud se Objednatel s Dodavatelem nedohodnou jinak. Za profesni tajemstvi nebo citlivé informace jsou
povazovany vSechny udaje obchodniho charakteru, které nejsou smluvnimi stranami vefejné prezentovany.

11.2.0pravnéni pracovnici Dodavatele a Objednatele

e Dodavatel i Objednatel se zavazuji, Ze s citlivymi daty druhé strany budou pracovat pouze pracovnici vazani mi€enlivosti a ze pro-
vedou takova organizacni a technicka zabezpeceni, aby nedoslo k jakémukoliv Uniku citlivych dat.

Sankce a odpovédnost za Skodu

12.1.Sankce

. Sankce za zjevné vyzrazeni citlivych informaci ¢ini K& 50.000,- za kazdy samostatné posuzovany pripad.

e  Sankci za opakované nedodrzeni reakéni doby ze strany Dodavatele je pomérné snizeni mési¢niho pausalu az do jeho celkové
vysSe. Pomérnym snizenim se pro Uc€ely této smlouvy rozumi pomér mezi opozdénymi zasahy Dodavatele k celkové Urovni plnéni
predmétu této smlouvy Dodavatelem.

12.2.0dpovédnost za Skodu

e Dodavatel odpovida za Skody vzniklé prokazatelnym neodbornym zasahem svych pracovnikd do IT Objednatele

. Dodavatel neodpovida za $kody vzniklé neodbornymi zasahy do IT ze strany pracovnik(i Objednatele nebo za zasahy provedené
bez pfedchoziho souhlasu Dodavatele

. Dodavatel neodpovida za skody vzniklé vyzrazenim pfistupovych jmen a hesel ze strany pracovnik(i Objednatele

Zavérecna ustanoveni

13.1.Platnost smlouvy
e Tato smlouva nabyva platnosti dne 01.02.2022, je uzaviena na dobu neurcitou, a jakékoliv dodatky ¢i zmény je nutno provadét
vyhradné pisemnou formou.
13.2.Uverejnéni smlouvy
e Tato smlouva podléha uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smiluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby byla tato smlouva vcetné
metadat uverejnéna v registru smiuv.
e Dodavatel bere na védomi, Zze Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k infor-
macim.
13.3.0pravnéni k podpisu smlouvy
e  Za objednatele je osobou opravnénou k podpisu této smlouvy Ing. Jan Zavrel, feditel spolecnosti, a to na zakladé plné moci, ktera
tvofi pfilohu €. 4 této smlouvy.
13.4.Zanik smlouvy
. Smlouva zanika dohodou smluvnich stran, kterd& musi byt uzaviena pisemné. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto
smlouvu vypovédét. Vypoveéd musi byt provedena pisemné a musi byt prokazatelné doru¢ena druhé strané.
13.5.Vypovédni doba
e  Vypovédni doba €ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.
13.6.Pfeneseni odpovédnosti

e Nerespektovani a nerealizovani organizacnich a investi¢nich doporu¢eni Dodavatele smérem k vyuzivanym informaénim technolo-
giim (ochrana pfistupovych jmen a hesel, pfistup neopravnénych osob, nahrada zastaralého a nevyhovujiciho hardware, nakup
potfebnych licenci apod.), mize vést k iniciovani jednani o zméné podminek fungovani této smlouvy.

. Dodavatel nezodpovida za uplnost licenéniho pokryti SW vybaveni Objednatele

13.7.Pocet vyhotoveni

e Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Objednatel a jeden Dodavatel. Nedilnou sougasti této
smlouvy jsou PFilohy ¢. 1-4.
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14. Prilohy

e ¢C.1 Dal$i ¢innosti neuvedené v Pfedmétu smlouvy

e C&.2 Kontaktni udaje, zpUsob predavani pozadavkil, vymezeni kompetenci
e ¢3 Cena

. ¢.4 PIna moc

V Brné dne 17.1.2022

Digitalné podepsal evs Digitalné podepsal
_g Ing. Jan Zaviel, | n . J I rl iVl Zaii
J
Datum: 2022.01.17 14 atum: Ll
15:29:00 +01'00" ZaJ IC 16:43:04 +01'00'
............................ ZaObJedI"Iatele e
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Priloha ¢. 1
Smlouvy o servisni podpore informacénich technologii organizace ¢. 220201-02

Dalsi éinnosti neuvedené v predmétu smlouvy

DalsSi ¢innosti, které budou provadény v ramci plnéni predmétu této smlouvy a
nejsou vyslovené uvedeny v bodé 2.1. této smlouvy:

e Poskytovani licenci Microsoft 365
e Priibézna optimalizace pfidélovani licenci
e Sprava tenantu ARENABRNO.CZ

e Mésicéni fakturace — viz Priloha ¢&. 3.

Dalsi €innosti, které nebudou provadény v ramci plnéni predmétu této smlouvy
a nejsou vyslovené uvedeny v bodé 2.2. této smlouvy:

Dodavatel a Objednatel se nedohodli na Zadnych &innostech, které by mély byt uvedeny v tomto
odstavci.



Priloha €. 2

Smlouvy o servisni podpore informacénich technologii organizace ¢. 220201-02

Kontaktni udaje, zplisob predavani pozadavki, vymezeni

kompetenci

Kontaktni udaje Objednatele:

Statutarni zastupce

Ing, Petr Kratochvil, Mgr. Michal Marciniszyn

Odpovédna osoba — pInéni pfedmétu
smlouvy

Ing. Jan Zavfel

Odpovédna osoba — ¢innosti nad
ramec pfedmétu smlouvy

Ing. Jan Zavfel

Odpovédna osoba — feSeni spord,
reklamaci, stiZznosti, finan€ni otazky

Ing. Jan Zavfel

ARENA BRNO, a.s.

Adresa: Vystaviétd 405/1, 603 00 Brno
Telefon 1: +420 721 882 706

Telefon 2:

E-mail: jan.zavrel@arenabrno.cz

Kontaktni udaje Dodavatele:

Statutarni organ

Ing. Jifi Zajic

Odpovédna osoba — plnéni predmétu

Ing. Jan Vyplasil, Vojtéch Borkovec

reklamaci, stiznosti, finan¢ni otazky

smlouvy

Odpovédna osoba — €innosti nad ramec o
. N Ing. Jifi Zajic

pfedmé&tu smlouvy

Odpovédna osoba — feSeni spord, Ing. Jifi Zajic

CALYX, spol. sr.o.

Adresa: &.p. 134, 664 31 Ceska

1 |Web https://www.calyx.cz

2 | E-mail helpdesk@calyx.cz

3 |Telefon 1/ telefon 2 +420 541 226 157 / +420 541 226 158

4 |GSM +420 721 553 061
Informace pro vyplnéni pozadavku

5 | Nazev zakaznika ARENABRNO

6 | Havérie HAV

7 | BézZna porucha BEP

8 |Objednavka OBJ

9 |Dotaz DOT

10 | Reklamace REK

11 | Urgence URG

12 | Jiné JIN

Zpusob predavani pozadavku:

Vzneseni pozadavku na pracovniky Dodavatele:

e e-mailem (2)
o telefonicky (3), popt. (4)
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Vymezeni kompetenci:

Pracovnici Objednatele nejsou opravnéni provadét bez védomi a souhlasu Dodavatele
jakékoliv instalace nebo konfiguraéni zmény vyZadujici opravnéni administratora

Pracovnici Objednatele nejsou opravnéni provadét zasadni konfiguracni zmény
(konfigurace sitovych tiskaren, zména sitovych nastaveni, instalace/odinstalace c&asti
systému €i aplikaéniho programového vybaveni atd.) ani u téch operacnich systéma, kde
k témto Cinnostem neni vyZzadovano opravnéni administratora

Tato ustanoveni se nevztahuji na osobu povéfenou Objednatelem pro provadéni téchto
¢innosti.
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Priloha €. 3

Smlouvy o externi spravé informacnich technologii organizace €. 220201-02

Lokality zahrnuté do spravy IT:

s . . . T Orientacni pocty IT prostredku Pocet
pravovana lokalita Orientacéni pocet . vlastnich IT
nebo skupina uzivatelt uzivatel IT Pracovni Servery o
stanice fyzické/virtualni pracovniku
Brno, Vystavisté 405/1 cca 4/ MS365 ccad 0 0
Doba poskytovani sluzby:
Den Cas AIN
Pondéli — patek — poskytovani sluzeb dle predmétu smlouvy (Cast | 08:00 — 16:30 hod. Ano
V)
Pondéli — patek — telefonicka podpora v pfipadé havarie, vyuZiti 06:00 — 08:00 hod. Ne***
vzdalené spravy nebo vyjezdu technika na misto poruchy 16:30 - 18:00 hod.
v pfipadé potieby
Sobota — telefonicka podpora v pfipadé havarie, vyuziti vzdalené 08:00 — 14:00 hod. Ne***
spravy nebo vyjezdu technika na misto poruchy v pfipadé potfeby
Sobota — telefonicka podpora v pfipadé havarie, vyuziti vzdalené 06:00 — 18:00 hod. Ne***
spravy nebo vyjezdu technika na misto poruchy v pfipadé potreby
Nedéle — telefonicka podpora v pfipadé havarie, vyuziti vzdalené 06:00 — 18:00 hod. Ne***
spravy nebo vyjezdu technika na misto poruchy v pfipadé potfeby
Statni svatky — telefonicka podpora v pfipadé havarie v lokalité 06:00 — 18:00 hod. Ne***
Brno, vyuziti vzdalené spravy nebo vyjezdu technika na misto
poruchy v pfipadé potifeby

*** Objednatel maze v pfipadé potfeby kontaktovat servisniho technika Dodavatele i mimo standardni
pracovni dobu, ovSem bez zaruky adekvatni i jakékoliv odezvy. Adekvatni reakce je garantovana pouze
v pfipadé, je-li servisni podpora mimo standardni pracovni dobu zahrnuta v pravidelné mésicni platbé.

Pfipadné pravidelné navstévy pracovnika Dodavatele na pracovistich Objednatele a jejich terminy jsou
pfedmétem dohody.

Maximalni reakéni doby pro zapoceti servisniho zasahu od nahlaseni problému:

Udalost Zpusob / Doba
Podstatné omezeni funkénosti nebo nemoznost uZivat informaéni osobné / do 4 hod.
systém nebo zakladni funkce sité v€etné pfistupu do internetu a e- vzdalena sprava. / do 2 hod.
mailovych sluzeb v lokalité Brno HotLine / do 1 hod.
Podstatné omezeni funk&nosti nebo nemoznost uzivat informacni nespecifikovano
systém nebo zakladni funkce sité v€etné pfistupu do internetu a e- nespecifikovano
mailovych sluzeb mimo lokalitu Brno nespecifikovano
Pocatek FfeSeni bézného uzivatelského pozadavku do 72 hod.
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Cena externi spravy IT:
Mésicni platba 2 400 K¢ bez DPH
Cena zahrnuje garantované az 2 hodiny servisnich praci zahrnujicich €innosti uvedené
v Césti 3 této Smlouvy
garantovanych 0 vyjezdl v ramci mésta Brna
garance pocatku feSeni havarijniho stavu do 4 hodin od nahlaSeni osobnim
pfijezdem technika, do 2 hodin pomoci vzdalené spravy (bude-li to mozné) a
do 1 hodiny pomoci sluzby HotLine
monitoring kritickych systém, obsahu logl, zaplnénosti diskového prostoru,
zalohovacich procest apod., specialnim softwarem, nema-li to zakaznik
feSeno jinak
vyuziti sluzeb Dohledového centra v rezimu 8/5, nema-Ili zakaznik feSeno
jinak
neomezena telefonickd HotLine
Cena nezahrnuje 3. a dalSi hodiny servisnich praci
1. a dalSi vyjezdy v ramci mésta Brna
vyjezdy mimo mésta Brno a Praha
ginnosti neuvedené v C4sti 3 této Smlouvy

Ceny licenci MS365:

Predplacena sluzba / €innost Pocet M.J. Cena/ M.J.
Licence MS365 Business Basic 4 4,20 EUR /97,98 CZK
Celkem 16,80 EUR / 391,92 CZK

Mnozstvi licenci mUze byt proménlive dle potfeb zakaznika. Cena licenci je zavisla na kurzu CZK/EUR a
na cenoveé politice spole¢nosti Microsoft a miize se ménit. Udaje v tabulce vySe jsou platné k 17.1.2022.

Cenik sluzeb:

Cena sluzeb pri
Sluzba / €innost precerpani obsahu
pausalni platby

Poradenstvi v oblasti IT
Implementace novych IT
Profylaxe a prabézny servis 1 190 Ké&/hod.
Podpora provozu HW a SW
Odstranovani havarijnich stavi

Doprava v ramci mésta Brna 400 K&
Doprava v ramci mésta Prahy 500 K¢&
Doprava mimo mésto Brno a Praha 12 K&/km
Reakce na kazdy jednotlivy servisni zasah vyZadany mimo standardni -
. i . I . 1000 K&
pracovni dobu, neni-li zahrnuto v pravidelné mésicni platbé
Prace v pracovni den v dobé 18:00-06:00 hod. +50 %
Prace v den pracovniho volna a pracovniho klidu +50 %

VySe pausalnich mésiCnich poplatki a cenik sluzeb mize byt zménén na zakladé primérné rocni miry
inflace vyhlaSené Ceskym statistickym afadem, &i na zakladé rGstu nakladu podilejicich se na tvorbé cen
za tyto sluzby.

Cena pro smluvniho zakaznika pfi pfecerpani obsahu pausalni platby je chapana jako zvyhodnéna
cena pro feSeni ojedinélych pFekroCeni poltu polozek obsaZzenych v mésicni platbé. Dojde-li
k dlouhodobému pravidelnému navyseni sluzeb potfebnych pro pInéni pfedmétu smlouvy, bude tato situace
feSena navysenim pravidelné mésic¢ni platby.
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ARENA BRNO, a.s.

se sidlem Vystavisté 405/1, Pisarky, 603 00 Brno, 1ICO: 09133267, zastoupena Ing. Petrem
Kratochvilem, predsedou piedstavenstva a Mgr. Jaroslavem Suchym, ¢lenem predstavenstva
spoleénosti, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn€ pod sp. zn. B 8383.

Povéreni k zastupovani a podepisovani za spole¢nost

V souladu s ¢lankem 22.1 stanov akciové spoleénosti, zmocnuje spolecnost ARENA BRNO, as., se
sidlem Vystavisté 405/1, Pisarky, 603 00 Brno, ICO: 09133267, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. B 8383 (dale téz jen ,.spolecnost®) dle ust. § 166 a § 441 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, dle ust. § 11 zdkona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, dle ust. § 21
odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad (a to nejen pro fizeni dle ob&anského
soudniho 4du, ale i pro ucely fizeni vedenych dle zakona ¢&. 292/2013 Sb. o zvlastnich Fizenich
soudnich), dle ust. § 33 odst. 5 zdkona ¢. 150/2002 Sb., soudni iad spravni, dle ust. § 24 odst. 3 zakona
¢. 280/2009 Sb., dariovy rad, dle ust. § 30 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, to vse s Géinnosti
od 16.09.2021 Ing. Jana Zavrela, nar. 27.08.1981, bydlisté Mikulcicka, ¢.p. 1007/5, 627 00 Brno,
Slatina, reditele spolecnosti, a to vidy jako zaméstnance spolecnosti, nikoliv jako samostatnou
osobu zmocnénce, k zastupovani spole¢nosti a k pravnimu jednani za spolecnost, pFi nize
uvedenych pravnich jednanich a k samostatnému podepisovani za spolecnost pri téchto pravnich

jednanich:

a) pravni jednani dle pradva hmotného ve v3ech vécech pfii jednotlivych pravnich jednanich
(ikonech) az do vySe 2.000.000,- K¢ (slovy dvou milionii korun ¢eskych) bez DPH u toho
kterého pravniho jednani (ukonu), a to v rozsahu vzniku, zmény i zaniku prav a povinnosti pro
spolec¢nost, a to véetné
aa) pravnich jednani (ikont1) souvisejicich s vefejnymi zakdzkami a k veSkerému pravnimu
jednani (dkoniim) pfi zaddvani verejnych zakdzek véetné vylouceni uchazece, stejné
jako k pravnimu jednéni (tkonu) uchazece o verejnou zakazku, tj. bez ohledu na to, zda
je spole¢nost zadavatelem ¢i uchazecem;

ab) sestavovani a podepisovani nabidek do verejnych soutézi o nejvhodnéjsi nabidku dle
obcanského zékoniku, nabidky do vybérovych fizeni dle koncesniho zédkona a dle
zakona o vefejnych zakdazkach, které vyplyvaji z pfedmétu Cinnosti a podnikani
spoleénosti;

ac) uznani dluhu a uzavieni dohody o narovnéni s dluzniky;

ad) pravniho jednani a tkon vii¢i bankam véetné Evropské banky pro obnovu a rozvoj;

b) sjednavani a podepisovani pracovnich smluv a smluv o mzdé, jejich zmény a ukon€ovani,
veskeré pravni jednani (likona) vii¢i zaméstnanclim spoleénosti;

¢) sjednavani a podepisovani najemnich a podndjemnich smluv k vécem movitym i nemovitym,
s vysi ngjmu (podnajmu) v tom kterém jednotlivém piipadé do 2 milioni K¢ bez DPH za
kalendarni rok, a to at’ je spoleénost v postaveni jakékoliv smluvni strany;

d) ksestaveni a podepisovani zpravy o vztazich a vyroéni zpravy podle pravnich predpist
upravujicich Ui€etnictvi a dle zdkona ¢. 90/2012 Sb.;

e) pravni jednani (ikony) za spolecnost jako zaméstnanec spoleénosti vici spravnim uradim,
véetné stavebnich a vodopravni  (fadu, katastralnich auradu, finanénich Gradu, Ceské inspekci
zivotniho prostfer  silniénich spravnich uradi, tiadl prace, aradi inspekce prace, Hasi¢ského

zachranného sboru, krajskych hygienickych  inic, anskych urada, St 10 ufe 1] >
rrnou bezpecnost a sprav socialniho z  2zpeceni;
f) pravni je i (hkony) za ole¢nost jako zaméstnanec spoleénosti pfis) 1vé d: fed mistné

avéc | Snym spravcem dané prodariz | 1, danz fidané hc 1oty, dan z nemovitosti,



8
h)

J)
k)

D

dan s 1i¢ni, dan dédickou, darovaci dari, dan z pfevodu nemovitosti a spi  ebni dan¢; Ing. Jan
Zavrel neni opravnén podepisovat ugetni uzaverky;

pravni jednani (ukony) za spoleinost jako zaméstnanec spoleCnosti ve vSech z: :Zitostech
tykajicich se jejich daiovych povinnosti pred mistn€ a vécné prisluSnym spravcem dang;
pravni jednani (likony) za spole¢nost jako zaméstnanec spolenosti vi¢i zdravotnim
pojistovnam a pojistovnam;

procesni ukony a jednani za spole¢nost viii soudiim véetné obchodniho rejstfiku a soudnim
exekutorim (exekutorskym uradiim);

pravni Ukony za spole¢nost vici organum cinnym v trestnim fizeni a pravni dkony
v piestupkovych fizenich;

procesni ukony a jednani za spoleénost pied Magistratem mésta Brna, Registrem silni¢nich
motorovych vozidel, oddéleni spravnich ¢innosti pro vSechna motorova vozidla ve vlastnictvi
spolecnosti, ¢i v pripadé, Ze je spolecnost provozovatel;

k pravni jednani a ukony potiebné pro vyftizeni elektronickych podpist za spole¢nost;

Vyslovné se poznamenava, ze Ing. Jan Zavrel

il.

iil.

neni opravnén sjedndvat a uzavirat smlouvy o pravu stavby dle ust. § 1240 a nasl. zdkona ¢.
89/2012 Sb., a to at’ je spole€nost v postaveni jakékoliv smluvni strany;

je opravnén zmociiovat k pravnimu jednani (a tkonim) za spoleCnost se tietimi osobami
zaméstnance spole¢nosti podle platného organizagniho fadu spole¢nosti a pracovniho zarazeni
té€chto zaméstnanc;

Jje opravnén podepisovat akceptace vydajii spolecnosti dle schvéleného rozpoctu;

je opravnén jednat na zakladé samostatného rozhodnuti predstavenstva spolecnosti i mimo
ramec tohoto povéreni.

Podepisovani za spole¢nost se déje tak, Ze k vytisténé nebo napsané firme spolecnosti pfipoji sviij podpis
Ing. Jan Zavrtel s uvedenim své funkce, resp. pracovniho zarazeni, to vSe v rozsahu tohoto pisemného
zmocnéni piedstavenstvem.

Ing. Jan Zaviel muze udélit plnou moc jiné osobé, aby za spolecnost jednala, a to v rozsahu jeho
opravnéni dle této listiny.

Toto zmocnéni je udéleno s platnosti a u€innosti od 16.9.2021, a to na dobu neur¢itou, nejdéle vsak do
zaniku pracovniho poméru Ing. Jana Zavrela ke spole¢nosti.

V Brné dne 16.09.2021 V Brné€ dne 16.09.2021

predseda predstavenstva l

Zmocnéni v uvedeném rozsahu pfijimam.

V Brné dne 16.09.2021

Ing. Jo. oo
tel spole¢nosti A NA BRNO, a.s.
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