VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI EDENRED CZ

Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky (ddle jen ,,VOP*) upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy uzaviené mezi
spolecnosti Edenred CZ s.r.o., ICO: 247 45391, se sidlem Praha 8,
Pernerova 691/42, PSC 186 00, kterd je zapsand v obchodnim rejsttiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. Zidzitfi (ddle jen
,Dodavatel"), a Odbératelem (ddle spolec¢né jako ,smiuvni strany*).
ZpUsoby uzavieni smlouvy mezi smluvnimi stranami jsou popsdny ddle.

VOP upravuji pradva a povinnosti smluvnich stran, pokud smlouva nebo
jiné pisemné ujedndani smluvnich stran nestanovi jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Po dobu, kdy jsou v obé&hu nebo vyddavdany samostatné karty Ticket
Restaurant® Card nebo Edenred Benefits Card, vztahuji se na né tyto
VOP a jejich prislusnd ustanoveni pfimérené.

Povinnosti Dodavatele je doddvat Odbérateli na zdkladé jeho
objedndvky poukdzky zabezpecené proti zfalsovdni, kdy poukdzkou se
rozumi papirovd poukdzka Ticket Restaurant®, Edenred Sport&Kultura,
Edenred Academica, Edenred Medica, Edenred Holiday, Edenred
Compliments, Edenred Cisty a Edenred Multi (ddle jen ,,Poukdzky").
Poukdzkou se ddle rozumi i elekfronickd poukdzka Ticket Restaurant® na
karté Ticket Restaurant® Card nebo Edenred Card (ddle jen ,,JRC" a
LEC") a elektronickd poukdzka Edenred Benefits na karté Edenred
Benefits Card nebo Edenred Card (ddle jen ,,EBC" a ,EC").

Jednotlivé Poukdazky mize uzivatel uplatnit ve vybranych provozovndch
smluvnich partnerd Dodavatele, jez jsou zpravidla oznaceny logem
symbolizujicim moznost uplatnéni  Poukdzky usmluvnino partnera
Dodavatele a souc¢asné uvedeny na webovych strdnkdch Dodavatele.

Edenred Card (ddle jen ,EC") je multifunk&ni pfedplacend karta vydcmo
spole¢nosti PrePay technologies Ltd., zapsané pod &islem ;:-
Anglii a Walesu, se sidlem 3 Sheldon Square, éth Floor, Londyn W2 6HY
Spojené krdlovstvi (ddle jen ,,PPS“) na zdkladé licence Mastercard s
pridélenym osobnim identifikacnim Cislem (PIN), kterd vsobé& mize
obsahovat az dvé digitdini penézenky — stravenkovou Ticket Restaurant®
a volnocasovou Edenred Benefits. Edenred Card je personalizovand
karta na jméno Drzitele karty, kterd umoznuje kontakini i bezkontaktni
platby na platebnich termindlech.

Edenred Benefits (ddle jen ,EB") je volnocasovd digitdini penézenka na
Edenred Card, kterd umozniuje provddét bezhotovostni Uhrady za zboZi
a sluzby na Ucely podle § é odst. 9 pism. d) zdkona o danich z pfijm0,
v platném znéni. PenéZenkou Edenred Benefits se také rozumi dfive
vyddvand samostatnd karta Edenred Benefits Card (ddle také ,,EBCY).
Prostfedky nabité v rdmci digitdini penéZenky EB nejsou elektronickymi
penézi ve smyslu zdkona ¢.370/2017 Sb., o platebnim styku. Platba
prostfednictvim penézenky EB je omezena ¢dstkou 40 000 K& na den, to
neplati pro samostatné vyddvané karty EBC.

Ticket Restaurant® (ddle jen ,TR") je stravenkovd digitdini penézenka,
kterd umoznuje Uhradu ceny nebo &dsti ceny stravovdani nebo ndkupu
potravin, které slouzi k pfimé spotfebé&. Prostfednictvim digitdini
penézenky TR je zakdzdno hradit ndkup tabdkovych a alkoholickych
vyrobkd. Prostfedky nabité v rdmci digitdini penézenky TR nejsou
elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim
styku. Platba prostfednictvim penézenky TR neni omezena dennim ¢&i
fransak&nim limitem. TR se rozumi také dfive vyddavand samostatnd karta
Ticket Restaurant® Card.

Benefity Café se rozumi on-line systém pro sprdvu zaméstnaneckych
benefitd (tzv. cafeterie).

Uzavieni smlouvy

Dodavatel poskytuje své sluzby na zdkladé smlouvy. Odbératel je
opravnén zaslat Dodavateli objedndvku, kterd je povazovdna za ndvrh
smlouvy a stdvd se z&dvaznym okamzikem jejiho doru¢eni Dodavateli.

Dodavatel si vyhrazuje prdvo odmitnout objedndvku do 7 pracovnich
dnU, pokud ji podal Odbératel, ktery v minulosti porusil své povinnosti vi&i
Dodavateli, nebo by realizace objedndvky byla v rozporu s pravnimi
predpisy.

Smlouva mezi Dodavatelem a Odbératelem je uzaviena jednim
z ndsledujicich zpUsobU:
a) vlistinné podobé v pripadech, kdy se na tom smluvni strany
dohodnou nebo to Dodavatel pozaduje;
b)  potvrzenim objedndvky Odbérateli, pokud o takové potvrzeni
Odbératel vyslovné pozadal;

c) konkludentné okamzikem zahdjeni pInéni v souladu
s objedndvkou  Odbératele  ucinénou  prostfednictvim
elektronického objedndvkového formuldre Dodavatele;

d) zasldnim pisemné nabidky ze strany Dodavatele Odbérateli
ajejim pisemnym potvrzenim ze strany Odbératele, pficemz
za dodrZeni pisemné formy se povaZuje rovnéz potvrzeni
prosttednictvim elektronické posty.

Objedndvani a doruéovani papirovych Poukdazek

V pfipadech podle pfedchoziho &l. pism. a) a d) Dodavatel zahdji pinéni
dle smlouvy, resp. doddvku Poukdzek aZ na zdkladé objedndavky
Odbératele, kterd musi byt provedena zejména jednim z ndsledujicich
zpUsobU: e e s e
. na webovych strdnkach :ﬁfg?-'if""_':;ge.; formou on-line
formuldre, T N
. objedndvka Poukdzek zasland elekfronickou postou na
adresu 258 A R I ek o
. v prlpode ze OdberoTeI objednd Poukczky pred zaplacenim
predchozi objedndvky, a to za podminky, Ze neni v prodieni,
je srozumén s tim, Ze proces objedndvky bude nestandardni
(pros’rFednichim zd&kaznického centra Dodavatele na tel.
Cisle: Aot b o zahdjeni pinéni objedndavky je zavislé na
posouzeni Dodovc’rele

Kazdd objedndvka provedend prostfednictvim datové schranky,
elektronické posty nebo faxu je zpoplatnéna jednordzovym poplatkem
50,- K& bez DPH. Objedndvky provedené na webovych strdnkdch
Gl TR R formou on-line formuldre nejsou zpoplatnény.

Objedndvka je zdvaznd dnem jejiho doruc¢eni Dodavateli. V piipadé
zruseni objedndvky, na kterou jiz Dodavatel zacal plnit, je Dodavatel
oprdvnén Uctovat Odbérateli storno poplatek ve vysi 4 % z objemu dané
objedndvky.

Poukdzky jsou doru€ovdny jednim z ndsledujicich zpUsobU:

. postou — prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb po
celé Ceské republice,
. kuryrem - po celé Ceské republice

Vrdceninespotiebovanych Poukdzek k proplacenije mozné, jsou-li doruc¢eny
Dodavateli nejdéle do 15 kalenddinich dnd po skonceni doby platnosti
Poukdzek.

Dodavatel je oprdvnén Uctovat Odbérateli skartacni poplatek ve vysi 4 %
(minimd&iné 100 K&) z objemu vrdcenych Poukdzek, neni-li v Ceniku uvedeno
jinak.

Platnost papirovych Poukdzek je uvedena na predni strané Poukdzky.
Papirovd Poukdzka Ticket Restaurant® je platnd od 1. fiina do 31. prosince
ndsledujiciho kalenddinino roku. Papirové Poukdzky Edenred Benefits maiji
platnost 21 mésicU, a to od 1. dubna do 31. prosince ndsledujiciho roku.

Platnost prostiedkt nabitych v rdmci penézenky

Platnost Edenred Card, TRC a EBC je 36 nebo 60 mésicU. Datum konce
platnosti karty je vzdy uvedeno na predni strané karty. Prosttedky nabité v
rdmci penézenky TR na EC nebo na TRC jsou platné v piipadé nabiti v obdobi
od 1. ledna do 30. zdii daného kalenddiniho roku vidy do 31. prosince
daného kalenddiniho roku a v pfipadé nabiti v obdobi od 1.fijna do 31.
prosince daného kalenddiniho roku do 31. prosince ndsledujiciho
kalenddiniho roku. Prostiedky nabité v rémci penézenky EB nebo na EBC jsou
platné 24 mésict od nabiti. Po uplynuti této Indty neni mozné tyto prostiedky
pouzit.

Karta EC, EBC nebo TRC funguje na principu predplacené karty, provedenim
platby se snizi vyse prostredkd nabitych v rdmci pfislusné penézenky.
Hodnota transakce nemiUze byt vétsi nez hodnota zUstatku v piislusné
penézence.

Kartu EC, EBC nebo TRC neni mozné pouzit k vybéru penéznich prostiedkd
z bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi platbé ve vybranych provozovnach
(sluzba cash back). Vyména elektronickych prostredkd za penézni prostiedky
neni moznd. Elektronické prostfedky budou vidy v ndrodni méné Ceské
republiky.

Dodavatel na zdkladé objedndvky Odbératele zaijisti distribuci EC, EBC nebo
TRC jednotlivym zaméstnancdm Odbératele (,Drzitelé karty"). EC je
personalizovand karta a nese identitu Drzitele karty.

Spoleénd ustanoveni pro karty Edenred



Dodavatel mize bé&hem platnosti této smlouvy odmitnout objedndavku
Odbératele na nabiti nebo dobiti karty, pokud md Odbératel vi&i
Dodavateli nevyrovnané zavazky.

Dodavatel zUstane viastnikem karet, ale poskytne Drziteldm karet pravo uzit
prostfedky do hodnoty nabité na pfislusné karté.

Viechna prava spojend s elektronickymi prostiedky (jako je napf. pravo na
proplaceni nevyuzité Cdastky) zUstadvd Dodavateli a neni prevddéno na
Drzitele karet nebo na Odbératele.

V pfipadé exspirace karty Dodavatel zqjisti vyddni nové karty na zdkladé
objedndvky Odbératele provedené 30 dni pfed skoncenim platnosti pdvodni
karty. Aktivaci nové karty dojde k pfevedeni hodnoty dosud nevy&erpanych
prostfedkd na novou kartu automaticky. V piipadé, ze po skonceni platnosti
TRC nebo EBC dojde k vyddni EC, prostfedky jsou pfevedeny do pfislusné
penézenky na EC prostfednictvim U¢tu Drzitele karty na fi @i s T e

Pokud dojde ke ztrdté nebo odcizeni karty, Drzitel karty je oprdvnén provést
docasnou nebo trvalou blokaci karty, a to prostfednictvim svého kartového
on-line U&tu nebo pres infolinku. Obdobnym zpUsobem je mozné kartu
odblokovat. V pfipadé blokace trvalym zpUsobem jiz neni mozné kartu
odblokovat.

V piipadé vyddni ndhradni karty je zUstatek dle vyse zUstatku na pOvodni
karté ke dni ndsledujicimu po dni blokace karty preveden do odpovidajici
penézenky na Edenred Card. V pfipadé samostatné vyddvané TRC nebo
EBC se zUstatek pfevede automaticky na ndhradni TRC nebo EBC, kterd
bude vyddna na zdkladé odsouhlaseni Odbératele. V pfipadé vyddni EC
jako ndhrady za samostatnou kartu TRC a EBC jsou nevycerpané prostfedky
prevedeny do pfislusné penézenky na EC prostfednictvim Uctu Drzitele karty

Pfi vyddni ndhradni karty z dOvodu jeji trvalé blokace (napf. pii ztraté i
odcizeni karty) je Drzitel karty povinen uhradit poplatek dle Ceniku. Poplatek
za vyddani ndhradni karty nesmi byt hrazen z prostiedkd nabitych na karté
nebo z prostiredkd v rdmci prislusné penézenky v Benefity Café.

Objedndvani a dorué¢ovani Edenred Card

Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli karty do 10 pracovnich dni od
zaplaceni objedndvky Dodavateli, nestanovi-li smlouva jinak. Zaplacenim se
rozumi piipséni penéznich prostredkd na Ucet Dodavatele.

Spolu s kartou zabezpeci Dodavatel doddni aktivacniho kédu. Na zakladé
tohoto kédu je mozné kartu aktivovat, a to zpUsobem, ktery stanovi pravidlia
pouzivani karty (ddle jen ,Pravidla pouzivdni“) a/nebo privodni dopis
dodany spolu s kartou. Odbératel je povinen zajistit, aby se kazdy Drzitel karty
prfed prevzetim karty sezndmil s pravidly pouZivéni karty as podminkami
zpracovani osobnich Udaju Drzitell karet.

Dodavatel je oprdvnén kdykoli rozhodnout o pfedcasném zruseni platnosti
karty, a to v pfipadé pokusu pouzit kartu k jinému nez ur¢enému Ucelu nebo
pfi podezieni ztrestné Cinnosti. V takovém pfipadé zanikd dnem
predcasného zruseni platnosti karty platnost prostredk’ na karté a Odbératel
ani Drzitel karty nemaiji prévo na jakékoliv pinéni z titulu zaniklych Poukdzek.

K vyddani EC dojde na zdkladé zdjmu a objedndvky Odbératele, v pfipadé
jejiho odsouhlaseni Dodavatelem nebo na zdkladé obchodniho rozhodnuti
Dodavatele o zruseni samostatnych TRC a/nebo EBC karet anebo
o ukonceni jejich vyddvdani pro daného Odbératele.

Dobijeni penéienek TR a/nebo EB

Digitdini penéZzenka TR nebo EB bude nabita na zdkladé pisemné
objedndavky Odbératele, a to bud prostfednictvim e-mailu na w36+
SUERRERLE U e nebo prostfednictvim on-line formuldie nachdzejiciho se
na #EEediaiiaidis Dodavatel je oprdvnén odmitnout nelpinou nebo
nespravnou objedndvku Odbératele. O odmitnuti nesprdvné nebo nelplné
objedndvky informuje Dodavatel Odbératele bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnd.

Dodavatel se zavazuje nabit penézenku TR a/nebo EB dle podminek
stanovenych ve smlouvé, nejpozdé&ji viak do 5 pracovnich dnl ode dne
uhrazeni objedndvky Odbératelem. V piipadé zruseni objedndvky po
zahdjeni jejiho plnéni je Dodavatel oprdvnén Uctovat Odbérateli smluvni
pokutu ve vysi 4 % z objemu nabijenych prostiedk’ na penézenku.

Digitdini penézenka je aktivni okamzikem pripséni prostiedkd ve prospéch
dané penézenky v piipadé, ze je karta aktivovdana.

Po terminu exspirace nevycerpanych prosttedkd na penézence uzivatele
v Benefity Café budou tyto prostfedky automaticky prevedeny na jeho EBC
nebo do piislusné penézenky na EC.

Prdva a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s fakturaci

Dodavatel je opravnén zménit fakturacni a platebni podminky. Pfedmétem
této zmény mohou byt jakékoliv platebni ¢i faktura&ni podminky sjednané
mezi smluvnimi stranami (napf. doba splatnosti). O této zméné je povinen
Dodavatel pisemné informovat Odbératele ve Ihité nejméné 14 dnd pied
pfedmétnou zménou. V prfipadé prodleni se splatnosti je Dodavatel
oprdvnén Uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni.

Na zdkladé objedndvky je Odbérateli vystavena faktura, kterd je zasldna
elektronicky zdarma, pficemz Dodavatel vystavi samostatnou fakturu na
objedndvku vyddni a dobiti EC, samostatnou zdlohovou fakturu na
objedndvku vyddni a dobiti karet TRC a EBC a jednu konec&nou fakturu, kterd
bude obsahovat souhrn zdlohovych faktur k objedndvkdm odeslanym
bé&hem jednoho dne. V pfipadé pozadavku Odbératele na zaslani faktury
v papirové podobé je toto zasldni zpoplatnéno &dastkou 50 KE. Poplatek za
vyddni EC se fidi dle objedndvky dobiti prostredkd do odpovidajici
elektronické penézenky, nebylo-li pisemné dohodnuto jinak.

Ipracovdni osobnich Udaju smluvnimi stranami

Odbératel bere na védomi, Ze Dodavatel pfi pInéni smlouvy zpracovavd
osobni Uddaje v roli spravce, a to z ddvodu, Ze sdm uréuje UCely a prostiedky
zpracovani, tedy rozhoduje, joké osobni Udaje, jakymi zpUsoby a pro jaké
Ucely bude Dodavatel zpracovdavat. Dodavatel v roli spravce zpracovavd
zejména identifikacni a kontaktni Udaje osob vystupujicich na strané
Odbératele a daldi Udaje potfebné k pInéni smlouvy s Odbératelem (napfr.
Udaje k pInéni objedndvky, Udaje predané Odbératelem za Ucelem plnéni
smlouvy o jeho zaméstnancich, resp. o Drzitelich karet). Dodavatel
zpracovdavd osobni Udaje v postaveni spravce také v pfipadech, kdy
zpracovavd osobni Udaje na zékladé svého oprdvnéného zdjmu, na zakladé
souhlasu ¢i z divodu plnéni pravnich povinnosti (napf. pro U&ely marketingu,
Dodavatelem jsou popsdny v dokumentu ,Informace o zpracovdni osobnich
0dajd* uvefejnéném na webovych strdnkdch Dodavatele. Odbératel
uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil s Informaci o zpracovdani
osobnich Udajl. Dodavatel a Odbératel prohlasuji, Zze viCi sobé nejsou
v postaveni spole¢nych sprévcl.

Dodavatel nese odpovédnost za zpracovdni osobnich Udaji Odbératele
a vZivateld/Drziteld karet v roli spravce. Dodavatel zpracovavd osobni Udaje
vsouladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udaju
a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smé&mice 95/46/ES (ddle jen
,Nafizeni"). Dodavatel piijal a udruje pfiméfend ochrannd a bezpecnostni
opatteni ve smyslu Eldnkd 25 a 32 Nafizeni, a tyto pribéiné aktualizuje.
Dodavatel na Zddost poskytne Odbérateli blizsi informace o pfijatych
technickych a organiza&nich opatfenich.

Odbératel samostatné odpovidd v plném rozsahu za viastni zpracovani
osobnich Udajd, které Cini v roli spravce.

Smiluvni strany si dle potfeby poskytnou nutnou soucinnost a informace
potfebné k napliovdni prav subjektd 0dajo, jejichz osobni Udaje jsou
predmétem zpracovdani smluvnimi stranami.

Odpovédnost

V pfipadé reklamace sluzeb poskytnutych dle téchto VOP se vztahy
Odbératele a Dodavatele fidi platnymi pr&vnimi pfedpisy s tim, Ze Dodavatel
je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnU a Odbératel je povinen reklamaci
uplatnit co nejdfive po tom, co se o vadé dozvédél, nejpozdéji do jednoho
mésice po obdrZeni objedndvky.

Dodavatel neruci za kvalitu sluzeb, zbozi nebo jinych benefitd, které jsou na
zAkladé Poukdzek poskytovdny tretimi osobami. Pfipadné reklamace na
kvalitu sluzeb, zboZi nebo jinych dohodnutych benefitd fesi Odbératel pfimo
s tfeti osobou.

ZAvéreéna ustanoveni

VOP se fidi ¢eskym prdvnim faddem, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanskym zdkonikem, v platném znéni. Veskeré spory ze smlouvy a téchto
VOP budou predevsim feseny smirnou cestou, a pokud nedojde ke smiru mezi
smiluvnimi stranami, jsou k Fedeni sporu piisluiné obecné soudy v Ceské
republice.

Smiluvni strany se dohodly, Zze tyto VOP a Cenik mohou byt ménény
ndsledujicim postupem: Dodavatel je oprdvnén navrhovat zmény VOP
a Ceniku, zejména v ndvaznosti na zmény pravnich predpist nebo zménu
obchodnich podminek na relevantnim ftrhu, v zdjmu zlepseni kvality
poskytovanych sluzeb odbératellm a s ohledem na obchodni cile
Dodavatele. Dodavatel ozndmi Odbérateli zménu VOP/Ceniku na
e-mailovou adresu Odbératele uvedenou ve smlouvé, a to nejméné 14 dni
pfed navrhovanym dnem Uc¢innosti zmény Pokud Odbératel pisemné
neodmitne zménu VOP/Ceniku nejpozdéji v posledni pracovni den pred
navrhovanym dnem Ucinnosti, plati, Ze s touto zménou souhlasi. Smluvni strany



maji prdvo vypovédét smlouvu v piipadé, Zze Odbératel pisemné odmitne
zménu VOP/Ceniku. Toto ustanoveni se pouzije i pro zménu Ceniku.

Pro smluvni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem se vyluCuji tato
ustanoveni zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist: § 556 odst. 2, § 558 odist. 2, § 564, § 1740 odst. 3, § 1751 odst. 2, § 1752
odst. 2, § 1799, § 1800, § 1978 odst. 2 a § 1805 odst. 2., § 2050. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze Zaddny zdvazek podle této Smlouvy neni fixnim
zavazkem podle § 1980 Obc&anského zdkoniku.

Tyto VOP jsou U&inné od ...... listopadu 2021.



