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Servisni smlouva

I. Smluvni strany

Nazev: IterSoft s. r. 0. Chocer
Adresa: Nabrezi Krale Jifiho 774, 565 01 Choceri
I€o: 25970097 DIC: CZ25970097

zastoupena: Michalem Valcikem jako vyrobcem programového vybaveni (déle jen
poskytovatel)

a
Nazev: Mésto Ceskd Tiebova

Adresa: Staré namésti 78, 560 02 Mésto Ceska Trebova
ICo: 00278653 DIC: CZ200278653

zastoupena: Mgr. Magdaléna Peterkova, starostka (dale jen uzivatel)

Il. Predmét smlouvy

U&astnici této smlouvy se dohodli na poskytovani licence a systémové a uzivatelské podpory
programového vybaveni s ndzvem ,LHE VYROBA 4000“ a , Forester GPS“ (dale jen Software).

lil. Pfedmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat licenci a provadét servis Software. Servisem se rozumi
zejména poskytovani telefonickych konzultaci, konzultaci poskytovanych na pracovisti
uZivatele, vzdalené spravy, novych verzi programa, Gprav a nastaveni pfidavnych moduld, ke
kterym ma uzivatel platnou licenci.

IV. Povinnosti uzivatele

1. Poskytovat technické informace souvisejici s predmétem plnéni podle této smlouvy
nezbytné ke kvalitnimu poskytovani sluzeb servisu

2. VeSkeré pozadavky na Upravy software, servisni zasahy a ostatni pfipominky pfeddvat
vyhradné emailem (info@itersoft.cz)

3. Platit poskytovateli odménu za zajistovani uZivatelské podpory v dohodnutém rozsahu
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4. Disponovat funkénim pripojenim k internetu s rychlosti dostatec¢nou pro vyuziti vzdalené
spravy.

s. Pro vzdalenou spravu vyuzivat sw. TeamViewer QS verze lterSoft (je sou¢asti dodavky).

V. Povinnosti poskytovatele

1.  Poskytovat telefonickou podporu uZivateli (HotLine)

2. Poskytovat uZivateli sluzbu zpétného volani (CallBack) v pfipadé potieby
3.  Umoznit uzivateli ziskavat prostiedky Software jeho aktualizace
4.  Zajistit sluzbu synchronizace mezi ¢astmi systému

VI. Odména

Odmeéna za poskytovani systémové a uZivatelské podpory ¢ini 9.800,- K& / rok (LHE Vyroba
4000) a 1.000,- K¢ / rok (Forester GPS). V uvedené cené je zahrnuto: 1 upgrade/rok, 2 hod
vyzadaného servisu prostfednictvim vzdalené spravy (pocita se kazda zapoéata pllhodina) za
rok. V pfipadé prekroceni uvedeného rozsahu roc¢niho servisu bude poskytovatel Gétovat
servis na zakladé snizené sazby aktualniho ceniku poskytovatele.

Odmeéna bude poukdzana 1xrocné na zdkladé faktury vystavené poskytovatelem. Faktura
bude vystavovana vidy k 1.9. Fakturacnim obdobim je 1.9. - 31.8.

VIl. Odpovédnost za Skody

Poskytovatel neodpovida za Skody, kdy na Software dojde k zavadé z divodu technickych
zavad vypocetni techniky, nedodrZenim spravnych postupl obsluhy, chybnym zadanim
vstupnich dat ¢i chybnym provedenim uzivatelského nastaveni programu nebo na zavady
zplGsobené zavirovanim. Poskytovatel neodpovida za ztratu dat, pficemz uzivatel si je védom
své povinnosti data pravidelné zalohovat.

VIII. Registr smluv

Tato smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uGcinnosti nékterych smluv, uverejiiovéni téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv). U&astnici smlouvy prohlasuji, e tato smlouva neobsahuje
Zadné obchodni tajemstvi, ani informace, které by nemohly byt zvefejnény v registru smluv.
Zvetejnéni smlouvy zajisti uzivatel.
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IX. Ostatni ujednani

Smluvni strany se dohodly na o3etfeni vztahl vzhledem k plnéni povinnosti vyplyvajicich z
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto (dajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(dale jen GDPR). Vztahy v oblasti GDPR jsou feSeny samostatnou pfilohou &.1.

V3echny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

Tato smlouva se uzavird na dobu neur€itou s dvanactimésicni vypovédni Ih(tou. Zahajeni
plnéni této smlouvy zapocne dnem 1.1.2022. Vypovédni |hita pocind béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, v némzZ byla vypovéd dorucena. Smlouva nabyva platnosti
dnem podpisu smlouvy a Gcinnosti dnem zverejnéni v registru smluv.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kaidy ma platnost originalu. Kazdy
z Ucastnik( obdrZi po jednom stejnopise této smlouvy.

Dodatky k této smlouvé, nebo zmény této smlouvy, lze provést pouze se souhlasem obou
zUcastnénych stran, a to pisemnou formou.

DoloZka podle § 41 zdkona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisi:

Uzavreni této smlouvy a cely jeji text schvdlila rada mésta dne 13.12.2021 svym

usnesenim ¢. 1155

Za uzivatele

v.z. Ing. Dalibor Zeleny

Michal Valéik Mgr. Magdaléna Peterkova




Priloha ¢€.1 k Servisni smlouvé

1. Definice roli a povéreni ke zpracovani osobnich tdajl

a. Poskytovatel mGze mit v souvislosti s poskytovanim sluZeb technické podpory
k informacnimu systému pfistup k osobnim tdajim evidovanym v aplikacich doddvanych
poskytovatelem a uZivanych uZivatelem.

b. Utivatel je v roli spravce osobnich Gdajli (dale jen spravce) a poskytovatel je v roli
zpracovatele osobnich udaji (dale jen zpracovatel).

c. Pokud spravce nevyuziva od poskytovatele Zadnou sluzbu souvisejici se zpracovédnim
Udajd, pak Poskytovatel neni Zpracovatelem dat ve smyslu GDPR.

d. Spravce povéfuje zpracovatele zajisténim zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu
definovaném v kapitole 2.

e. Zpracovatel neni oprdvnén provadét jind zpracovani, nez ktera jsou uvedena v kapitole 2.
K jinym zpracovanim si musi zpracovatel vyZzadat souhlas sprévce a provadét je jen na

jeho pokyn.

f.  Vyjimkou jsou zpracovani, kterd jsou uloZena zékony Ceské republiky nebo pravem
Evropské unie. O viech téchto zpracovanich je zpracovatel povinen dopfedu informovat
sprévce s vyjimkou, Ze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z duleZitych
dlvod( verejného zajmu.

2. Rozsah zpracovani osobnich tdajl zpracovatelem

Zpracovani Doba trvani Povaha a ucel zpracovani |Typ osobnich |Kategorie

udaju subjektd udaji
UloZeni — zajisténi provozu a  |Po dobu trvani smlouvy o UloZeni a sprava databaze [ldentifikacnia |Vlastnici,
spravy databaze obsahujici podpore kontaktni Zaméstnanci,
osobni udaje Udaje, udaje Zéakaznici,

z Ciselniku Dodavatelé,

partnert Partnefi
Zajisténi provozu (a spravy) Po dobu trvani smlouvy o UloZeni a sprava databaze |ldentifikacnia |Vlastnici,
databaze — v datovém centru |podpore kontaktni Zaméstnanci,
jiného zpracovatele udaje, udaje Zakaznici,

z Ciselniku Dodavatelé,

partnerd Partnefi
Zélohovani a obnoveni Po dobu nutnou pro vytvoreni Zéloha databaze Identifika¢nia |Vlastnici,
databdze ze zdlohy nebo obnoveni zélohy kontaktni Zaméstnanci,

udaje, udaje Zékaznici,

z Ciselniku Dodavatelé,

partnerd Partnefi
Archivace databaze Po dobu dvou mésict Pro moznost obnoveni Identifikania |Viastnici,

databaze do stavu kontaktni Zaméstnanci,
k ur¢itému datu udaje, udaje Zékaznici,
z Ciselniku Dodavatelé,
partnert Partnefi
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Vymaz databazi a jejich zaloh
a archivi

Po dobu nutnou pro smazani

Vymazaéni zéloznich verzi
databaze

Identifikaéni a
kontaktni

Vlastnici,
Zameéstnanci,

udaje, udaje Zakaznici,

z Ciselniku Dodavatelé,

partnert Partnefi
Dodani (pfipadné instalace) V pfipadé provozovani databdze |Aktualizace systému Identifikaénia |Vlastnici,

nové verze software na lokdlnim PC nebo siti kontaktni Zaméstnanci,

(s upravenou funkénosti) uZivatele se aktualizace provadi Udaje, udaje Zakaznici,

spojend s tpravami struktury |uZivatelsky. V pfipadé vyuziti z Ciselniku Dodavatelé,

a obsahu databdze serveru zpracovatele jde o dobu partnert Partnefi
nutnou pro aktualizaci systému

Vzdalend sprava a servisni Po dobu nutnou pro Redenf incidentu Identifikania |Vlastnici,

sluzby vyfedeni pozadavku technické podpory na kontaktni Zaméstnanci,
spravce zék[adé pozadavki Gdaje, udaje Zékaznici,
sprayce n(lebo , z Ciselniku Dodavatelé,
pravidelnd zprava . .
vyplyvajiciho partnert Partnefi
z obchodniho nebo
smluvniho vztahu
Pfistup do databdze a zésahy [Po dobu nutnou k provedeni Dle konkrétniho Identifikaénia |Vlastnici,
do jejiho obsahu na zékladé poZadovaného zasahu poZadavku. kontaktni Zaméstnanci,
poZadavki uZivatele Udaje, udaje Zékaznici,
z Ciselniku Dodavatelé,
partnerti Partnefi

3. Vyuiivdni dalsich zpracovatelQ
a. Zpracovatel je povinen oznamit spravci viechny dalgi zpracovatele, jejichz sluzby

vyuZivd k zajisténi zpracovani pro spravce. Seznam daléich zpracovateli je uveden

v kapitole 4.

b. Zpracovatel je povinen vyuivat pouze takové dalii zpracovatele, ktefi splriuji

poZadavky GDPR a smluvné je k tomu zavézat.

¢. Zmeény daldich zpracovatell je povinen zpracovatel ozndmit spravci pfedem a vyZddat
si jeho pisemné svoleni v podobé dodatku této smlouvy podepsané ob&ma stranami.
Spravce je oprdvnén sdélovat ke zm&nam namitky, které je zpracovatel povinen Fesit.

d. Neplni-li uvedeny dal3i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Udajl, odpovida
spravci za plnéni povinnosti dotéeného dal3iho zpracovatele i nadale plné prvotni
zpracovatel.

4. Seznam dalSich zpracovatel(

Nazev zpracovatele

1o Kontakty

Zpracovani, ktera provadi

UloZeni dat v datovém centru, poskytovani
vypocetni kapacity, zalohovani, archivace

5. Zajisténi souladu s GDPR

a. Zpracovatel odpovida sprévci za zajisténi technickych a organiza¢nich opatfeni, kterd

jsou v souladu s GDPR.

6. Zpracovatel je povinen:
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a. zavazat micenlivosti osoby, které provadaii zpracovani osobnich udaja.

b. pfijmout viechna opatFeni pofadovana podle &lanku 32 GDPR. Jde o zabezpeceni
zpracovani pomoci vhodnych technickych a organizacnich opatfent s prihlédnutim ke
stavu techniky, ndkladdim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géelim
zpracovani a riziklim pro préva a svobody fyzickych osob tak, aby zajistil Grover
zabezpeceni odpovidajici danym rizikim. Mo3n4 opatfeni mimo jind jsou:

a) pseudonymizace a $ifrovéani osobnich Gdajd

b) zajisténi neustdlé davérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systém

¢) zajisténi obnovy dostupnosti osobnich udajd a pfistup k nim véas v pFipadé
fyzickych &i technickych incident(

d) zajisténi procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Géinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpe&nosti
zpracovani.

Pfi posuzovéni vhodné trovné bezpe&nosti ma zohlednit zejména rizika vzniku

nahodného nebo protipravni znigeni, ztraty, pozméfovani, neopravnéného zpfistupnénf

pfeddvanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajd, nebo
neopravnéného pfistupu k nim.

. sohledem na povahu zpracovani byt spravci ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizaénich opat¥eni pro spInéni spravcovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu (dajd stanovenych v kapitole Ill GDPR. Jde o:
pfeddvani transparentnich informaci, pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezenf
zpracovani, pfenositelnost Gdajli, podani namitky a prévo nebyt pfedmétem
automatizovaného rozhodovani.

d. je spravci ndpomocen pi zajiétovani souladu s povinnostmi podle ¢ldnki 32 a? 36, a
to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ m4a zpracovatel k dispozici.

Jedna se o provedeni technickych a organizacnich opatieni pro zabezpeteni
zpracovani, ohlaSovani p¥ipad(i poruseni zabezpe&eni osobnich Gdaji dozorovému
tfadu a subjektm adajt, provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajd a
konzultace s UOOU. Posledni dvé opatfeni se provadéji jen v pfipadé zjiéténi
pravdépodobnych vysokych rizik.

e. vsouladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni Gdaje vymazat nebo je vrétit spravci
po ukonceni poskytovéni sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici kopie,
pokud prdvo Unie nebo ¢lenského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich Gdaja;

f.  poskytnout spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, e pIni povinnosti
stanovené touto smlouvou

g. umoinit audity, véetné inspekci, provadéné sprévcem nebo jinym auditorem, kterého
spravce povéfil, a k témto auditim pFispét

h.  Upozornit sprivce, pokud jeho urcity pokyn poru3uje nafizeni GDPR nebo jiné
predpisy tykajici se ochrany osobnich udaj

7. Sprdvce je povinen:
a. Uhradit vesSkeré néklady vzniklé zpracovateli spojené s pravem auditu, véetné
inspekci, provddéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil.

8. Odpovédnost pfi porudeni stanovenim G&elt a prostfedkl zpracovéni
a. Pokud zpracovatel porusi nafizeni GDPR tim, e uré Ucely a prostiedky zpracovani,
povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovani za sprévce a nese pIné odpovédnosti
stanovené GDPR pro sprdvce, tedy i nahrady ujmy, sankce a pokuty.“
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