Krajsky urad

Cislo objednatele:
Cislo zhotovitele:

22/SML0132/0S/DS

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®)

Smluvni strany

Objednatel:
Ustecky kraj
Sidlo:
Zastoupeny:

IC:.
DIC:
Bank. spojeni:

Zastupce pro vécna jednani:

Email/telefon
(dale jen ,objednatel”)

Zhotovitel:
Nazev/Jméno:
Sidlo:
Zastoupeny:
IC:

DIC:

Bank. spojeni:

Zastupce pro vécna jednani:

E-mail/telefon:

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem

Ing. Jindfichem Frarikem, vedoucim odboru dopravy a
silniéniho hospodafstvi

70892156

CZ70892156

Ceska spotitelna, a.s.

Cislo uctu: 882733379/0800

Ing. Michaela Morrice Zarybnicka, samostatny referent
oddéleni dopravni obsluznosti
zarybnicka.m@kr-ustecky.cz, +420 475 657 519

Ewing, s.r.o.

Jankovcova 1603/47a, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
Pavlinou Rieselovou a Jakubem Hrabovskym, jednateli
49712331

CZ49712331

CSOB, a.s.

¢.0. 481843323/0300

Petra Filsakova, Account manager
filsakova@ewing.cz, tel: +420 721 959 962

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu oddil C, viozka 23104

(dale jen ,,zhotovitel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB:
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I
Predmét a ucel smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi zajisténi on-line
sluzeb ,,Komunikace Dopravy Usteckého kraje na socialnich sitich“ (dale bud jako
,Sluzby“ anebo také jako ,pfedmét plnéni“) za podminek dale sjednanych v této smlouvé a
dalSich dokumentech, na které se tato smlouva odkazuje.

. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby v oblasti on-line sluzeb, na vy3e

uvedené sluzby dle nabidky zhotovitele ze dne 10. 12. 2021, jehoZ nabidka byla vybrana
jako ekonomicky nejvyhodnéjSi v ramci vyzvy vefejné zakazky KUUK/135788/2021/INV/VZ-
DS/0025, jak jsou dale blize oznadeny v této smlouvé, a objednatel se zavazuje za tyto
sluzby zhotoviteli platit sjednanou odménu dle €l. Ill. této smlouvy. On-line sluZzby budou
poskytovany v nasledujicich oblastech:

a. Sprava Facebooku, Instagramu a reklama pro zajisténi vétsiho dosahu:

sprava a vedeni facebookové a instagramové stranky Dopravy Usteckého
kraje (dale jen DUK),

zajisténi a sprava proma  (zvySeni dosahu  pfispévku za
pomoci reklamniho systému pro cilovou skupinu) na Facebooku i
Instagramu.

b. Komunikaéni témata rozdélena do 5 oblasti (tarify, integrace dopravy, tipy na
vylety, aktuality a vyluky):

iv.

V.

tarifni témata a vyhody DUK pro cestujici: cenova srovnani, ¢asova
srovnani, zacileni na vybranou skupinu a navrh vyhodného tarifniho
feSeni, tipy na vyhodné cestovani po kraji (i mezikrajské i pfeshranicni
cesty),

integrace dopravy: pfinosy integrace pro cestovani vefejnou dopravou,
zapojeni dopravcU, propojeni dopravnich systému a novinky tykajici se
dopravnich spojeni,

tipy na vylet: cestovani po kraji pro mistni i pro navstévniky z ostatnich
regiond, mezikrajské a preshrani¢ni cestovani. Téma Casto propojené
s tarifnim feSenim,

vyluky: zmény ve vedeni dopravy, mimoradnosti v doprave,

aktuality: novinky v systému DUK.

c. Tvorba jednotné vizuaini stylizace prfispévku na socialnich sitich, zejména pak
jednotné grafické upravy obrazkl nebo fotografii a stylizace animaci nebo video
pFispévka.

d. Pocet pfispévkl na socialni siti Facebook je stanoven na 10 mési¢né v jednotné
vizualizaci rozdélené podle charakteru tématu a cile sdéleni (tarify, integrace
dopravy, tipy na vylety, aktuality a vyluky). Jejich distribuce bude diskutovana
na redakcni radé, telefonicky nebo prostfednictvim emailu. Jejich forma je
nasledujici a bude vybrana dle charakteru promovaného tématu:

statické prispévky: fotografie/grafika/infografika nebo specialni formaty
(napf. fotoalbum, 360* foto, anketa, aj.). Soucasti pfispévku musi byt
vysvétlujici text pro sdileni zajimavych a dllezitych informaci a novinek
ze systému DUK s ddrazem na konkrétni rady a navody, jak vyhodné
cestovat vefejnou dopravou a jak vyuzivat vdechny sluzby, které DUK
nabizi,

animace a text, které jednoduse znazorni napfiklad linkové vedeni spoj(,
zmeény ve vedeni spoji nebo informuji o nejvétSich novinkach ze systému
DUK, o vyhodnosti tarifu nebo integraci. Musi nasledovat tyto technické
parametry - rozméry: 1200x1200px, kodek: *.MP4 (H264), bitRate: 6000-
12000 kB/s, stopaz: 10 - 30 sekund,

videopfispévky (text a videopfispévek), ktery ukaze detaily a podrobnosti
k razné dopravni tematice (videa od dopravcl, z provozu, ze zakulisi,
apod.) stopaz: 30 - 90 sekund, jednotny Cctvercovy format
1: 1 videi, mp4 nebo mov,
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iv. carousel: specialni grafika a uderny copywriting pro pfileZitost odvedeni
uZivateld na web, kde najdou vhodné informace a funkce systému DUK
(napf. na vyhledavaé spojeni, DUKapku, kalkulator jizdného, informace
Kk vyluce, aj.),

v. Vv pfipadé prfispévkl na Instagram zhotovitel dodrzuje grafiku, kterou
uvedl ve své nabidce dne 10. 12. 2021.

e. Soucasti pfedmétu plnéni bude pravidelny mésicni report, ktery bude obsahovat
méfitelné ukazatele, zasilany v pdf formatu povéfenému pracovnikovi krajského
odboru dopravy a silniéniho hospodafstvi. Report bude slouZit také jako indikator
uspésnosti kampané. Obsahovat musi pocet publikovanych pfispévkd na FB
a IG, celkovy dosah publikovanych pfispévkul, prehled promovanych prispévk,
o kolik se zvySil po€et fanousku, pocet zhlédnuti videi, celkovou mésicni utratu
dosah a dalSi dostupné metriky.

f. Terminy zhotoveni jednotlivych pfispévku: staticky pFispévek do 24 hodin
od zadani, videopfispévek do 48 hodin od zadani a animace do 72 hodin
od zadani.

g. Zhotovitel je povinen monitorovat komunikaci fanouskl na socialnich sitich a pfi
spravé socidlnich sitich DUK mit pfehled o aktualnim déni ve vefejné dopravé
v Usteckém kraji, aby byl schopny navrhovat klitova témata pro vefejnost.
Zadavatel nevyzaduje v ramci pfedmétu zakazky community management,
zadavatel si reakce fanousku na pfispévky a zpravy vyfizuje sam prostfednictvim
povéfeného pracovnika krajského odboru dopravy a silnicniho hospodarstvi.

. Zhotovitel se zavazuje k zajisténi on-line sluzeb pro objednatele na svij naklad

a nebezpecdi a objednatel se zavazuje zaplatit za tyto sluzby cenu dle &l. Ill. této smlouvy.

. Bude-li objednatel pozadovat v prubéhu realizace dodatec¢né sluzby (napf. vysSi pocet

prispévku nad ramec mési¢niho plnéni, cilena kampan s vlastnim rozpoétem na stanovené

téma apod.), zavazuje se je zhotovitel v rozsahu pozadavku objednatele provést, dojde-li
mezi smluvnimi stranami k dohodé o cené.

. Po dobu trvani této smlouvy bude zhotovitel jedinym smluvnim spravcem predmétnych

profild na socialnich sitich. Pokud se objednatel v pribéhu trvani smlouvy rozhodne

publikovat vlastni obsah, je povinen tuto skutecnost oznamit zhotoviteli.

. On-line sluzby slouzi zejména pro Udely propagace a zvySeni pové&domi o DUK

na socialnich sitich.

Il
Doba a zplsob zajisténi sluzeb

Zhotovitel se zavazuje zajiStovat on-line sluzby v celém rozsahu od 1. 2. 2022 do 31. 8.
2023 vcetné, tedy 19 mésicu. ]
Mistem zajiSténi on-line sluzeb jsou profily DUK na socialnich sitich.

M.
Cena za sluzby a platebni podminky

Cena sluzeb se ujednava ve vysi:

- 1482000 K¢ (slovy: jedenmilionctyfistaosmdesatdvatisickorun) bez DPH

- 1793 220 K¢ (slovy: jedenmilionsedmsetdevadesattfitisicdvéstédvacetkorun) s

21 % DPH.

Cena za provedené sluzby je stanovena jako soucin délky trvani smlouvy v mésicich, viz ¢l.
II. odst. 1. této smlouvy, a fixni mésicni odmény zhotovitele ve vysi 78 000 K& bez DPH.
Soucasti této Castky je 12 000 K& uréenych na naklady tfetich stran pro propagaci
pFispévkl na profilu. Cena za sluzby se rovna cené pinéni vefejné zakazky 1 482 000 K¢&
(slovy: jedenmilionctyfistaosmdesatdvatisickorun korun ¢eskych) bez DPH.
Cena se rovna cené pInéni vefejné zakazky KUUK/135788/2021/INV/VZ-DS/0025 uvedené
v nabidce zhotovitele ze dne 10. 12. 2021 a je v souladu s pfislibem ¢€islo 21/RP130017.
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Cena sluzeb bez DPH je stanovena jako fixni a obsahuje veSkeré naklady spojené
s realizaci sluZzeb. Sazba DPH se Fidi pfislusnym pravnim pfedpisem. Zhotovitel neni
v zadném pfipadé opravnén Zzadat zménu ceny sluzeb (napf., Ze provadéni sluzeb
si vyzadalo jiné usili nebo jiné naklady, nez bylo pfedpokladano). Zhotovitel prebira ve
smyslu ust. § 2620 odst. 2 ob&anského zakoniku nebezpec¢i zmény okolnosti. Ustanoveni €l.
[. odst. 4 neni timto ustanovenim dot€eno.

Cena sluzeb vrozsahu mési¢ni odmény bude vzdy zaplacena objednatelem na zakladé
vystaveného danového dokladu — faktury (dale i jako ,faktura®), kterou je zhotovitel
opravnén vystavit az po schvaleni mési¢niho vykazu prace (dale i jako ,Protokol).
Zhotovitel predklada Protokol vzdy nejpozdéji 5. pracovni den v nasledujicim mésici po
mésici plnéni. Pokud se objednatel k Protokolu nevyjadfi do tfi pracovnich dnli ode dne
doruceni, povazuje se Protokol za schvéleny. Danovy doklad — faktura vystavena
zhotovitelem musi obsahovat kromé &isla smlouvy a |lhlty splatnosti, ktera ¢ini 30 dn od
doruceni faktury objednateli, také nalezitosti danového dokladu stanovené prislusSnymi
pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a udaje dle § 435 ob&anského zakoniku, a bude objednateli dorucen
v elektronické podobé, popf. listinné podobé. V pfipadé, ze faktura nebude mit uvedené
naleZzitosti, objednatel neni povinen fakturovanou ¢astku uhradit a nedostava se do prodleni.
Bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihuté splatnosti, objednatel fakturu vrati zpét
zhotoviteli k doplnéni. Lhata splatnosti pocina bézet od doruceni danového dokladu
obsahujiciho veskeré naleZitosti.

Uhrada ceny sluzeb bude provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovni t&et
zhotovitele. Pokud je zhotovitel platce DPH, bude uhrada ceny provedena pouze na ucet
zvefejnény v registru platcu vedeném spravcem dané zhotovitele. Ob& smluvni strany se
dohodly na tom, Ze penézity zavazek je splnén dnem, kdy je Castka odepsana z uctu
objednatele.

Bude-li tato smlouva ukon€ena (zanikl-li zavazek) dfive, nez je stanovena délka jeji
platnosti, ma zhotovitel pravo na uhradu pfiméfené Casti ceny za jiz skute¢né a fadné
provedené sluzby dle této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze dar uvedenou v jim vystaveném dafiovém dokladu — faktufe fadné
zaplati a Zze se nedostal do postaveni, kdy nemuze tuto dan zaplatit. Pokud by se stalo, Ze
by nebyl schopen dar zaplatit, oznami to nejpozdéji den pied splatnosti faktury objednateli
a navrhne spravci dané jeji uhradu objednatelem. Pokud spravce dané zverejnil zplsobem
umozfujicim dalkovy pfistup Cisla uctu, které zhotovitel urcil v pfihlasce k registraci platce
DPH ke zvefejnéni, povazuje se povinnost zhotovitele zaplatit DPH za splnénou pfipsanim
DPH na takto zvefejnény ucet. Pro pfipad, ze se zhotovitel, jako poskytovatel zdanitelného
plnéni, stane v okamziku zdanitelného pInéni dle § 21 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jako ,ZDPH®), nespolehlivym platcem ve
smyslu § 106a ZDPH, se smluvni strany dohodly, Ze objednatel zaplati cenu za provedené
sluzby takto:

a) cenu za provedené sluzby bez DPH zaplati na ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi této
smlouvy nebo na dafiovém dokladu,

b) DPH na ucet spravce dané jako zvlastni zplsob zajisténi dané podle pravni Upravy
platné ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni, které je placeno. Zhotovitel prohladuje, Ze
jeho mistné pfislusnym spravcem dané z pfidané hodnoty je Finanéni ufad pro hl. m. Prahu,
uzemni pracovisté pro Prahu 7, a Ze pfipadnou zménu mistné pfislusného spravce dané z
pfidané hodnoty zhotovitel do tfi dnG oznami objednateli.

V.
Spinéni zavazku a vlastnické pravo k predmétu sluzeb

Objednatel prlibézné spolupracuje na schvalovani jednotlivych aktivit na socialnich sitich.
K publikaci jednotlivych sdéleni na socialnich sitich nedojde bez souhlasu objednatele.
Timto jsou jednotlivé aktivity schvaleny okamzikem schvaleni odpovédné osoby na strané
objednatele. Odpovédnou osobou pro tyto ucely na strané& objednatele je urCena Ing.
Michaela Zarybnicka Morrice, e-mail: zarybnicka.m@kr-ustecky.cz.
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Vlastnické pravo k vytvofenym vystupim prfedmétu pinéni zhotovitelem vymezenych touto
smlouvou pfechazi na objednatele okamzikem jejich zvefejnéni na socialnich sitich.
Objednatel ma pravo vyuzit vystupy libovolné i v ramci jinych publikacnich aktivit.
Objednatel neni po dobu trvani této smlouvy opravnén upravovat vystupy od zhotovitele tak,
aby samostatné tvofil obsah profild socialnich siti vymezenych touto smlouvou, ledaze by to
pfedem oznamil zhotoviteli (viz ujednani v &l. I. odst. 5).

V.
Povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje:

Poskytovat zhotoviteli v€asné, uplné, pravdivé a prehledné informace a podklady nezbytné
k fadnému pInéni povinnosti zhotovitele podle této smlouvy, a to nejpozdéji na pravidelnych
mésicnich poradach, které se budou konat na mistech domluvenych smluvnimi stranami,
vzdy v8ak s takovym Casovym pfedstihem, ktery umoZzni zhotoviteli v€asné a fadné spinéni
zavazkul stanovenych touto smlouvou.

Projednat se zhotovitelem na jeho vyzvu bez zbyteC¢ného odkladu (osobné, pisemnég,
telefonicky) dalSi postup Ci feSeni konkrétni otazky, jejiz vyfeSeni je nezbytné pro pInéni
povinnosti zhotovitele z této smlouvy.

Poskytnout zhotoviteli v€as dodatecné informace nezbytné pro pInéni povinnosti zhotovitele
podle této smlouvy.

Poskytnout zhotoviteli v pfiméfené lhuté své pisemné stanovisko k otazce, jejiz vyreSeni je
nezbytné pro plnéni povinnosti zhotovitele podle této smlouvy.

Poskytovat zhotoviteli dalSi sou€innost nezbytnou k fadnému pInéni povinnosti zhotovitele
podle této smlouvy.

Cleny realizaCniho tymu budou: Martin Farar, strategicky konzultant; Petra Filsakova,
copywriter/kreativec; Petr Vejrazka, social media manager; Ondfej Kubala, odborny
konzultant. V pfipadé zmény nékterého/ych ¢lena/ll je zhotovitel povinen pfed touto zménou
pisemné pozadat o schvaleni této zmény objednatele. Objednatel tuto Zadost bez
zbyte€ného odkladu vyfidi. Zména udaju ¢lend realizaéniho tymu nebude provadéna
dodatkem k této smlouvé.

Zhotovitel je povinen zajistit fadné a v€asné pInéni financnich zavazkd svym
poddodavatelim, kdy za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem
vystavenych faktur za plnéni poskytnuta k pInéni vefejné zakazky, a to vzdy do 5
pracovnich dnl od obdrzeni platby ze strany objednatele za konkrétni pInéni. Zhotovitel se
zavazuje prenést totoznou povinnost do dalSich urovni dodavatelského fetézce a zavazat
své poddodavatele k plnéni a Sifeni této povinnosti téZ do nizSich urovni dodavatelského
fetézce. Objednatel je opravnén pozadovat predloZeni smlouvy uzaviené mezi zhotovitelem
a jeho poddodavatelem k nahlédnuti.

Zhotovitel je povinen vramci snizovani negativnich dopadl ze své &innosti na Zzivotni
prostiedi zajistit vyuzivani nizkoemisnich automobilli, ma-li je k dispozici, tisk vesSkerych
listinnych vystupl pfedavanych objednateli na papir, ktery je Setrny k zZivotnimu prostredi,
pokud zvlastni pouZiti pro specifické ucely nevyzaduje jiny druh papiru a motivovat
zaméstnance dodavatele k efektivnimu a Uspornému tisku.

Zhotovitel podpisem této smlouvy pfebira povinnosti uvedené v ¢lanku V. odst. 7 a 8
k odpovédnému plnéni vefejné zakazky. Objednatel je opravnén plnéni téchto povinnosti
kdykoliv kontrolovat, a to bez pfedchoziho ohlaSeni zhotoviteli. Jeli k provedeni kontroly
potfeba predlozeni souvisejicich dokumentd, zavazuje se zhotovitel k jejich predlozZeni
nejpozdéji do 2 pracovnich dnll od doruceni vyzvy objednatele.
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VL.
Odpovédnost zhotovitele za vady a jakost

. On-line sluzby maji vady, neodpovidaji-li smlouvé.

Zhotovitel odpovida za vady, jez maji sluzby do doby zvefejnéni jednotlivych prispévki
na socialnich sitich a je povinen je opravit v souladu s pfipominkami objednatele.

VIL.
Pokuty

. Vpfipadé, Zze zhotovitel nepfipravi odpovidajici pocet navrh( prispévkd podle

ustanoveni €l. 1 odst. 2 pism. d) v kazdém kalendaifnim mésici po dobu trvani smlouvy,
muZe objednatel uplatfiovat sankci ve vysi 4.500 K& za kazdy prokazatelné chybéjici
navrh pfispévku. Pfitom je nutné zohlednit, zda k pfipravé navrhd mél zhotovitel
dostatek ¢asu nebo odbornych podkladu.

VIIL.
Zavérecna ustanoveni

. Objednatel timto potvrzuje, Ze o uzavfeni této smlouvy bylo rozhodnuto na zakladé

usneseni Rady Usteckého kraje &. 006.2/54R/2018 ze dne 10. 12. 2018.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy zni vyplyvajici
prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Tuto smlouvu Ize ménit & doplhovat pouze po dohodé smluvnich stran formou
pisemnych a €islovanych dodatku.

. Tato smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pfiCemz objednatel a zhotovitel

obdrzi jeji elektronicky original. Tuto smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze po dohodé
smluvnich stran ve formé vzestupné Cislovanych elektronicky podepsanych dodatku.

Tato smlouva bude v uplném znéni uverejnéna prostfednictvim registru smluv postupem
dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich pfedpisu. Zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim svych osobnich
udaju obsazenych v této smlouvé, které by jinak podléhaly znecitelnéni, v registru smluv,
popf. disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych na své strané s uvefejnénim jejich
osobnich Udajl v registru smiluv, které by jinak podléhaly znecitelnéni. Smluvni strany se
dohodly na tom, Ze uvefejnéni v registru smluv provede objednatel (pfikazce), ktery
zaroven zajisti, aby informace o uvefejnéni této smlouvy byla zaslana zhotoviteli
(pFikazci) do datové schranky ID: nj6ub3 a na e-mail: filsakova@ewing.cz. Smlouva
nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a u€innosti dnem uverejnéni v registru smiuv.
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VIIL.
Podpisy smluvnich stran

1. Zhotovitel i objednatel shodné prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem
precetli, ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile,
urcité, vazné a srozumitelné, bez zneuziti tisné, nezkuSenosti, rozumové slabosti,
rozru$eni nebo lehkomysinosti druhé strany, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Ing. Jindfich Franék Pavlina Rieselova
vedouci odboru dopravy a silni¢niho
hospodarstvi Zhotovitel
Ewing s. r. 0.
Objednatel
Ustecky Kraj
Jakub Hrabovsky
Zhotovitel
Ewing s. r. o.
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